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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL 

POLICÍA NACIONAL 

  METROPOLITANA DE CARTAGENA DE INDIAS  
 

Fecha: Cartagena de Indias.,  28 de marzo de 2017 

Hora de inicio: 08:00 horas Hora de finalización: 11:00 horas  

Lugar: Auditorio MECAR 

ACTA –    016      – COMAN   – PLANE – 2 

 
REALIZACIÓN DE LA RENDICIÓN DE CUENTAS EXTERNA 2016, METROPOLITANA DE 

CARTAGENA DE INDIAS. 

 

ORDEN DEL DÍA 
 

1. Verificación de asistentes   

 

2. Lectura del acta anterior 

 

3. Verificación de los compromisos  

 

4. Temas a tratar:  
 

Audiencia pública de rendición de cuentas externa, vigencia 2016.  
 

5. Compromisos  
 

 

DESARROLLO 

 

 

1. Verificación de asistentes 
 

En el auditorio del Comando de la Metropolitana de Cartagena de Indias, el señor Teniente Coronel LUIS 

EDUARDO LEÓN VARGAS, Comandante Operativo de Seguridad Ciudadana, preside la reunión de la 

rendición de cuentas y  realiza verificación de los expositores de los diferentes temas a presentar en la 

rendición de cuentas externa. 

 

 

2. Lectura del acta anterior  

 

Se da lectura al acta No 029 COMAN-PLANE de fecha 24/06/2016, reunión de rendición de cuentas 

externa 2016. 

 

 

3. Verificación de los compromisos  

 

Teniendo en cuenta el acta No 029 COMAN-PLANE de fecha 24/06/2016, reunión de rendición de 

cuentas externa 2015, se enuncia los compromisos adquiridos en dicha acta, en donde se da 

cumplimiento del 100% de los mismos; así:  
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COMPROMISOS ADQUIRIDOS 

No. Compromiso Fecha 
Cumplimiento 

Responsables 

1 
Dar respuesta a las preguntas faltantes al 
personal asistente a la rendición de cuentas 
externa de la unidad. 

25/07/2015 
OFICINA DE ATENCIÓN AL 
CIUDADANO MECAR 

 

 

4. Tema a tratar  
 

 

AUDIENCIA PÚBLICA DE RENDICIÓN DE CUENTAS EXTERNA, VIGENCIA 2016 
 

 

I. Ciudad y fecha de la audiencia pública: Cartagena de Indias, 28 de marzo de 2017, auditorio 

Comando Metropolitana de Cartagena de Indias, ubicado en el barrio Manga, calle real 24-03.  

  
II. Introducción: Se dio inicio el evento a las 08:45:00 am, con 49 asistentes en el auditorio, iniciando 

la agenda con el Himno Nacional de la República de Colombia, así mismo se informó que el 
ejercicio de la Audiencia Pública – Rendición de Cuentas, se realizó en concordancia con los 
principios constitucionales y participación en el manejo de los recursos públicos de la vigencia 2016 
y dar cumplimiento a la ley 489 del 29 diciembre de 1998 “Por la cual se dictan normas sobre la 
organización y funcionamiento de las entidades del orden nacional se expiden las disposiciones, 
principios y reglas generales para el ejercicio de las atribuciones previstas en los numerales 15 y 
16 del artículo 189 de la Constitución Política y se dictan otras disposiciones” y en su artículo 33 
“Audiencias públicas. Cuando la administración lo considere conveniente y oportuno, se podrán 
convocar a audiencias públicas en las cuales se discutirán aspectos relacionados con la 
formulación, ejecución o evaluación de políticas y programas a cargo de la entidad, y en especial 
cuando esté de por medio la afectación de derechos o intereses colectivos…”.  

  
 
III. Medios de convocatoria y difusión:  
 

 Invitaciones por medio de correo electrónico. 
 

 
 
 

 Invitaciones por medio de redes sociales: 
 

Se realizo la invitacion por medios externos e internos, a las personas interesadas en asistir a la 
Rendicion de Cuentas Externa, asi mismo, se realizo la invitacion a traves de medios internos  
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 Emisora 106.0 FM de la Policía Nacional  
 

Se difundió a través de la Emisora Radio Policía Nacional 106.0 FM, a los cartageneros de la 
Rendición de Cuentas Externa, generando intervenciones tres veces por días. 
 

 
 
 

 
 

 Publicación médiate correo electrónico, de la ORDEN DE SERVICIO No.  042/ COMAN – 
PLANE 38.9 de fecha 04 de marzo de 2017 AUDIENCIA PÚBLICA DE RENDICIÓN DE 
CUENTAS DE LA METROPOLITANA DE CARTAGENA DE INDIAS 2017. 
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 Diseño del faldón que fue ubicado en la tarima donde se realizó el evento.  
 

 
 

 
IV. Resumen de temas tratados:  

 

TEMA ASPECTOS SUBTEMAS 
CONTENIDO ESPECIFICO 

/ RESPONSABLE 

PRESUPUESTO  

Ejecución 
presupuestal 

Presupuesto de ingresos y gastos 

(funcionamiento, inversión y servicio de 

la deuda) en ejercicio detallado y finales, 

% de recursos ejecutados en ingresos y 

compromisos de obligaciones de 

gastos). 

% de recurso ejecutados 

(ingresos y gastos) 2016 

 

Jefe administrativo  
 

Comparativo con respecto al mismo 

periodo del año anterior. 

Comparativo (agregado) con 

respecto al mismo periodo 

del año anterior 

Estados 
financieros 

Estados financieros de las últimas dos 

vigencias, con corte a diciembre del año 

respectivo. 

Jefe administrativo  

CONTRATACIÓN  

Procesos 
contractuales  

Relación y estado de los procesos 

contractuales. 
Jefe administrativo 

Gestión 
contractual  

Número y valor de los contratos 

terminados y en ejecución.  
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MOVILIDAD 

 Cantidad Automotores  
 Parque Automotor Adquirido Año 2016  
 Cantidad de Automotores Donados por la Gobernación 

del Atlántico en el año 2016 
 Cantidad de Automotores en Calidad de Comodato por 

las Alcaldías año 2016 

Jefe movilidad  

TALENTO 
HUMANO 

 Lesionados en actos del servicio. 
 Talento Humano   
 Talento Humano Especialidades 
 Aumento del Pie de fuerza personal femenino  
 Variación Incremento de Personal  
 Reconocimiento al Personal Policial  
 Actividades de Bienestar Social  

Jefe 

Talento Humano 

 

TEMA SUBTEMAS RESPONSABLE 

GESTIÓN POLICIAL 
 

1. Resultados y Acciones contra los delitos de impacto 
social y/o de importancia para la comunidad 

análisis criminológico 
Casos operativos de gran relevancia. Comando 

Operativo de 

Seguridad 

Ciudadana 

 

2. Pago de recompensas (presentar resultados obtenidos con la 

información y el pago obtenidos 

 con la información y el pago entregado) 

3. Fortalecimiento del MNVCC 

4. Resultados de la matriz operacional 

5. Resultados metas operacionales (indicadores) 

 

TEMA SUBTEMAS RESPONSABLE 

GESTIÓN POLICIAL 

 Cantidad de Frentes de Seguridad Local, encuentros 

comunitarios, red de cooperantes etc. 

 Campañas de prevención realizadas entre otras 

actividades. 

Jefe Prevención y 

Educación 

Ciudadana, , 

TRANSITO Jefe 

SEPRO 

 Campañas realizadas infancia y adolescencia 

 Actividades de Prevención  

 Actividades Operativas de Infancia y Adolescencia. 

 Actividades realizadas por parte del grupo de Protección 

Ambiental y Ecológica.  

 Actividades de Prevención Ambiental. 

 Actividades operativas Protección Ambiental y 

Ecológica. 

 Actividades de tránsito y transportes  

 

TEMA SUBTEMAS RESPONSABLE 

TRANSPARENCIA, 
PARTICIPACIÓN Y 

SERVICIO AL 
CIUDADANO  

 Medios de Recepción de Peticiones, Quejas, Reclamos y 
Sugerencias  

 Conductas más Frecuentes  

Jefe Atención al 

ciudadano  

 Sanciones Disciplinarias Aplicadas 2016 
 Fortalecimiento de la Integridad Policial  

Jefe Control Interno 

Disciplinario 

Actividades realizadas derechos humanos 
 Reuniones con Lideres Derechos Humanos  
 Actividades Derechos Humanos  
 Campañas de “NO” Discriminación 
 violencia contra la mujer  

Jefe derechos 

humanos  

 
 
V. Exposición rendición de cuentas  
 

A continuación se realiza presentación de los temas por cada uno de los responsables de procesos o jefe 
de dependencia o especialidades en donde realizan la rendición de cuentas de la unidad; así:   
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Comparativo Ejecución presupuestal 2015-2016 
 
 

PRESUPUESTO EJECUTADO 2015 
$14.525.868.061,18 
 

PRESUPUESTO EJECUTADO 2016 
$17.837.240.189,22 

 
PRESUPUESTO ASIGNADO 2017 
$14.711.344.372,57 
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Ejecución de los contratos 
 
 

CANTIDAD DE CONTRATOS REALIZADO ENTRE LA VIGENCIA 2016-2017 

No DE CONTRATOS 
EJECUTADOS VIGENCIA 2016 

No DE CONTRATOS POR 
EJECUTAR VIGENCIA 2017 

No DE CONTRATOS 
REALIZADOS  

2016-2017 

65 11 76 

 

 
PRESUPUESTO ASIGNADO ENTRE LA VIGENCIA 2016-2017 

VALOR ASIGNADO VIGENCIA 
2016 

VALOR ASIGNADO VIGENCIA 
2017 

VALOR TOTAL VIGENCIA 2016-
2017 

14.007.189.037,20 4.308.483.985,46 18.315.673.022,66 
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Parte General Vehículos 2016 
 

TIPO CUSTODIA DISPONIBLE 
EN 

SERVICIO 
F/S NO 

RECUPERABLE 
MANTENIMIENTO 

SINIESTRO 
RECLAMACIÓN 

Total 
general 

AUTOMÓVIL 
  

7 3 3 
 

13 

BUGGY 
   

2 
  

2 

BUS 
  

2 
   

2 

BUSETA 
    

1 
 

1 

CAI MÓVIL 
  

3 
   

3 

CAMIÓN ESTACAS 
  

1 
   

1 

CAMIONETA 
  

3 
 

1 
 

4 

CAMIONETA PICK-
UP 4 X 4 CABINA 

DOBLE 
  

43 1 6 1 51 

CAMPERO 
  

10 
   

10 

CARRO TANQUE 
AGUA   

1 
   

1 

LANCHA 
  

1 
   

1 

MOTO 2 47 540 95 13 1 698 

PANEL 
  

2 
   

2 

VPM 
  

30 
  

1 31 

Total general 2 47 643 101 24 3 820 

 
Vehículos adquiridos modelos 2016 

 

ENTIDAD              CANTIDAD 

PONAL  
MOTOCICLETAS: 23 DR X200 
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VEHÍCULOS:    03  CAMIONETAS 
VEHÍCULOS.    05 DUSTER 
VEHÍCULOS:    01 CAMION 

 COMODATO 
 DONACIÓN  

 TRANSFERENCIA 

01 MOTOCICLETA DR 650  
01 MOTOCICLETA FZ 
01 CAMIONETA DMAX 

 

 
 

Total personal de la unidad 
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Personal por especialidades 
 

 
 

Personal lesionado en actos del servicio 
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Reconocimiento al personal policial 
 

 
 

Actividades de bienestar social 
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Medios de Recepción de Peticiones, Quejas, Reclamos y sugerencias 
 

En la Policía Metropolitana de Cartagena, se han implementado 14 puntos de atención al ciudadano 
ubicados  en las diferentes Estaciones de esta unidad Policial. 
 
MEDIOS DE RECEPCIÓN 
 

 Página Web 

 Línea Directa  

 (018000910600 – 018000910112) 

 Emisora de La Policía  

 (Cuéntele al Comandante) 

 Redes Sociales 

 Telefónico 

 Correo electrónico 
 

Peticiones, Quejas, Reclamos y sugerencias 
 

PQR2S Vigencia 2016 

 

PQR2S 
/ 
Vigencia   

Queja  

Información 
de 
Seguridad 
Ciudadana  

Petición de 
información  

Reclamo  Sugerencia  Felicitación  Consulta  TOTAL 

2016 698 53 48 19 10 6 10 884 
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Conductas más frecuentes 
 

Conductas 2016 

agresión física 213 

inconformidad con procedimientos policiales 184 

apropiarse de bienes o elementos de terceros 29 

agresión verbal 27 

amenazas 26 

 
Periodos vigencias 2014 – 2015 – 2016 

 
Estadísticas Quejas 

 

CUADRO COMPARATIVO  AÑOS 2014 – 2015 - 2016 

CLASE 
Periodo 

año 2014 
Periodo 

año 2015 
Periodo 

año 2016 

Total quejas recibidas 526 754 698 

Total quejas tramitados a CODIN 202 250 293 
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Fallos disciplinarios año 2016 
 

 
 

Fortalecimiento integridad policial 
 

Temas: 

 
Ley 1015 de 2006 
Ley 734 de 2002 
Transparencia 
Anticorrupción 
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Uso de las armas de fuego 
Irracionalidad policial 
Valores y principios institucionales 
 

OFICIALES 524 

SUBOFICIALES /NIVEL EJECUTIVO 350 

PATRULLEROS Y AGENTES 979 

AUXILIARES/ ESTUDIANTES 152 

TOTAL 2005 

 

 
 
 
Capacitaciones 
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Interlocuciones 

 
Se realizaron 12 interlocuciones con  las poblaciones vulnerables existentes en la jurisdicción de la 

Metropolitana de Cartagena de Indias (Sindicalistas, Población LGBTI, Indígenas, Victimas del Conflicto 
Armado, Afrodescendientes, Mujeres víctimas de la violencia de genero),  con el fin de tratar temas de 
seguridad y verificar las medidas preventivas implementadas por este comando de policía. 

 
 
Campañas con la línea 155 de atención a las mujeres víctimas de violencia de género, difusión de 
la Estrategia No. 2 Protección Integral a la Mujer, Familia y Genero y ley 1257 de 2008. 
 

A lo largo de todo el año 2016 se realizaron intervenciones a través de campañas de difusión de la línea 
155 de orientación a mujeres víctimas de violencia, con la participación de funcionarias de la Oficina de la 
Mujer del Distrito, ministerio público y sociedad civil, que permitieron llegar a la comunidad cartagenera 
de manera asertiva, la buena intención del estado en garantizar del goce y reconocimiento de derechos 
de esta comunidad.   
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Análisis Criminológico Comportamiento Delictivo 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

DELITOS 2015 2016 VAR %

Homicidio común 290 246 -44 -15%

Extorsión 138 109 -29 -21%

Lesiones Comunes 836 960 124 15%

Hurto a residencias 209 210 1 0%

Hurto ent. Comerciales 237 240 3 1%

Hurto a Personas 1.109 1.132 23 2%

Hurto de Automotores 22 18 -4 -18%

Hurto de Motocicleta 286 290 4 1%

Hurto ent. Financieras 2 6 4 200%

TOTAL 3.129 3.211 82 3%
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Análisis Criminológico Comportamiento Delictivo 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

OPERATIVO 2015 2016 VAR %

Capturas en Flagrancia 4.493 3.906 -587 -13%

Capturas por Orden Judicial 621 545 -76 -12%

Total capturas 5.114 4.451 -663 -13%

Automotores Recuperados 54 31 -23 -43%

Motocicletas Recuperados 255 188 -67 -26%

mercancia recuperada 781 596 -185 -24%

Mecarcancia Incautada 3.734 2.810 -924 -25%

Armas Incautadas Ilegales 424 467 43 10%

Armas Incautadas Legales 110 135 25 23%

Cocaina  (kilos) 321 2.740 2.419 754%

Base de coca (Kilos) 46 105 59 128%

Bazuco (Kilos) 24 62 38 158%

Marihuana  (Kilos) 406 1.689 1.283 316%

Droga sintetica 493 501 8 2%
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Acciones Operativas 2016 
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Matriz Operacional 2016 
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ESTRATEGIA MOIP EJECUTADAS TOTAL 

EICOS 9 5 55,5 % 

ETEMC 5 3 60 % 

ENCOR 1 1 100 % 

EINFO 1 1 100 % 

ESHUC 3 3 100 % 

EINFA 3 2 66,6 % 

EICEX 5 5 100 % 

 

 
 

Presupuesto ejecutado de gastos reservados para la vigencia 2016 
 

UNIDAD 
DINERO ASIGNADO 

AÑO 2016 
DINERO EJECUTADO 

% 
EJECUCIÓN 

MECAR 228.600.000 228.600.000 100% 
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Modelo Nacional de Vigilancia Comunitaria por Cuadrantes – MNVCC. 

 
Talento Humano Cuadrantes del MNVCC 

 

ESTACIÓN 
CAI Y 

SUBESTACION 
CANTIDAD 

CUADRANTES 
CANTIDAD 
PERSONAL 

EQUIPOS 
ROCK8 

RADIOS MOTOS DUSTER 
CHALECOS 
BALÍSTICOS 

Bocagrande 1 9 58 27 9 14 1 38 

Centro Histórico 5 22 133 66 22 42 3 117 

Caribe Norte 7 26 171 78 26 69 6 129 

Nuevo Bosque 5 15 99 45 15 41 4 75 

Virgen y Turística 8 25 161 75 25 73 8 119 

Los Caracoles 6 23 141 69 23 67 4 118 

Turbaco 1 3 19 9 3 9 1 19 

TOTAL 33 123 782 369 123 315 27 615 

 
Fortalecimiento del MNVCC 
 

DISTRITO III INDUSTRIAL Y DE LA BAHÍA 

ESTACION SUBESTACION CUADRANTES 

CARACOLES PASACABALLOS 5 

 

DISTRITO III INDUSTRIAL Y DE LA BAHÍA 

ESTACION SUBESTACION MOTOS 

CARACOLES PASACABALLOS 10 
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Actividades de realizadas 2016 
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Metas cumplidas 2016 en materia de  prevención y educación  ciudadana  

 
 

META 2016 Actividades 2016 

2411 Campañas de prevención  

100 Frentes de  seguridad 

350 Fortalecimientos  frentes de seguridad 

15 Campañas de gestión comunitaria  

27 Encuentros comunitarios  

1  Escuela de convivencia  

182 Reuniones  comunitarias  

 

META 2016 Actividades 2016 

527 Jóvenes inscritos programa Sena    

150 Visita  a lideres  

47 Diagnósticos de  seguridad 

80 Vínculos   con la comunidad  

35 Charlas  DARE   
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Portafolio de servicios – oferta en materia de prevención de la siniestralidad vial 2016 

 

 
 
Número de usuarios sensibilizados en 2016 
 

PASAJERO MOTOCICLISTA CICLISTAS PEATONES ESTUDIANTES POLICÍAS 

5554 18176 3029 9593 3534 3015 

 

CONDUCTORES DE 
CARGA 

CONDUCTORES DE PASAJEROS CONDUCTORES SERV 
PARTICULAR 

3534 3534 3534 
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Grupo protección al turismo y patrimonio nacional 

 
Acciones de Prevención 2016 

 

Nombre de la acción de Prevención  
N° de acciones 
Anuales  

Nº Personas 
Sensibilizadas  

Frentes de Seguridad Turística 72 792 

Stand de Información Turística fijos 480 5280 

Programas Civiplayas 516 5676 

Turismo Ecológico 600 6600 

Turismo Religioso 600 6600 

Programa Quiero a mi Ciudad 624 6864 

Campaña Patrimonio Cultural 708 7788 

Campaña Abuso Sexual con menores por 
Turistas 

696 7656 

Campaña Sensibilización R.NT 600 6600 

Campaña Turismo Sano Sin Drogas 696 7656 

Programa Guardianes del Turismo y Patrimonio 
Nacional 

Conformación de 02 
Grupos 

82 

TOTAL  5,594 61,594 

 
Programa abre tus ojos 
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Grupo Protección al Turismo y Patrimonio de la Nación  

 
El Grupo Protección Turismo y Patrimonio Nacional a través del programa civiplayas, realizaron control 
ventas de paquetes turísticos y economía informal en diferentes sectores de las playas, dando como 
resultados la incautación de la mercancía por no contar con el permiso para ejercer dicha actividad, en 
compañía de funcionarios del Espacio Público.  
 
En el presente mes de marzo, se han dado charlas en temas de prevención A la Explotación Sexual 
Comercial con Niños, Niñas y Adolescentes en Contexto de Viajes y Turismo, en trece (13) 
establecimientos de servicios turísticos como son: hoteles, agencias de viajes y establecimiento de 
gastronomía, fueron capacitados doscientas cincuenta y dos (252) personas entre gerentes y empleados, 
con el propósito de darles a conocer la resolución 3840 de 2009 y que cumplan con el código de 
conducta 
 
Grupo protección ambiental y ecológica 

 
Ejecución de 176 campañas de sensibilización a la comunidad con un total de 4400 personas 
beneficiadas 
 
Grupo protección ambiental y ecológica 
 
Conformación Grupo Ambiental Juvenil denominado “Amigos de la Naturaleza”, con 25 niños y niñas 
residentes en el Barrio Bicentenario 
 
Control al tráfico ilegal de fauna y flora en la Metropolitana de Cartagena; se realizaron 18 Capturas por 
delitos contra el medio ambiente y los recursos naturales. 
 
La Incautación de 3560 huevos de iguana, 450 aves silvestres, 65 tortugas hicoteas, 15 monos (titi-
arañas y capuchino), 01 llama de los andes, 275 reptiles (serpientes y babillas), 15 osos perezosos. 
Todas estas especies fueron dejadas a disposición de la autoridad ambiental. 
 
Control al maltrato animal se logró la recuperación de 526 animales domésticos (equinos, caninos y 
felinos), los cuales fueron agredidos por particulares con armas blancas y objetos contundentes (piedras, 
palos) 
 
 
VI. Participación de la ciudadanía  

 
Durante el desarrollo de la audiencia pública se decepcionaron 01 formato 1MC-FR-0011 diligenciados 
por la ciudadanía, las cuales fueron tramitadas Área de Atención al ciudadano para que se inicie el 
tratamiento correspondiente de PQR2S (Peticiones, Quejas, Reclamos, Reconocimiento del servicio de 
Policía y Sugerencias). 
 
Cabe resaltar que de los 04 formatos de formulación de propuesta y preguntas, 01 fue contestada al 
ciudadano Alfredo Lugo, quedando los soportes grabados fílmicamente por el personal de la oficina de 
Comunicación Estratégica de esta unidad, así mismo las demás respuestas serán contestadas mediante 
comunicación oficial y enviadas por medio de los correos electrónicos de los peticionarios de acuerdo a 
los parámetros legales de ley,  a continuación se  describe las propuestas: 
 

Nombre Propuesta o Sugerencia Respuesta 

ALFREDO 
LUGO 

Hay una problemática entre la ciudadanía por una 
reja que instalaron en el barrio Chapacua donde 
llegaron varias personas y la quitaron, los policiales 
llegaron y no hicieron nada. 

SI. SAMIR ZARUR AYOLA 
Responsable Oficina ATECI 
MECAR 
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VII. Evaluación del Evento 
 

Resultado de la evaluación aplicada a los participantes de la rendición de cuentas interna, por medio 
del formato 1MC-FR-0012 “Evaluación del Evento”, donde se obtuvieron los siguientes resultados: 
 

ITEM Alto Medio Bajo 

La calidad de la información que entrega o publica 12 8 0 

La gestión de la entidad 8 12 0 

Su participación en la gestión de la entidad 12 7 1 

Transparencia en la gestión de la entidad 6 13 1 

El impacto de los incentivos adoptados para promover la 
petición de cuentas 

9 11 0 

La estrategia de Rendición de Cuentas implementada 7 12 1 

Los eventos donde se rinde cuentas (logística) 12 8 0 

Su satisfacción por intervenir en la Rendición de Cuentas 10 9 1 

Su satisfacción por intervenir en la toma de decisiones 9 9 2 

Su satisfacción porque su opinión es tenida en cuenta 11 8 1 

 
La evaluación fue diligenciada por 20 participantes, donde se puede evidenciar que la calificación 
total del evento arrojo los siguientes resultados: Alto 96, Medio 97 y Bajo 7. 
 
 

VIII. Conclusiones  
 

El señor Teniente Coronel LUIS EDUARDO LEÓN VARGAS, Comandante Operativo de Seguridad 
Ciudadana de la Policía Metropolitana de Cartagena de Indias, concluyó la Audiencia Pública de 
Rendición de Cuentas de la Policía Nacional, así:  
 
“La Policía Metropolitana de Cartagena de Indias, realizó audiencia pública de Rendición de Cuentas 
externa, para la vigencia 2016, con el fin de fortalecer y contribuir al desarrollo de los principios 
constitucionales de transparencia, responsabilidad, eficiencia, eficacia e imparcialidad en el manejo de los 
recursos públicos y fomentar la interlocución directa de nuestros funcionarios, con la comunidad y la 
ciudadanía.  
 
La audiencia pública fue planeada por el mando institucional, teniendo en cuenta los parámetros 
establecidos en la Ley 489 de 1998 y la Guía Rendición de Cuentas, procurando la difusión requerida en 
los diferentes medios como: redes sociales (Twitter); emisora radial de la Policía Metropolitana de 
Cartagena de Indias; avisos informativos y en las diferentes especialidades, unidades y dependencias; 
invitaciones personalizadas, correos electrónicos a diferentes entidades, asociaciones, líderes 
comunitarios, veedurías ciudadanas y gremios en general; entre otros.  
 
La Institución procura demostrar con el ejercicio realizado, que la rendición de cuentas y el acceso a la 
información, son dos componentes esenciales para desarrollar una administración proactiva, que busca la 
participación ciudadana, en pro de la transparencia y el cumplimiento de la misionalidad Institucional, lo 
que conlleva a consolidar nuestra razón de ser con las necesidades y expectativas de la comunidad; de 
igual manera se fortalecen los mecanismos de buen gobierno, haciendo posible la participación y 
proximidad ciudadana en los procesos gubernamentales y abriendo los canales de comunicación entre el 
Estado y los diversos actores sociales. 
 
La Policía Metropolitana de Cartagena de Indias  presentó logros significativos, articulados con el plan 
estratégico institucional de la Policía Nacional, evidenciando resultados altamente efectivos demostrados 
en:  
 
1.         Acciones de participación ciudadana y el comportamiento de las quejas.  
2.         Acciones contra la corrupción.  
3.         Gestión Disciplinaria.  
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4.         Resultados de los planes, programas y estrategias de prevención  
5.         Modelo de Vigilancia Comunitaria por Cuadrantes 
6.         Ejecución presupuestal vigencia 2016 y presupuesto para el año 2017 
7.         Cobertura en materia logística y su impacto  
8.         Estado de la contratación de la vigencia 2016 y su programación para el año 2017, sus principales 
dificultades y las acciones para garantizar la transparencia.  
9.         Trámites ciudadanos en la Institución  
 
La Audiencia Pública contó con la asistencia de (49) personas, entre: 
 

• Representantes de diferentes entidades  
• Líderes comunitarios 
• Veedurías 
• Organizaciones sociales 
• Periodistas  
• Funcionarios públicos  
• Alcaldía  
• Gobernación 
• Fuerza Naval del Caribe 

 Defensoría del Pueblo  
• Secretaria del Interior  
• Distriseguridad 
• Migración Colombia 
• Fiscalía 
• Gremio FEDEGAN 
• Gremio FENALCO 
• Policía cívica de mayores  
• Padrinos del cuadrante 
• Amigos del cuadrante 
• Comunidad en general 

 
 

IX. Soporte fotográfico  
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5. COMPROMISOS: 
 
Relación de los compromisos adquiridos por los participantes 
 

COMPROMISOS ADQUIRIDOS 

No. Compromiso Fecha 
Cumplimiento 

Responsables 

1 

Dar respuesta a las preguntas faltantes al 
personal asistente a la rendición de cuentas 
externa de la unidad. 
 
Evidencia: informe de actividades 

relacionando las respuestas a cada pregunta. 

25/07/2017 
OFICINA DE ATENCIÓN AL 
CIUDADANO MECAR 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Anexo: Uno (5 folio(s) planillas asistencia 1DS-AC-0001) 

Dos (2 folio(s) formatos 1MC-FR-0009 listado de invitados) 

Tres (20 folio(s) evaluación del evento) 
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