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Lugar: Calle 14 No. 6-07 Aula Máxima, sede UIS Socorro Santander. 

QUE TRATA DE 
DEPARTAMENTO 
CORONEL JAIME 
POLICÍA SANTANDER, 
AUTORIDADES 
GENERAL LOS 
DESARROLLADOS 

ACTA 	033 / COMAN — PLANE — 2.25 

LA AUDIENCIA 	PÚBLICA 	DE 	RENDICIÓN 	DE 	CUENTAS 	DEL 
DE POLICÍA SANTANDER, BAJO EL LIDERAZGO DEL SEÑOR 
ALBERTO ESCOBAR HENAO, COMANDANTE DEPARTAMENTO DE 

QUIEN 	ENTREGA 	A 	LOS 	REPRESENTANTES 	DE 	LAS 
DEL ORDEN DEPARTAMENTAL, LOCAL Y A LA COMUNIDAD EN 

RESULTADOS DE LA GESTIÓN OPERATIVA Y ADMINISTRATIVA 
DURANTE LA VIGENCIA 2017. 

ORDEN DEL DÍA 

1. Verificación de asistentes 
2. Lectura del acta anterior 
3. Verificación de los compromisos 
4. Temas a tratar... 

DESARROLLO DE LA AGENDA 

1. Verificación de asistencia. 

En el Aula Máxima de la Universidad Industrial de Santander, ubicada en la Calle 14 No. 6-07 del 
Municipio del Socorro Santander, el señor Coronel JAIME ALBERTO ESCOBAR HENAO, 
Comandante Departamento de Policía Santander, verifica la asistencia del personal de oficiales, 
Suboficiales mandos del Nivel ejecutivo, autoridades, integrantes de gremios, líderes comunitarios, 
veedores y ciudadanos, con el fin de participar en la Rendición de Cuentas Vigencia 2017 del 
Departamento de Policía Santander. 

2. Lectura del acta anterior. 
(No aplica), 

3. Verificación de los compromisos. 
(No aplica). 

4. Temas a Tratar: 

AUDIENCIA PÚBLICA DE RENDICIÓN DE CUENTAS DEL DEPARTAMENTO DE POLICÍA 
SANTANDER VIGENCIA 2017. 

1. CIUDAD Y FECHA: 

Socorro, 22 de marzo del 2018 

2. INTRODUCCION 

Con el propósito de hacer pública la gestión adelantada por el Departamento de Policía Santander, 
durante la vigencia 2017, como parte del ejercicio de transparencia en la administración pública y 
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ACTA No.  033 / COMAN PLANE "QUE TRATA DE LA AUDIENCIA PÚBLICA DE RENDICIÓN DE CUENTAS DEL 
DEPARTAMENTO DE POLICÍA SANTANDER, BAJO EL LIDERAZGO DEL SEÑOR CORONEL JAIME ALBERTO 
ESCOBAR HENAO, COMANDANTE DEPARTAMENTO DE POLICÍA SANTANDER, QUIEN ENTREGA A LOS 
REPRESENTANTES DE LAS AUTORIDADES Y LA COMUNIDAD EN GENERAL LOS RESULTADOS DE LA GESTIÓN 
OPERATIVA Y ADMINISTRATIVA DESARROLLADOS DURANTE LA VIGENCIA 2017". 

en concordancia con el artículo 78 de la Ley 1474 de 2011, se realiza la Audiencia Pública de 
Rendición de Cuentas, con el fin de crear un espacio para reflexionar sobre temas cruciales de la 
gestión tales como, la ejecución presupuestal, los procesos de contratación, situación logística y de 
medios, acciones contra la corrupción y contra los delitos que afectan la seguridad ciudadana y la 
convivencia, entre otros; en concordancia con los principios constitucionales de transparencia, 
responsabilidad, eficacia, eficiencia, imparcialidad y participación en el manejo de los recursos 
públicos. 

2.1. ANTECEDENTES 

La Ley 489 de 1998 en su artículo 33, en concordancia con el artículo 78 de la ley 1474 de 2011, 
establecen las obligaciones que tienen todas las entidades y organismos de la administración 
pública, frente al desarrollo de su misión acorde con los principios de la democracia participativa y 
democratización de la gestión pública. La administración pública está integrada por organismos 
que conforman la rama ejecutiva del poder público y por todos los demás organismos y entidades 
de naturaleza pública que de manera permanente tienen a su cargo el ejercicio de actividades y 
funciones administrativas o la prestación de servicios públicos del Estado colombiano (artículo 39 
Ley 489 de 1998). 

En cumplimiento de estas disposiciones, la Policía Nacional - Departamento de Policía Santander 
realiza la rendición de cuentas a la ciudadanía, realizando todas las acciones necesarias con el 
objeto de convocar a la ciudadanía, autoridades político administrativas, entes de control, 
agremiaciones, veedurías ciudadanas, poblaciones vulnerables y demás ciudadanos que deseen 
participar en la formulación, ejecución, control y evaluación de la gestión de la unidad. 

La rendición de cuentas, como proceso permanente, exige organizar varias acciones de encuentro 
y comunicación presenciales y no presenciales, que garanticen la información, la interlocución y la 
deliberación con los ciudadanos y con los integrantes de la Institución; estas acciones pueden ser: 

• Foro. 
• Red de emisoras. 
• Ruedas de prensa. 
• Noticiero vocación policial. 
• Programa seguridad al día. 
• Espacios para la realización de eventos. 
• Revista Policía Nacional. 
• Periódico Policía Nacional de Colombia. 
• Interacción en redes sociales. 
• Polired. 
• Página Web. 
• Boletín. 
• Microsoft lync. 
• Correo Exchange. 
• Correo institucional. 
• Audiencia pública. 
• Balance Integral de Desempeño Institucional 
• Derechos de peticiones y PQRS 

3. MEDIOS DE CONVOCATORIA Y DIFUSIÓN 

A través de la Oficina de Comunicaciones Estratégicas del Departamento de Policía Santander se 
ejecutaron estrategias de comunicación interna y externa que permitieron convocar y divulgar la 
participación en la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas que llevó a cabo el señor Coronel 
JAIME ALBERTO ESCOBAR HENAO, Comandante Departamento de Policía Santander, actividad 
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ACTA No.  033 / COMAN PLANE "QUE TRATA DE LA AUDIENCIA PÚBLICA DE RENDICIÓN DE CUENTAS DEL 
DEPARTAMENTO DE POLICÍA SANTANDER, BAJO EL LIDERAZGO DEL SEÑOR CORONEL JAIME ALBERTO 
ESCOBAR HENAO, COMANDANTE DEPARTAMENTO DE POLICÍA SANTANDER, QUIEN ENTREGA A LOS 
REPRESENTANTES DE LAS AUTORIDADES Y LA COMUNIDAD EN GENERAL LOS RESULTADOS DE LA GESTIÓN 
OPERATIVA Y ADMINISTRATIVA DESARROLLADOS DURANTE LA VIGENCIA 2017". 

que se realizó a partir el día 22.02.18, dándose a conocer a la comunidad por medio de la cuenta 
twitter @PoliciaStander, boletín de prensa se publicó noticia informativa en la página web de la 
Policía nacional, cuñas radiales en las emisoras de la provincia de comunera, Medios de 
comunicación interna (Correos institucionales y red social interna "Yammer". 
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ACTA No.  033 /  COMAN PLANE "QUE TRATA DE LA AUDIENCIA PÚBLICA DE RENDICIÓN DE CUENTAS DEL 
DEPARTAMENTO DE POLICÍA SANTANDER, BAJO EL LIDERAZGO DEL SEÑOR CORONEL JAIME ALBERTO 
ESCOBAR HENAO, COMANDANTE DEPARTAMENTO DE POLICÍA SANTANDER, QUIEN ENTREGA A LOS 
REPRESENTANTES DE LAS AUTORIDADES Y LA COMUNIDAD EN GENERAL LOS RESULTADOS DE LA GESTIÓN 
OPERATIVA Y ADMINISTRATIVA DESARROLLADOS DURANTE LA VIGENCIA 2017". 

0 
aiii:ZIZZ05391111 

Se elaboraron 740 invitaciones a las 
autoridades político administrativas, 
miembros de entidades, representantes de 
gremios y sectores productivos, líderes 
comunitarios, presidentes de junta de acción 
comunal y comunidad en general, así mismo 
se entregó información a los asistentes en los 
stands de incorporación, policía de turismo, 
policía de infancia y adolescencia, tránsito y 
transporte, carabineros e Incorporación. Se 
fijaron pendones y Display alusivos a la 
rendición de cuentas en la sede de la UIS 
Socorro. 

'E señor Corone( IRME ALBElielbE.SC011,41,91,1.9040 

Comandante 'Departamento di: 'Policia Santander 

-nene el gusto en invitarte a 1,1A:diem-U Tillica de {Rendición de Cuentas de! 

tDspartantento di {l'oficia Santander vigencia 2017 acto que se realizará el dia 
Jurt ■ ss 22 de Marzo del-  20I0. a partir di' las 09:00 A.M. auditorio de (a 
L'nisersirfad Indirstriat de Santander 'c'rs -  aula n'alma del municipio 
Socorro - Santander. 

tul-forme 	Xamero 
Traje 	 tata 
Linea-jai' 	t'a& 14 :V. 6-07 

	
'rékfono: .1.70.10000.13 

itearanianga. Marre de 20.18 
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ACTA No.  033 /  COMAN PLANE "QUE TRATA DE LA AUDIENCIA PÚBLICA DE RENDICIÓN DE CUENTAS DEL 
DEPARTAMENTO DE POLICÍA SANTANDER, BAJO EL LIDERAZGO DEL SEÑOR CORONEL JAIME ALBERTO 
ESCOBAR HENAO, COMANDANTE DEPARTAMENTO DE POLICÍA SANTANDER, QUIEN ENTREGA A LOS 
REPRESENTANTES DE LAS AUTORIDADES Y LA COMUNIDAD EN GENERAL LOS RESULTADOS DE LA GESTIÓN 
OPERATIVA Y ADMINISTRATIVA DESARROLLADOS DURANTE LA VIGENCIA 2017". 

4. RESUMEN DE LOS TEMAS TRATADOS: 

Apertura del evento: 

Bienvenidos a la rendición de cuentas del Departamento de Policía Santander vigencia 2017. 

El comando Departamento de Policía Santander, bajo el liderazgo del señor Coronel JAIME 
ALBERTO ESCOBAR HENAO, entrega a los representantes de las autoridades y la comunidad en 
general los resultados de la gestión operativa y administrativa desarrollados durante la vigencia 
2017, a través de la rendición de cuentas mediante audiencia pública. 

Himno Nacional de la República de Colombia. 

Invocación 

Hace la invocación el Presbítero HERWIN ALMEIDA GONZÁLEZ Básica Nuestra señora 
del Socorro 

Minuto de silencio 

A continuación, ofrecemos un minuto de silencio por los hombres y mujeres que actuando 
en coherencia con nuestros principios y valores institucionales, ofrendaron sus vidas en el 

cumplimiento de su deber. 

-fr Saludo del señor Coronel JAIME ALBERTO ESCOBAR HENAO, Comandante 
Departamento de Policía Santander. 

El señor Coronel JAIME ALBERTO ESCOBAR HENAO Comandante de Departamento Policía 
Santander, inicia: "Un saludo a las autoridades que nos acompañan saludo muy especial a nuestro 
Presbítero HERWIN ALMEIDA GONZÁLEZ, Básica Nuestra señora del Socorro y a todos y cada 
uno de hombres y mujeres, Socórranos y de todas las provincias que nos acompañan en este 
momento, tenemos delegaciones de las 6 provincias de Santander, cada uno de ellos pues 
acompañándonos de corazón y con la mejor voluntad para escuchar y analizar que estamos 
entregando a la comunidad dentro de los balances de transparencia institucional que siempre 
denotado nuestra institución policial vamos a decirle a la comunidad qué fue lo que hicimos en el 
año 2017 vamos a hablar de nuestra ejecución presupuestal el dinero que recibimos todo el dinero 
que ustedes nos aportan y en que fue ejecutado Cómo fue administrado y cuál fue el desarrollo de 
esta ejecución presupuestal además un balance de todas las actividades operativas toda la lucha 
contra el crimen toda esta actividad que estamos desarrollando para que ustedes se sientan 
seguros con nuestra presencia es un trabajo constante donde estamos denotando no solamente 
perseguir a los delincuentes sino también enseñarle a la comunidad lo importante que es participar 
en la prevención en la seguridad y en las medidas de autoprotección Porque siendo yo seguro 
género seguridad estamos haciendo un trabajo constante d acercamiento a la comunidad donde 
hay un gran número de personas que han participado en charlas de capacitación que han 
participado en actividades de formación y de esta manera hemos logrado generar ambientes aún 
más seguros fomentar la cultura de la denuncia fomentar la cultura de que si usted ciudadano ve 
algo Si usted escucha algo Si usted siente alguna afectación en algo denuncie llame informe 
permítanos hacer algo, actuar en contra de aquello que al principio es una amenaza pero si usted 
lo denuncia oportunamente si usted no manifiesta a su debido momento nos va a permitir 
controlarlos y que no se materializa una afectación a nuestra seguridad. 

A continuación daremos respuesta a 7 de las preguntas que llegaron por medio de estas oficinas 
de atención al ciudadano, pregunta número 1 viene de parte de la señora Sandra Milena Saavedra 
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ACTA No.  033 /  COMAN PLANE "QUE TRATA DE LA AUDIENCIA PÚBLICA DE RENDICIÓN DE CUENTAS DEL 
DEPARTAMENTO DE POLICÍA SANTANDER, BAJO EL LIDERAZGO DEL SEÑOR CORONEL JAIME ALBERTO 
ESCOBAR HENAO, COMANDANTE DEPARTAMENTO DE POLICÍA SANTANDER, QUIEN ENTREGA A LOS 
REPRESENTANTES DE LAS AUTORIDADES Y LA COMUNIDAD EN GENERAL LOS RESULTADOS DE LA GESTIÓN 
OPERATIVA Y ADMINISTRATIVA DESARROLLADOS DURANTE LA VIGENCIA 2017". 

Cristancho del municipio de Gambita, la señora pregunta como la policía planifica la entrega de los 
elementos necesarios para el servicio en las estaciones, la respuesta la va a entregar la señora 
capitán Dora Yaneth Riscanevo Espitia jefe administrativa del Departamento de Policía Santander. 

Segunda pregunta esta viene de parte del municipio de Villanueva por parte del señor Antonio 
Afanador coordinador del frente de seguridad, la respuesta la va a dar la señora Intendente Jefe 
Gloria Inés Basto castillo Jefe de la seccional de Tránsito y Transporte encargada del 
departamento. 

Pregunta número 3 viene del municipio de Guavata por parte de la señora Angélica Joanna Ortiz 
Castro secretaria de Gobierno, La respuesta la va a dar la señora Teniente Coronel Selva Góngora 
Villa Jefe de la oficina de Planeación del Departamento de Policía Santander. 
Pregunta número 4 viene del municipio de Aguada por parte del señor Segundo Horacio Ariza 
Parra del concejo municipal, La respuesta la va a dar el señor Mayor Leonardo Cárdenas Martínez 
jefe de la seccional de investigación criminal del Departamento de Policía Santander. 

Pregunta número 5 viene del municipio de Gambita por parte de la señora Diana Esperanza 
Beltrán una ciudadana, La respuesta la va a brindar el señor Subcomisario Wilson Armando Plata 
Silva Gestor Territorial del Departamento de Policía Santander. 

Pregunta número 6 del municipio de Jordán Sube el señor Sergio Ronderos Galvis personero 
municipal, La respuesta la va a brindar el señor Capitán Mario Alexander Pedroza Camacho jefe 
del grupo de talento humano del Departamento de Policía Santander. 

Bueno nuestras próximas preguntas están relacionadas con el código nacional de policía y 
convivencia ciudadana estas preguntas va hacer resueltas por la señorita teniente maría Fernanda 
padilla crespo que es la encargada de implementar el código nacional de policía en el 
departamento nuestra primera pregunta con respecto al código viene del municipio de San Gil por 
parte de la señora Alejandra Díaz. 

Lo invito que tome asiento para que vea la presentación. Muchísimas gracias a todos y esperó que 
disfruten el video. 

A continuación se da inicio con la proyección de un video de la gestión administrativa y gestión 
operativa realizada por el Departamento de Policía Santander durante la vigencia 2017 con una 
duración de 15:25 segundos. 

Seguidamente inició la exposición de los temas a tratar por parte del Comando de Departamento 
de Policía Santander, por los responsables de procesos. 

GESTIÓN ADMINISTRATIVA 

✓ Ejecución presupuestal 

En desarrollo de esta gestión, la policía del Departamento Santander recibió un presupuesto de 
(7.783.076.205,20) pesos, los cuales fueron ejecutados en un 100% durante el año 2017 y fueron 
distribuidos, teniendo en cuenta al plan de compras planteado para esta vigencia, esta ejecución se 
desarrolló de acuerdo a la programación presupuestal logrando suplir las necesidades 
institucionales en materia de combustible, mantenimiento del parque automotor instalaciones 
policiales, servicios públicos, sostenimiento de semovientes, programas comunitarios, campañas 
de sensibilización, actividades de bienestar social y otros gastos que fortalecieron al acercamiento 
a la comunidad, la disminución de delitos y el incremento de la percepción de seguridad ciudadana. 

Con el presupuesto asignado por el Gobierno Nacional, al Departamento de Policía Santander 
realizó el mantenimiento del parque automotor por un monto de (2.261.611.567,71) pesos, la 
adquisición de lubricantes y combustibles por un valor de (1.635.468.045,00) pesos lo que 
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ACTA No.  033 /  COMAN PLANE "QUE TRATA DE LA AUDIENCIA PÚBLICA DE RENDICIÓN DE CUENTAS DEL 
DEPARTAMENTO DE POLICÍA SANTANDER, BAJO EL LIDERAZGO DEL SEÑOR CORONEL JAIME ALBERTO 
ESCOBAR HENAO, COMANDANTE DEPARTAMENTO DE POLICÍA SANTANDER, QUIEN ENTREGA A LOS 
REPRESENTANTES DE LAS AUTORIDADES Y LA COMUNIDAD EN GENERAL LOS RESULTADOS DE LA GESTIÓN 
OPERATIVA Y ADMINISTRATIVA DESARROLLADOS DURANTE LA VIGENCIA 2017". 

contribuyo significativamente a mejorar la movilidad de los 78 municipios que conforman el 
Departamento de Policía Santander. 

Se desarrolló con éxito la adecuación de la infraestructura de 37 estaciones de Policía y 04 casas 
fiscales por un valor de ($ 2.329.146.739,83), se logró la legalización de 05 predios donde 
funcionan las Estaciones de Policía Charta, el Peñón y California y las Subestaciones de Policía 
San Rafael de Lebrija y Subestación Panachi. 

Con el propósito de mejorar la prestación del servicio de policía en todo el Departamento, la 
Dirección General fortaleció el pie de fuerza de nuestra unidad policial con la destinación de 12 
nuevos policías que fueron asignados a las diferentes estaciones de policía en Santander. 

Igualmente se recibieron 14 vehículos, 73 motocicletas, 01 camión, 01 panel por parte de la 
Gobernación de Santander, Convenio Ecopetrol DIRAF, Ministerio del Interior, DIRAF, Convenios 
SETRA San Gil, DIPOL y DIJIN y los municipios de Oiba, Ocamonte, San Joaquín, Sabana de 
Torres, Paramo, Pinchote, Chipata y Los Municipios de García Rovira por un valor de ($ 
4.433.582.650,35) 
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ACTA No.  033 /  COMAN PLANE "QUE TRATA DE LA AUDIENCIA PÚBLICA DE RENDICIÓN DE CUENTAS DEL 
DEPARTAMENTO DE POLICÍA SANTANDER, BAJO EL LIDERAZGO DEL SEÑOR CORONEL JAIME ALBERTO 
ESCOBAR HENAO, COMANDANTE DEPARTAMENTO DE POLICÍA SANTANDER, QUIEN ENTREGA A LOS 
REPRESENTANTES DE LAS AUTORIDADES Y LA COMUNIDAD EN GENERAL LOS RESULTADOS DE LA GESTIÓN 
OPERATIVA Y ADMINISTRATIVA DESARROLLADOS DURANTE LA VIGENCIA 2017". 
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AUXItUARES DE 

1 

SETRA 
1. San Gil 
2. Socorro 
3. Málaga 
4. San Vicente 
S. Vélez 
6. Charalá 

041-113 unidades 

23 110 	,00 
52 Sea 0434013 

54,2518 000,00 
149 497 910.00 

16 122 00,00 
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41.C4400, 
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—SAN VICENTE 

BARMCtiARÑ 
__ 
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GUACA 26 00000090 
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PUENTE NAL 130 000 00000 
ALCALCM• 
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CERRITO 5 200 00090 

CERRITO el 916 842.961 

CONTRACtON 19.000 . 000 00 

CIMITARRA 74 000 000.00 
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Total Rece sos Gest 
$33.2*2 .063 

37 Unidades Poluuttes 

04 Vrviendos .stoles 

Resurta" (ft" utados 
52.129.146.739.13 

FORTALECIMIENTO A LA INFRAESTRUCTURA 
MEJORAMIENTO CONDICIONES DE BIENESTAR 

Municipios con convenios 

Total Ingresos en Bienes y 

Servicios: 749.542.222,00 

1/1~11111111111111R~~~.--, 
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BIENES ADQUIRIDOS FONSET AÑO 2017 

ACTA No.  033 /  COMAN PLANE "QUE TRATA DE LA AUDIENCIA PÚBLICA DE RENDICIÓN DE CUENTAS DEL 
DEPARTAMENTO DE POLICÍA SANTANDER, BAJO EL LIDERAZGO DEL SEÑOR CORONEL JAIME ALBERTO 
ESCOBAR HENAO, COMANDANTE DEPARTAMENTO DE POLICÍA SANTANDER, QUIEN ENTREGA A LOS 
REPRESENTANTES DE LAS AUTORIDADES Y LA COMUNIDAD EN GENERAL LOS RESULTADOS DE LA GESTIÓN 
OPERATIVA Y ADMINISTRATIVA DESARROLLADOS DURANTE LA VIGENCIA 2017". 
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PROYECCIONES 2018 
TECNC>LOGIA - INTENDENCIA  -  MOVILIDAD 

TECNOLOGIA 
• Se tiene proyectada la adquisición de 120 equipos 
moviles (P0A) por medio de Lo gobernación de 

Santander, con el fin de cubrir 40 cuadrantes de 

segunda y tercera dimensión. 

La adquisición del servicio de datos y el 
mantenimiento del sistema de videcrvigilancia 
para los cuatro vehículos muttiproposito 
Policial, de los Distritos de Policia San Gil y 
Barbosa 

Reposición componente de movilidad 
• 19 camionetas pick-up 
• 14 panel 
• 03 camiones 
• 40 motocicletas 250 cc 
• 05 motocicletas 125 cc 

• Adquisición de 72 cameros Body Com 

por parte de la Goberrnacion de 
Santander, 

www.policio .gov.eo 

Conductas 

Ncorderreadad con 30s 
PrOcAsSnlieT403 
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• A4eAsa3n OisKA 

1110~013- 101- 031101 «VALUADOS en "MET -
cosiere Di RECEPCIÓN. wrericion. EVALMACHSN 
~en« DU otriakI4 is ~mes »o •aucm "4  

01n3Stionemee 

ACTA No.  033  COMAN PLANE "QUE TRATA DE LA AUDIENCIA PÚBLICA DE RENDICIÓN DE CUENTAS DEL 
DEPARTAMENTO DE POLICÍA SANTANDER, BAJO EL LIDERAZGO DEL SEÑOR CORONEL JAIME ALBERTO 
ESCOBAR HENAO, COMANDANTE DEPARTAMENTO DE POLICÍA SANTANDER, QUIEN ENTREGA A LOS 
REPRESENTANTES DE LAS AUTORIDADES Y LA COMUNIDAD EN GENERAL LOS RESULTADOS DE LA GESTIÓN 
OPERATIVA Y ADMINISTRATIVA DESARROLLADOS DURANTE LA VIGENCIA 2017". 

PROYECCIONES 2018 
INFRAESTRUCTURA 

5 ►  u.1.10 $ O 52 145 357570,t, 

(soden Ose SO 57. 330522 174513 

mecen Panlikr,  51135000005 5 105 4:35 74^02 	5 2 In 4» 351.45 

fireAu. 
Gueuhmaws 

5 45* 445 AM So 	S 1 401 553 Ski fi 

50  1111:=11111:= 
IwAr ~31~ 10 

horásn 
CONIIIMOR. 

5 441 514 314,61  5 5 701 541 54Lif 

Www.p0i3Cio .goV.CO 

2. TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL 
SIS TEMA DE ATENCIÓN Y  SERVICIO Al. CIUDADANO 

Herramienta gerencial que permite 

visualizar inquietudes, quejas y 

sugerencias de los ciudadanos por 

el servicio policial, resolviéndolas 

oportunamente y tomándolas 
como referencia para mejorar 

nueStrn serViriO. 

COOF ATORA ()NONA ATENCIÓN AL . —7 
CIUDADANO 

CLASE 

OIK.n.sPe ■ nc.pal CompIelo 

Pue4idi"  iiii9J,Iiriís—c";;;:iiá,-.0 
Esilid3~«* 1611.5111 ... 

eafirenutrannioCiesuirtamento d w 

PolcaSintancley 

14 

815/00e5 de Sugererw ras  ;..1 

,..._ 

Personal con funcionas de Atenodn 
al  Ciudadano  

www.pOlIcru .gov  

TOTAL. 

$1 
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SISTEMA DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL CIUDADANO 

investigaciones 
por violación a 

los DOMH, 

o FALLOS DE RESPONSABILIDAD 
27 

19 
23 

Nen," 	 .1.14 liCo. 

-PROGRAMA OAC A SU ALCANCE" 

AC TARDAD, I DE PROMOCON OPICA4A 
ATE NC■ON AL CIUDADANO A SU ALCANCE 
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,... 
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a OB 

1017 
,..4 
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Departamento de POit01/ Santander -
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.Z.1,00n <Iddadand tumoodes Y 

Poi.nd 

CONTROL DISCIPLINARIO INTERNO 

STADISTICA PROCESOS CERRADOS 
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1 
• ./[47.1..de 

63 

28 

••11.3s.v.,01.ffla 

INVESTIGACIONES INICIADAS 

122 
87 
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v....t....poi...o pp. CO 

3. GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO 
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1011  C.. 

0~1/1.04 
d...o& «IN., 

■1.. 10,R, • Ni■ 

■ 
Oett 41•1 

• 

7.4.M 

1111111~1.1111111MINNANAmewe 
 www.policia  .gov. ce 

• Pf t. 

.10u, 

~PI VO1 ~MI 

:+9 

ACTA No.  033 /  COMAN PLANE "QUE TRATA DE LA AUDIENCIA PÚBLICA DE RENDICIÓN DE CUENTAS DEL 
DEPARTAMENTO DE POLICÍA SANTANDER, BAJO EL LIDERAZGO DEL SEÑOR CORONEL JAIME ALBERTO 
ESCOBAR HENAO, COMANDANTE DEPARTAMENTO DE POLICÍA SANTANDER, QUIEN ENTREGA A LOS 
REPRESENTANTES DE LAS AUTORIDADES Y LA COMUNIDAD EN GENERAL LOS RESULTADOS DE LA GESTIÓN 
OPERATIVA Y ADMINISTRATIVA DESARROLLADOS DURANTE LA VIGENCIA 2017". 
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KAN  OPERATIVO  DE ESTIMULOS  POE 
e I  

ACTIVIDADES DE BIENESTAR 

OTIMPAMTO 
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ACTA No.  033 /  COMAN PLANE "QUE TRATA DE LA AUDIENCIA PÚBLICA DE RENDICIÓN DE CUENTAS DEL 
DEPARTAMENTO DE POLICÍA SANTANDER, BAJO EL LIDERAZGO DEL SEÑOR CORONEL JAIME ALBERTO 
ESCOBAR HENAO, COMANDANTE DEPARTAMENTO DE POLICÍA SANTANDER, QUIEN ENTREGA A LOS 
REPRESENTANTES DE LAS AUTORIDADES Y LA COMUNIDAD EN GENERAL LOS RESULTADOS DE LA GESTIÓN 
OPERATIVA Y ADMINISTRATIVA DESARROLLADOS DURANTE LA VIGENCIA 2017". 

GESTIÓN OPERATIVA 

En desarrollo de las políticas institucionales y del sector defensa se fortaleció la convivencia y 
seguridad en el Departamento de Santander, logrando la captura de (2.504) personas por la 
ocurrencia de diferentes delitos, recuperación mercancías por valor de 2.779 millones, incautación 
de 990 armas de fuego, mercancías por un valor de 38.829 millones de pesos, incautaciones de 
mercancía de contrabando por un valor de 613 millones de pesos, incautación de Clorhidrato de 
cocaína y sus derivados 125 kilogramos para un total de 125.000 dosis avaluadas en 1.250 
millones y 769 kilogramos de marihuana para un total de 34.954 dosis avaluadas en 1.540 
millones, teniendo una reducción en la línea de vida del -24% en los cuales de los 78 Municipios 
que conforman el Departamento de Policía Santander 50 municipios (41%) no registra afectación 
del homicidio en lo corrido el 2017 

Durante la vigencia 2017 se desarrollaron las diferentes estrategias investigativas que permitieron 
la ejecución de operaciones de alto impacto con resultados positivos en la lucha contra la 
criminalidad, desarticulando 23 estructuras de delincuencia organizada así: 15 por tráfico, 
fabricación y porte de estupefacientes; concierto para delinquir, 01 por el ilícito aprovechamiento de 
los recursos naturales, 03 por hurto agravado y calificado; concierto para delinquir; fabricación, 
trafico, porte o tenencia de armas de fuego y 04 por homicidio, extorsión agravada, concierto para 
delinquir y fabricación o tráfico, porte o tenencia de armas de fuego con un total de 249 capturas. 
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4, GESTIÓN OPERATIVA 
REDUCCIÓN DE LA CRIMINALIDAD - LÍNEA DE VIDA  (01/01 31/12/2027) 
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ACTA No.  033 /  COMAN PLANE "QUE TRATA DE LA AUDIENCIA PÚBLICA DE RENDICIÓN DE CUENTAS DEL 
DEPARTAMENTO DE POLICÍA SANTANDER, BAJO EL LIDERAZGO DEL SEÑOR CORONEL JAIME ALBERTO 
ESCOBAR HENAO, COMANDANTE DEPARTAMENTO DE POLICÍA SANTANDER, QUIEN ENTREGA A LOS 
REPRESENTANTES DE LAS AUTORIDADES Y LA COMUNIDAD EN GENERAL LOS RESULTADOS DE LA GESTIÓN 
OPERATIVA Y ADMINISTRATIVA DESARROLLADOS DURANTE LA VIGENCIA 2017". 

En la lucha contra el narcotráfico se realizó la erradicación manual de cultivos ilícitos en los 
municipios de Rionegro y Playón para un total de 21,52 hectáreas de hoja de coca erradicadas y 
06 infraestructuras destruidas. 

Resultados Estrategia Contra la Minería Ilegal se intervinieron 67 minas durante la vigencia del 
2017, 29 capturas en flagrancia y la incautación de 04 vehículos, 01 maquinaria amarilla, 4526,646 
toneladas de carbón mineral, 11 motobombas. 

4. GESTIÓN OPERATIVA 	 •  uf,.  
REDUCCIÓN  DE LA CRIMINALIDAD — HURTO A RESIDENCIAS (01/01 al 31/12/2017) 1th 

www.policie .gov  co 
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lit 4.  GESTIÓN OPERATIVA 
REDucciótv DE LA CRIMINALIDAD  -  LESIONES COMUNES (01/01 al 31/12/2017) 

4. GESTIÓN OPERATIVA 
REDucciON DE  LA CRIMINALIDAD  -  HURTO A PERSONAS (01/01  al  31/3.2/2017) 
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ACTA No.  033 /  COMAN PLANE "QUE TRATA DE LA AUDIENCIA PÚBLICA DE RENDICIÓN DE CUENTAS DEL 
DEPARTAMENTO DE POLICÍA SANTANDER, BAJO EL LIDERAZGO DEL SEÑOR CORONEL JAIME ALBERTO 
ESCOBAR HENAO, COMANDANTE DEPARTAMENTO DE POLICÍA SANTANDER, QUIEN ENTREGA A LOS 
REPRESENTANTES DE LAS AUTORIDADES Y LA COMUNIDAD EN GENERAL LOS RESULTADOS DE LA GESTIÓN 
OPERATIVA Y ADMINISTRATIVA DESARROLLADOS DURANTE LA VIGENCIA 2017". 
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4. GESTIÓN OPERATIVA 
OLÍ DIK CIÓN  DE LA CRIMINALIDAD  RkSAIL TAI)OS  OPf  RA10105 (01/01  al  31/12/2011) 
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4. GESTIÓN OPERATIVA 
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ACTA No.  033 /  COMAN PLANE "QUE TRATA DE LA AUDIENCIA PÚBLICA DE RENDICIÓN DE CUENTAS DEL 
DEPARTAMENTO DE POLICÍA SANTANDER, BAJO EL LIDERAZGO DEL SEÑOR CORONEL JAIME ALBERTO 
ESCOBAR HENAO, COMANDANTE DEPARTAMENTO DE POLICÍA SANTANDER, QUIEN ENTREGA A LOS 
REPRESENTANTES DE LAS AUTORIDADES Y LA COMUNIDAD EN GENERAL LOS RESULTADOS DE LA GESTIÓN 
OPERATIVA Y ADMINISTRATIVA DESARROLLADOS DURANTE LA VIGENCIA 2017". 
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ACTA No.  033 / COMAN PLANE "QUE TRATA DE LA AUDIENCIA PÚBLICA DE RENDICIÓN DE CUENTAS DEL 
DEPARTAMENTO DE POLICÍA SANTANDER, BAJO EL LIDERAZGO DEL SEÑOR CORONEL JAIME ALBERTO 
ESCOBAR HENAO, COMANDANTE DEPARTAMENTO DE POLICÍA SANTANDER, QUIEN ENTREGA A LOS 
REPRESENTANTES DE LAS AUTORIDADES Y LA COMUNIDAD EN GENERAL LOS RESULTADOS DE LA GESTIÓN 
OPERATIVA Y ADMINISTRATIVA DESARROLLADOS DURANTE LA VIGENCIA 2017". 
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ACTA No.  033 1  COMAN PLANE "QUE TRATA DE LA AUDIENCIA PÚBLICA DE RENDICIÓN DE CUENTAS DEL 
DEPARTAMENTO DE POLICÍA SANTANDER, BAJO EL LIDERAZGO DEL SEÑOR CORONEL JAIME ALBERTO 
ESCOBAR I-$ENAO, COMANDANTE DEPARTAMENTO DE POLICÍA SANTANDER, QUIEN ENTREGA A LOS 
REPRESENTANTES DE LAS AUTORIDADES Y LA COMUNIDAD EN GENERAL LOS RESULTADOS DE LA GESTIÓN 
OPERATIVA Y ADMINISTRATIVA DESARROLLADOS DURANTE LA VIGENCIA 2017". 

MODELO NACIONAL DE VIGILANCIA COMUNITARIA POR CUADRANTES 

A través de la metodología de trabajo del servicio de policía "Modelo Nacional de Vigilancia 
Comunitaria por Cuadrantes" se busca orientar a la identificación, solución de 
las problemáticas, manifestaciones de violencia, criminalidad que atentan contra la convivencia y 
seguridad ciudadana en el contexto urbano y rural; bajo estos lineamientos contamos con 91 
cuadrantes en los municipios de mayor de crecimiento en el departamento, los cuales cuentan con 
su línea telefónica a través de un número celular que está disponible las 24 horas; para la vigencia 
2017, se impactaron 16.406 viviendas con el plan puerta a puerta, vinculando y fortaleciendo con 
90 ciudadanos al plan padrino, 269 amigos de los cuadrantes. 
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ACTA No. 033 / COMAN PLANE "QUE TRATA DE LA AUDIENCIA PÚBLICA DE RENDICIÓN DE CUENTAS DEL 
DEPARTAMENTO DE POLICÍA SANTANDER, BAJO EL LIDERAZGO DEL SEÑOR CORONEL JAIME ALBERTO 
ESCOBAR HENAO, COMANDANTE DEPARTAMENTO DE POLICÍA SANTANDER, QUIEN ENTREGA A LOS 
REPRESENTANTES DE LAS AUTORIDADES Y LA COMUNIDAD EN GENERAL LOS RESULTADOS DE LA GESTIÓN 
OPERATIVA Y ADMINISTRATIVA DESARROLLADOS DURANTE LA VIGENCIA 2017". 

IMPACTO DE LA GESTIÓN (PROGRAMAS COMUNITARIOS) 

En el Departamento se implementaron estrategias de acercamiento al ciudadano, actividades que 
permitieron mejorar la percepción de seguridad y calidad del servicio de policía a través de 
herramientas de prevención como el fortalecimiento de 286 frentes de seguridad, con 3.097 
integrantes, se realizaron 338 Encuentros comunitarios con 15.210 participantes, 07 redes de 
apoyo y solidaridad con 610 integrantes, quienes cuentan con radios portátiles que posibilitan tener 
mayor interacción con la comunidad a través de un sistema de comunicación de red con la central 
de radio, logrando evitar la ocurrencia de actividades delictivas a través del oportuno aviso de 
hechos anormales que podrían afectar la seguridad y convivencia ciudadana. 

En cuanto al programa Cívica Infantil se cuenta con 98 grupos fortalecidos con 1.261 niños y niñas 
participantes con un total de actividades de 1.936; 01 grupo de Policía Cívica de Mayores con 07 
integrantes y 25 actividades desarrolladas; 

En programa DARE se capacitó 5.107 niños y niñas y se vincularon 33 planteles educativos en el 
programa educación para la resistencia al uso, abuso de las drogas y la violencia. 

En el programa (E.V.E.CI) "Educando en valores y ética para la formación de ciudadanos" se 
capacitaron 1.208 estudiantes graduados y se intervinieron 20 planteles educativos. 

En el programa Carabineritos El Departamento de Policía Santander en la actualidad cuenta con 
14 grupos de Carabineritos con 205 participantes, orientados a la protección integral de los niños, 
niñas y adolescentes, el cual busca educar y prevenir a nuestra infancia, a que se vean inmersos 
en actividades delictivas o vulnerables ante cualquier situación de riesgo que afecte su integridad 
física y moral, en la incentivación de valores humanos y ante la comunidad, los cuales tienen como 
finalidad crear espacios pedagógicos que contribuyen a la consolidación de valores y principios 
tanto en la familia como en sociedad, que propendan por el apoyo y la construcción de una mejor 
convivencia y seguridad ciudadana 

Con la campaña Plan desarme se logró la entrega voluntaria de 51 escopetas, 485 escopetas de 
fisto, 22 revólveres y 01 pistola para un total de 559 armas de fuego. 

1DS — AC — 0001 
	

Página 18 de 39 	 Aprobación: 20/06/2014 
VER: 3 
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ACTA No.  033 /  COMAN PLANE "QUE TRATA DE LA AUDIENCIA PÚBLICA DE RENDICIÓN DE CUENTAS DEL 
DEPARTAMENTO DE POLICÍA SANTANDER, BAJO EL LIDERAZGO DEL SEÑOR CORONEL JAIME ALBERTO 
ESCOBAR HENAO, COMANDANTE DEPARTAMENTO DE POLICÍA SANTANDER, QUIEN ENTREGA A LOS 
REPRESENTANTES DE LAS AUTORIDADES Y LA COMUNIDAD EN GENERAL LOS RESULTADOS DE LA GESTIÓN 
OPERATIVA Y ADMINISTRATIVA DESARROLLADOS DURANTE LA VIGENCIA 2017". 
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www.policio .gov.co  

J ~as contra el consumo de droga.  
J ~odas de apoyo comunitaria. 

,J Pts1~1 del maltrato animal. 

—I Campabas contra el hurto. 

Acortspoibarniento instduciones Edwatrras. 

10 Proyectos productivos con 35 mercados campesinos en los Municipios de Socorro, Charta, 
Valle de San José, Guaca, Oiba, Puente Nacional, Albania, Hato, Guacamayo y paramo con un 
total de 123 familias beneficiadas (347 Personas) con los siguiente proyectos Productos 
Comestibles, Vino de Mora, Vino de Mandarina, Lombricultura, Aromatoibas, Guayaba Regional, 
Cultivos de Guanábana, Café de Colegio, Productos Lácteos y Chocolate Moraleña. 

ACTA No.  033 /  COMAN PLANE "QUE TRATA DE LA AUDIENCIA PÚBLICA DE RENDICIÓN DE CUENTAS DEL 
DEPARTAMENTO DE POLICÍA SANTANDER, BAJO EL LIDERAZGO DEL SEÑOR CORONEL JAIME ALBERTO 
ESCOBAR HENAO, COMANDANTE DEPARTAMENTO DE POLICÍA SANTANDER, QUIEN ENTREGA A LOS 
REPRESENTANTES DE LAS AUTORIDADES Y LA COMUNIDAD EN GENERAL LOS RESULTADOS DE LA GESTIÓN 
OPERATIVA Y ADMINISTRATIVA DESARROLLADOS DURANTE LA VIGENCIA 2017". 
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ACTA No.  033 / COMAN PLANE "QUE TRATA DE LA AUDIENCIA PÚBLICA DE RENDICIÓN DE CUENTAS DEL 
DEPARTAMENTO DE POLICÍA SANTANDER, BAJO EL LIDERAZGO DEL SEÑOR CORONEL JAIME ALBERTO 
ESCOBAR HENAO, COMANDANTE DEPARTAMENTO DE POLICÍA SANTANDER, QUIEN ENTREGA A LOS 
REPRESENTANTES DE LAS AUTORIDADES Y LA COMUNIDAD EN GENERAL LOS RESULTADOS DE LA GESTIÓN 
OPERATIVA Y ADMINISTRATIVA DESARROLLADOS DURANTE LA VIGENCIA 2017". 
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ACTA No.  033 /  COMAN PLANE "QUE TRATA DE LA AUDIENCIA PÚBLICA DE RENDICIÓN DE CUENTAS DEL 
DEPARTAMENTO DE POLICÍA SANTANDER, BAJO EL LIDERAZGO DEL SEÑOR CORONEL JAIME ALBERTO 
ESCOBAR HENAO, COMANDANTE DEPARTAMENTO DE POLICÍA SANTANDER, QUIEN ENTREGA A LOS 
REPRESENTANTES DE LAS AUTORIDADES Y LA COMUNIDAD EN GENERAL LOS RESULTADOS DE LA GESTIÓN 
OPERATIVA Y ADMINISTRATIVA DESARROLLADOS DURANTE LA VIGENCIA 2017". 
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ACTA No.  033 /  COMAN PLANE "QUE TRATA DE LA AUDIENCIA PÚBLICA DE RENDICIÓN DE CUENTAS DEL 
DEPARTAMENTO DE POLICÍA SANTANDER, BAJO EL LIDERAZGO DEL SEÑOR CORONEL JAIME ALBERTO 
ESCOBAR HENAO, COMANDANTE DEPARTAMENTO DE POLICÍA SANTANDER, QUIEN ENTREGA A LOS 
REPRESENTANTES DE LAS AUTORIDADES Y LA COMUNIDAD EN GENERAL LOS RESULTADOS DE LA GESTIÓN 
OPERATIVA Y ADMINISTRATIVA DESARROLLADOS DURANTE LA VIGENCIA 2017". 

PROGRAMA PROTECCIÓN AMBIENTAL DESARROLLADOS EN El DESAN 	
lee  SIL 

Actividades de Prevencion 

www.poInta .gov .ce 

Conscientes de la protección de nuestros recursos naturales, el Comando Departamento de Policía 
Santander a través del Grupo de Policía Ambiental y Ecológica, llevó a cabo 225 capturas por el 
delitos ambientales, en especial las atribuidas a la comisión del delito "ilícito aprovechamiento de 
recursos naturales", de otra parte desarrolló programas de educación, vigilancia y control, en temas 
de protección ambiental a fin de educar y sensibilizar a los habitantes del Departamento en 
procura de un desarrollo armónico y sostenible, durante el 2017 se llevaron a cabo 624 acciones 
de prevención con un total de 8.028 personas beneficiadas. 
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ACTA No.  033 /  COMAN PLANE "QUE TRATA DE LA AUDIENCIA PÚBLICA DE RENDICIÓN DE CUENTAS DEL 
DEPARTAMENTO DE POLICÍA SANTANDER, BAJO EL LIDERAZGO DEL SEÑOR CORONEL JAIME ALBERTO 
ESCOBAR HENAO, COMANDANTE DEPARTAMENTO DE POLICÍA SANTANDER, QUIEN ENTREGA A LOS 
REPRESENTANTES DE LAS AUTORIDADES Y LA COMUNIDAD EN GENERAL LOS RESULTADOS DE LA GESTIÓN 
OPERATIVA Y ADMINISTRATIVA DESARROLLADOS DURANTE LA VIGENCIA 2017". 
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ACTA No.  033 /  COMAN PLANE "QUE TRATA DE LA AUDIENCIA PÚBLICA DE RENDICIÓN DE CUENTAS DEL 
DEPARTAMENTO DE POLICÍA SANTANDER, BAJO EL LIDERAZGO DEL SEÑOR CORONEL JAIME ALBERTO 
ESCOBAR HENAO, COMANDANTE DEPARTAMENTO DE POLICÍA SANTANDER, QUIEN ENTREGA A LOS 
REPRESENTANTES DE LAS AUTORIDADES Y LA COMUNIDAD EN GENERAL LOS RESULTADOS DE LA GESTIÓN 
OPERATIVA Y ADMINISTRATIVA DESARROLLADOS DURANTE LA VIGENCIA 2017". 

A través de los diferentes medios de comunicación radiales, impresos, digitales y televisivos, se dio 
a conocer las estrategias y planes institucionales, que permitieron fortalecer la tranquilidad, 
convivencia y seguridad en Santander, así mismo, en la cuenta oficial de twitter @PoliciaStander, 
nos permitió generar espacios de interacción y participación ciudadana con más de 27.300 
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ACTA No.  033  COMAN PLANE "QUE TRATA DE LA AUDIENCIA PÚBLICA DE RENDICIÓN DE CUENTAS DEL 
DEPARTAMENTO DE POLICÍA SANTANDER, BAJO EL LIDERAZGO DEL SEÑOR CORONEL JAIME ALBERTO 
ESCOBAR HENAO, COMANDANTE DEPARTAMENTO DE POLICÍA SANTANDER, QUIEN ENTREGA A LOS 
REPRESENTANTES DE LAS AUTORIDADES Y LA COMUNIDAD EN GENERAL LOS RESULTADOS DE LA GESTIÓN 
OPERATIVA Y ADMINISTRATIVA DESARROLLADOS DURANTE LA VIGENCIA 2017". 

seguidores en esta red social, herramienta que permite orientar y dar información a la comunidad 
en materia de prevención y educación ciudadana. 

Para el cierre de la vigencia 2017 se logró el cumplimiento del 100% de las metas establecidas en 
los indicadores del proceso de Comunicación Pública. 

lit ak Mater INTERACCIÓN DEL COMANDANTE CON LA COMUNIDAD 	 ...›   
COMUNICACIONES ESTRATÉGICAS 

A través de los diferentes medias de comunicación 
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comunidad en materia de prevención y educación 
ciudadana. 

Para el cierre de la vigencia 2017 se logró el 
cumplimiento del 100% de las metas establecidas en los 
indicadores del proceso de Comunicación Pública, 
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5. PARTICIPACIÓN DE LA CIUDADANÍA 

Apertura de las (07) preguntas realizadas por los ciudadanos, las cuales fueron resueltas por los 
responsables de los procesos, antes de culminar el evento. 
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ACTA No.  033 / COMAN PLANE "QUE TRATA DE LA AUDIENCIA PÚBLICA DE RENDICIÓN DE CUENTAS DEL 
DEPARTAMENTO DE POLICÍA SANTANDER, BAJO EL LIDERAZGO DEL SEÑOR CORONEL JAIME ALBERTO 
ESCOBAR HENAO, COMANDANTE DEPARTAMENTO DE POLICÍA SANTANDER, QUIEN ENTREGA A LOS 
REPRESENTANTES DE LAS AUTORIDADES Y LA COMUNIDAD EN GENERAL LOS RESULTADOS DE LA GESTIÓN 
OPERATIVA Y ADMINISTRATIVA DESARROLLADOS DURANTE LA VIGENCIA 2017". 

Pregunta 1. Como la policía nacional planifica la entrega de los elementos necesarios para el 
servicio en las estaciones? Inspectora municipio gambita, Señora Sandra Milena Saavedra 
Cristancho. 

Respuesta: Para la Policía Nacional es fundamental brindar a sus unidades policiales los 
elementos y herramientas necesarias para el cumplimiento de su labor diaria en beneficio de la 
comunidad, es así como se establece cada año el plan de necesidades que presentan cada una de 
estas las cuales se suplen con la adjudicación de recursos que se hace en los primeros días del 
año de cada vigencia y/o gestiones administrativas pertinentes ante las autoridades Político 
Administrativas como el Ministerio del Interior, Gobernación de Santander y Administraciones 
Municipales respectivamente; una vez se cuenta con el recurso y los elementos en cada uno de 
los Almacenes que cuenta la Policía Nacional, se realiza un plan de distribución de los mismos 
priorizando las unidades que mayor atención requieren del mismo. Desde el año 2014, de acuerdo 
con el plan estratégico institucional, se ha venido implementando un modelo de optimización de 
recursos orientado a optimizar los recursos asignados de acuerdo con análisis que permiten 
estandarizar su distribución. 

Pregunta 2. Porque no hay convenios de tránsito en los municipios? Coordinador Frente de 
Seguridad, municipio Villanueva, Señor Antonio Afanador. 

Respuesta: Primero debemos tener presente que para celebrarse estos convenios los 
municipios interesados, deben contar con ORGANISMO DE TRANSITO MUNICIPAL, 
principal requisito, el cual a la luz del Código Nacional de Tránsito, ley 769 de 2002, 
modificado por la ley 1310 de 2009, artículo 2°, menciona que "los Organismos de 
Transito son entidades públicas del orden municipal, distrital o departamental que 
tienen como función organizar, dirigir y controlar el tránsito y el transporte en su 
respectiva jurisdicción." 

Cuales serían organismos de tránsito en su respectiva Jurisdicción:  

a) Los departamentos administrativos, institutos distritales y/o municipales de tránsito; 

b) Los designados por la autoridad local única y exclusivamente en los municipios donde no 
hay autoridad de tránsito; 

c) Las secretarías municipales de tránsito dentro del área urbana de su respectivo municipio 
y los corregimientos; ... 

✓ Ahora bien, los organismos de tránsito actúan sobre el terreno y en el día a día de la 
vigilancia, organización, control y dirección del tránsito, por medio de cuerpos 
profesionales y especializados formados por agentes de tránsito..." 1  

✓ "No obstante los alcaldes de municipios vecinos o colindantes podrán suscribir 
convenios interadministrativos para ejercer en forma conjunta, total o parcialmente, 
las funciones de transito que le correspondan a cada uno de ellos, dentro de las 
respectivas jurisdicciones que los compongan." 

✓ "Los organismos de transito son entidades creadas mediante acuerdo de los concejos 
municipales y su respectiva sanción por parte del Alcalde "una vez creados el 
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ACTA No.  033 /  COMAN PLANE "QUE TRATA DE LA AUDIENCIA PÚBLICA DE RENDICIÓN DE CUENTAS DEL 
DEPARTAMENTO DE POLICÍA SANTANDER, BAJO EL LIDERAZGO DEL SEÑOR CORONEL JAIME ALBERTO 
ESCOBAR HENAO, COMANDANTE DEPARTAMENTO DE POLICÍA SANTANDER, QUIEN ENTREGA A LOS 
REPRESENTANTES DE LAS AUTORIDADES Y LA COMUNIDAD EN GENERAL LOS RESULTADOS DE LA GESTIÓN 
OPERATIVA Y ADMINISTRATIVA DESARROLLADOS DURANTE LA VIGENCIA 2017". 

organismo de transito deberá presentar ante el Ministerio de Transito la solicitud 
acompañada de los documentos correspondientes, a fin de obtener su habilitación" 2  

✓ La ley 1310 de 2009, en su artículo 4°, menciona que "cada organismo de transito 
contara con un cuerpo de agentes de tránsito que actuara únicamente en su 
respectiva jurisdicción..." 

Una vez creado el organismo de tránsito o celebrada una asociación de municipios o cualquiera 
que sea la entidad territorial, para el cumplimiento de determinadas funciones de tránsito, en su 
parte orgánica y funcional, se debe determinar la autoridad de control de tránsito que 
cumplirá las funciones de carácter regulatorio y sancionatorio, orientadas a la prevención y 
la asistencia técnica y humana a los usuarios de la vía, ya sea con funcionarios de planta del 
organismo de transito creado, o por intermedio del cuerpo especializado de policía urbana de 
transito de la Policía Nacional, quienes velaran por el cumplimiento del régimen normativo de 
tránsito en la jurisdicción de la entidad territorial. 

El parágrafo 4° del artículo 7° de la ley 769 de 2002, establece que "los organismos de transito 
podrán celebrar contratos y/o convenios con los cuerpos especializados de policía urbana de 
transito mediante contrato especial pagado por los distritos, municipios y departamentos y 
celebrado con la Dirección General de la Policía. Estos contratos podrán ser temporales o 
permanentes,..." 

El Ministerio de Transporte mediante Circular No. 11859 del 04.03.2008, impartió las 
siguientes instrucciones a tener en cuenta para la celebración de contratos y/o convenios 
entre los Organismos de Transito y la Dirección General de la Policía Nacional: 

"1. A partir de la comunicación y publicación en la página web del Ministerio de Transporte para el 
ejercicio de las funciones de agente de tránsito en la respectiva jurisdicción, las entidades 
territoriales deben celebrar, en lo sucesivo, contratos y/o convenios con los cuerpos especializados 
de policía urbana de tránsito de la Policía Nacional o tener funcionarios que formen parte de la 
planta de personal del respectivo ente territorial, los cuales deberán acreditar formación técnica 
o tecnológica o especialización en tránsito y transporte expedida por Escuela respectiva de 
la Policía Nacional. 

2. No pueden contratar con particulares, ya sean personas naturales o jurídicas para el ejercicio de 
las funciones de agentes de tránsito. 

Mediante concepto jurídico N. MT 1350 — 2 — 40197 del 16.07.2008, emanado por la Oficina 
Jurídica del Ministerio de Transporte, enuncio en uno de sus acápites "Los municipios que 
no cuenten con organismo de transito autorizado por el Ministerio de Transporte no pueden 
celebrar convenios con la Policía Nacional para la prestación el servicio de agentes de 
tránsito, ya que el competente en estos casos para ejercer las funciones de transito es el 
organismo de transito departamental." 

Por lo anterior los municipios donde no se cuenta con un organismo de transito debidamente 
creado y habilitado por el Ministerio de Transporte, de acuerdo a la normatividad vigente, la 
Dirección General de la Policía Nacional, no podría celebrar un convenio interadministrativo de 
cooperación para la prestación del servicio de control operativo de tránsito, por parte del cuerpo 
especializado de policía urbana de tránsito en esa jurisdicción municipal. 

Por lo que se sugiere en esos casos, que se celebre un convenio interadministrativo o una 
asociación con un Municipio que cuente con un organismo de tránsito o para la creación de este, a 
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ACTA No.  033 /  COMAN PLANE "QUE TRATA DE LA AUDIENCIA PÚBLICA DE RENDICIÓN DE CUENTAS DEL 
DEPARTAMENTO DE POLICÍA SANTANDER, BAJO EL LIDERAZGO DEL SEÑOR CORONEL JAIME ALBERTO 
ESCOBAR HENAO, COMANDANTE DEPARTAMENTO DE POLICÍA SANTANDER, QUIEN ENTREGA A LOS 
REPRESENTANTES DE LAS AUTORIDADES Y LA COMUNIDAD EN GENERAL LOS RESULTADOS DE LA GESTIÓN 
OPERATIVA Y ADMINISTRATIVA DESARROLLADOS DURANTE LA VIGENCIA 2017". 

fin de cumplir total o parcialmente las funciones de transito que describe el Código Nacional de 
Tránsito, en las jurisdicciones que se acuerden en el mismo. 

Otro requisito importante para la celebración del convenio es la implementación de la 
grúa para el traslado de los vehículos que presenten inmovilización que por norma exige la 
ley. 

El Artículo. 160 de la ley 769 del 2002 establece la destinación del dinero recaudado de 
conformidad con las normas presupuéstales respectivas. El recaudo por concepto de multas y 
sanciones por infracciones de tránsito, se destinará a planes de tránsito, educación, dotación de 
equipos, combustible y seguridad vial. 

Desarrollo de la Política de Seguridad Vial en su municipio atendiendo PLAN NACIONAL DE 
SEGURIDAD VIAL en Colombia 2011 — 2021 (Ley 1503/2011). DECADA PARA LA ACCION EN 
PREVENCION DE SINIESTRALIDAD VIAL EN EL MUNDO. 

Pregunta 3. Señor Coronel, respecto al modelo de Transformación Institucional, que tanto nos 
hablan los policías que trabajan en el municipio. ¿Quiero saber qué beneficios nos trae este 
modelo a nosotros como comunidad? Secretaria de Gobierno, municipio Guavata, Señora Angélica 
Johana Ortiz Castro. 

Respuesta: Los retos que plantea el nuevo contexto del País para la consolidación de la Paz, se 
constituye para la Policía Nacional en el norte Institucional, que orienta las directrices y decisiones 
estratégicas para contribuir eficazmente a fortalecer la confianza social, garantizar la convivencia y 
la Paz en Colombia, para este caso en Santander. 

El beneficio que trae para la comunidad la implementación del Proceso de Modernización y 
Transformación Institucional es: 

1. El fortalecimiento estratégico que consolide un cuerpo de Policía: más humano, más integro, 
más disciplinado, más innovador y más cercano al ciudadano. 

Una institución más cercana al ciudadano, proporciona: 

✓ Seguridad en las calles: más hombres y mujeres para el servicio de Policía, para mayor 
capacidad de respuesta para atender las necesidades del ciudadano 

✓ Seguridad rural: presencia efectiva en los campos atendiendo las nuevas dinámicas del 
posconflicto, fortaleciendo las actividades ambientales 

✓ Investigación criminal: ofensiva sostenida contra la criminalidad y los delitos de impacto 
que afectan a los ciudadanos, fortalecimiento de la coordinación con la Fiscalía General de 
la Nación. 

✓ Prevención y educación: un policía más cercano y profesional como prioridad para la 
orientación al ciudadano en prevención y educación a su seguridad 

Un mejor servicio de Policía, actuando con efectividad, transparencia y profesionalidad, nos genera 
confianza social, articulado con las autoridades, ciudadanos e instituciones del orden nacional, 
departamental y local. 

Pregunta 4. Señor Coronel del departamento de Santander en su condición de Comandante, que 
estrategias se están adelantando para contrarrestar grupos al margen de la ley en nuestro 
departamento? Concejal, municipio Aguada, Señor Segundo Horacio Ariza Parra. 
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ACTA No.  033 /  COMAN PLANE "QUE TRATA DE LA AUDIENCIA PÚBLICA DE RENDICIÓN DE CUENTAS DEL 
DEPARTAMENTO DE POLICÍA SANTANDER, BAJO EL LIDERAZGO DEL SEÑOR CORONEL JAIME ALBERTO 
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Respuesta: El Departamento de Policía Santander ha venido implementado la oferta institucional 
mediante el despliegue preventivo y operativo del Modelo Nacional de Vigilancia Comunitaria por 
Cuadrantes, teniendo como aporte fundamental la articulación con la Seccional de Investigación 
Criminal e Inteligencia Policial, Secciona' de Protección y Servicios Especiales, Sistema Integrado 
de Seguridad Rural, Grupo de Prevención y Educación Ciudadana, Grupo Antisecuestro, extorsión 
y Terrorismo para el desarrollo de las líneas estratégicas, las cuales han generado las condiciones 
necesarias de convivencia y seguridad en el departamento de Policía Santander como una 
herramienta de innovación para Fortalecer la confianza social, a partir de un servicio de policía 
diferencial y de impacto para el ciudadano, tanto en lo urbano como en lo rural. 

Se continúa liderando acciones mediante las diferentes estrategias instituciones para fortalecer y 
potenciar la lucha contra el crimen organizado y robustecer las capacidades de investigación 
criminal a partir de una hoja de ruta con la Fiscalía General de la Nación, para mantener la 
Convivencia y Seguridad Ciudadana en los 78 Municipios del Departamento de Santander, 
especialmente aquellos que han sido afectados históricamente por grupos o estructuras criminales, 
logrando así reducir y contrarrestar este flagelo de inseguridad, atendiendo las necesidades de la 
Institución en su direccionamiento estratégico, organizacional, integridad y transparencia y mo-
dernización del servicio de policía. 

Pregunta 5. De que parte ingresa el dinero destinado para la Policía de un municipio y quien es el 
encargado de administrarlo? Ciudadana, municipio Gambita, Señora Diana Esperanza Beltrán. 

Respuesta: El Gobierno Nacional mediante decreto, liquida el presupuesto General de la Nación 
para cada vigencia fiscal y se detallan la apropiación donde se definen y clasifican los gastos de 
cada entidad pública, de allí, la Policía Nacional precisa mediante las partidas anuales de 
presupuesto para atender las necesidades prioritarias, de las direcciones, oficinas asesoras, 
regiones de policial, policías metropolitanas, departamento de policía, escuelas de formación de 
policial, para cada vigencia fiscal, estos recursos a su vez se distribuyen en diferentes planes de 
compra de cada unidad de los cuales se benefician los las ciudades y municipios. 

Por otra parte, LEY 418 DE 1997 (diciembre 26) "Por la cual se consagran unos instrumentos para 
la búsqueda de la convivencia, la eficacia de la justicia y se dictan otras disposiciones" establece 
lo la creación y funcionamiento de Fondos de Seguridad y Convivencia Ciudadana con carácter de 
"fondo cuenta" y Fondo Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana, administrados por el por 
el gobernador o el alcalde o en quien ellos deleguen. 
Adicionalmente los recursos que ingresen a ese fondo el decreto 339 del 2011 Artículo 17. 
Establece la creación de un Comité Territorial de Orden Público. Encargado de estudiar, 
aprobar, hacer seguimiento y definir la destinación de los recursos apropiados para los el fondo de 
seguridad territorial. 

El Artículo 19. Decreto 399: Remisión de informes. De conformidad con los lineamientos 
establecidos por la Contaduría General de la Nación, los informes de captación, ejecución e 
inversión de los recursos de los Fondos de Seguridad y Convivencia Ciudadana de las entidades 
territoriales serán remitidos a través del Formulario Único Territorial que se remite regularmente a 
la Contaduría General de la Nación, quien los remitirá al Ministerio del Interior y de Justicia. (Lo 
emite el ente territorial). 

Pregunta 6. Cuál es el mecanismo o protocolo establecido por la policía nacional, para asignar 
número de personal policial a cada Estación, teniendo en cuenta que en la mayoría de los casos es 
insuficiente? Personero, municipio Jordán Sube, Señor Sergio Ronderos Galvis. 

Respuesta: En la actualidad el Departamento de policía Santander viene trabajando mediante 
Resolución No. 05309 del 24-08-2016, donde se establecieron las tablas de organización policial 
(TOP), como herramienta gerencia) para la administración del Talento Humano, con el fin de 
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asistentes 

ACTA No.  033 /  COMAN PLANE "QUE TRATA DE LA AUDIENCIA PÚBLICA DE RENDICIÓN DE CUENTAS DEL 
DEPARTAMENTO DE POLICÍA SANTANDER, BAJO EL LIDERAZGO DEL SEÑOR CORONEL JAIME ALBERTO 
ESCOBAR HENAO, COMANDANTE DEPARTAMENTO DE POLICÍA SANTANDER, QUIEN ENTREGA A LOS 
REPRESENTANTES DE LAS AUTORIDADES Y LA COMUNIDAD EN GENERAL LOS RESULTADOS DE LA GESTIÓN 
OPERATIVA Y ADMINISTRATIVA DESARROLLADOS DURANTE LA VIGENCIA 2017". 

operacionalizar este mecanismo en cada unidad Policial optimizando el recurso humano de la 
Institución. 

Esta herramienta se caracteriza por describir los cargos, el personal existente en los cargos, las 
vacantes y el personal mínimo requerido para cada unidad o estación, adscrito al 
Departamento de Policía Santander. 

Así mismo realiza una mesa de trabajo, con el fin de estandarizar la planta de personal asignado a 
cada unidad Policial, tomando como referencia la situación geográfica, tasa poblacional, 
apreciación de situación e índices delictivos y contravencionales que existen en cada población, 
donde se considera el nivel de priorización específica para realizar la ubicación del personal que 
llega trasladado, manteniendo el equilibrio en cada dispositivo Policial, de acuerdo a las Tablas de 
Organización Policial (TOP). 

Pregunta 7. (Agradecimiento al servicio de policía) 

Agradecimiento a la policía nacional por brindarnos todas las garantías de seguridad para poder 
adelantar nuestra labor como comerciantes, municipio de Charalá, Señor Álvaro Aparicio Mejía. 

Himno Policía Nacional 

6. Compromisos 

Por parte de los asistentes fueron radicadas o formuladas mediante el formato formulación de 
propuestas o preguntas (1MC-FR-0011) 149 preguntas serán resueltas de acuerdo a los términos 
de ley y enviadas a los correos electrónicos plasmados en dichos formatos. 

7. Evaluación. 

En la orden de servicios No. 048 COMAN PLANE de fecha 10 de febrero de 2.018 en la cual se 
tenían prevista la asistencia de 230 personas entre autoridades, líderes comunitarios, jueces de 
paz, integrantes de las redes de apoyo e informantes, frentes de seguridad, asociaciones y 
comunidad en general, donde se contó con la asistencia de 347 asistentes. Superando en 8 
personas. 

invitados 230 100% 

asistentes 347 136% 
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ACTA No.  033 /  COMAN PLANE "QUE TRATA DE LA AUDIENCIA PÚBLICA DE RENDICIÓN DE CUENTAS DEL 
DEPARTAMENTO DE POLICÍA SANTANDER, BAJO EL LIDERAZGO DEL SEÑOR CORONEL JAIME ALBERTO 
ESCOBAR HENAO, COMANDANTE DEPARTAMENTO DE POLICÍA SANTANDER, QUIEN ENTREGA A LOS 
REPRESENTANTES DE LAS AUTORIDADES Y LA COMUNIDAD EN GENERAL LOS RESULTADOS DE LA GESTIÓN 
OPERATIVA Y ADMINISTRATIVA DESARROLLADOS DURANTE LA VIGENCIA 2017". 

La Audiencia Pública de Rendición de Cuentas del Departamento de Policía Santander fue 
evaluada entre treinta y tres (33) personas que asistieron al evento utilizando el formato 1 MC-FR-
0012, de la cual se obtuvo una calificación general del evento de 4.6 de satisfacción del evento. 
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ACTA No.  033 /  COMAN PLANE "QUE TRATA DE LA AUDIENCIA PÚBLICA DE RENDICIÓN DE CUENTAS DEL 
DEPARTAMENTO DE POLICÍA SANTANDER, BAJO EL LIDERAZGO DEL SEÑOR CORONEL JAIME ALBERTO 
ESCOBAR HENAO, COMANDANTE DEPARTAMENTO DE POLICÍA SANTANDER, QUIEN ENTREGA A LOS 
REPRESENTANTES DE LAS AUTORIDADES Y LA COMUNIDAD EN GENERAL LOS RESULTADOS DE LA GESTIÓN 
OPERATIVA Y ADMINISTRATIVA DESARROLLADOS DURANTE LA VIGENCIA 2017". 
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ACTA No.  033 /  COMAN PLANE "QUE TRATA DE LA AUDIENCIA PÚBLICA DE RENDICIÓN DE CUENTAS DEL 
DEPARTAMENTO DE POLICÍA SANTANDER, BAJO EL LIDERAZGO DEL SEÑOR CORONEL JAIME ALBERTO 
ESCOBAR HENAO, COMANDANTE DEPARTAMENTO DE POLICÍA SANTANDER, QUIEN ENTREGA A LOS 
REPRESENTANTES DE LAS AUTORIDADES Y LA COMUNIDAD EN GENERAL LOS RESULTADOS DE LA GESTIÓN 
OPERATIVA Y ADMINISTRATIVA DESARROLLADOS DURANTE LA VIGENCIA 2017". 

8. Conclusiones. 

El señor Coronel RIGOBERTO ACEVEDO MORA, Subcomandante Departamento de Policía 
Santander, en la conclusión del evento manifestó que se cumplió satisfactoriamente lo planeado 
fomentando así la interlocución directa de nuestros funcionarios, con la comunidad policial y la 
ciudadanía, al poner en práctica los principios constitucionales de transparencia, responsabilidad, 
eficiencia, eficacia e imparcialidad en el manejo de los recursos públicos; generando los escenarios 
de confianza y credibilidad propicios para interactuar con la comunidad y generar una 
comunicación directa, fluida y cercana. 

9. Soporte Fotográfico y videos "in situ". 

El material fotográfico y video del evento fue realizado por el personal que integra la oficina de 
comunicaciones estratégicas del Departamento de Policía Santander, así: 

9.1. Ingreso y bienvenida asistentes al evento en los Stand de Información por parte de los 
grupos (OAC, GUTUR, TELEM, GUPAE, GINAD, GUCAR, DIASE, PONALSAR y PRECI). 
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ACTA No.  033 /  COMAN PLANE "QUE TRATA DE LA AUDIENCIA PÚBLICA DE RENDICIÓN DE CUENTAS DEL 
DEPARTAMENTO DE POLICÍA SANTANDER, BAJO EL LIDERAZGO DEL SEÑOR CORONEL JAIME ALBERTO 
ESCOBAR HENAO, COMANDANTE DEPARTAMENTO DE POLICÍA SANTANDER, QUIEN ENTREGA A LOS 
REPRESENTANTES DE LAS AUTORIDADES Y LA COMUNIDAD EN GENERAL LOS RESULTADOS DE LA GESTIÓN 
OPERATIVA Y ADMINISTRATIVA DESARROLLADOS DURANTE LA VIGENCIA 2017". 

9.2. Inicio de evento por parte por parte del señor Coronel JAIME ALBERTO ESCOBAR 
HENAO, Comandante Departamento de Policía Santander. 
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ACTA No.  033 /  COMAN PLANE "QUE TRATA DE LA AUDIENCIA PÚBLICA DE RENDICIÓN DE CUENTAS DEL 
DEPARTAMENTO DE POLICÍA SANTANDER, BAJO EL LIDERAZGO DEL SEÑOR CORONEL JAIME ALBERTO 
ESCOBAR HENAO, COMANDANTE DEPARTAMENTO DE POLICÍA SANTANDER, QUIEN ENTREGA A LOS 
REPRESENTANTES DE LAS AUTORIDADES Y LA COMUNIDAD EN GENERAL LOS RESULTADOS DE LA GESTIÓN 
OPERATIVA Y ADMINISTRATIVA DESARROLLADOS DURANTE LA VIGENCIA 2017". 
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9.3. Fin del evento y atención a los medios de comunicación. 

10. Listado de invitados. 

ACTA No.  033 /  COMAN PLANE "QUE TRATA DE LA AUDIENCIA PÚBLICA DE RENDICIÓN DE CUENTAS DEL 
DEPARTAMENTO DE POLICÍA SANTANDER, BAJO EL LIDERAZGO DEL SEÑOR CORONEL JAIME ALBERTO 
ESCOBAR HENAO, COMANDANTE DEPARTAMENTO DE POLICÍA SANTANDER, QUIEN ENTREGA A LOS 
REPRESENTANTES DE LAS AUTORIDADES Y LA COMUNIDAD EN GENERAL LOS RESULTADOS DE LA GESTIÓN 
OPERATIVA Y ADMINISTRATIVA DESARROLLADOS DURANTE LA VIGENCIA 2017". 

La audiencia pública de rendición de cuentas del Departamento de Policía Santander fue presidida 
por el señor Coronel JAIME ALBERTO ESCOBAR HENAO; también participaron del evento el 
Doctor MANUEL RICARDO SORZANO ROMERO, Secretario del Interior Departamento Santander, 
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ACTA No.  033 / COMAN PLANE "QUE TRATA DE LA AUDIENCIA PÚBLICA DE RENDICIÓN DE CUENTAS DEL 
DEPARTAMENTO DE POLICÍA SANTANDER, BAJO EL LIDERAZGO DEL SEÑOR CORONEL JAIME ALBERTO 
ESCOBAR HENAO, COMANDANTE DEPARTAMENTO DE POLICÍA SANTANDER, QUIEN ENTREGA A LOS 
REPRESENTANTES DE LAS AUTORIDADES Y LA COMUNIDAD EN GENERAL LOS RESULTADOS DE LA GESTIÓN 
OPERATIVA Y ADMINISTRATIVA DESARROLLADOS DURANTE LA VIGENCIA 2017". 

Presbítero HERWIN ALMEIDA GONZÁLEZ Básica Nuestra señora del Socorro, 	Comisario 
ORLANDO GOMEZ, Suboficial de Comando Departamento de Policía Santander (E), Brigadier 
General SERGIO ALBERTO TAFUR GARCIA, Comandante Quinta Brigada Ejercito, LEIDY 
JIMENA CASTRO Alcaldesa (E) Confines, ANTONIO MENDEZ, Alcalde Charalá, HECTOR 
RODRIGUEZ, Alcalde Pinchote, Secretarios (as) del interior de los municipios de San Gil, Cabrera, 
Albania, Chima, Concejales de los municipios de Barbosa, Charalá, Chima, Aratoca, Palmar, Hato, 
Oiba, personeros (as) de los municipios Socorro, Cepita, Aratoca, Galán, Guadalupe, Cabrera, 
Mogotes, Confines, Inspectores (as) de policía de los municipios Socorro, Guavata, Chima, 
Ocamonte, Valle de San José, Presidentes de Junta Acción Comunal de los municipios Socorro, 
San Gil, San Benito, Ocamonte, Cabrera, Oiba, Hato, Barbosa, Palmas, Albania, Trabajadora 
Social de los municipios Vélez, El Peñón, Comisaria de Familia de los municipios Vélez, Cabrera, 
Confines, Secretario de Salud de Cepita, Comerciantes de los municipios Guavata, Barichara, 
Bolívar, Socorro, Vélez, Suaita, Palmar, Aguada, Palmas del Socorro, Curiti, Hato, Charalá, 
Barbosa, Albania, líder del Puente Nacional, Docente de los municipios Socorro, Suaita, 
Pensionados de los municipios Socorro, Charalá, Curiti, Galán, médicos de los municipios Socorro, 
Barichara, San Gil, Palmas del Socorro, estudiantes de los municipios Socorro, San Gil, El Peñón, 
Oiba, Galán, Paramo, Simacota, Curiti, Confines, Suaita, señores Oficiales, Suboficiales, Mandos 
del Nivel Ejecutivo, Patrulleros, Agentes, Auxiliares de Policía y Personal no Uniformado de la 
Policía Nacional y comunidad en general así: 

Unidad 
Fecha 

realización 
audiencia 

Total de 
asistentes 

TOTAL 
asistentes 

Poblaciones 
vulnerables 

TOTAL 
asistentes 

Autoridades 
político 

administrativas 

TOTAL 
asistentes 
Entes de 
control 

Total de 
compromisos 

Cantidad de 
compromisos 
resueltos en el 

evento 

Cantidad de 
compromisos 

no 
resueltos o 

PENDIENTES 
según 

lineamientos 
PQRS 

DESAN 22/03/18 347 indeterminado 30 8 149 7 142 

Personal Policial asistente 

OFICIALES Suboficiales mandos del Nivel 
Ejecutivo 

PATRULLEROS Y AGENTES 

41 30 38 

No siendo otro el objeto 
ella intervinieron. 

CONVOCATORIA: 

de la presente 

Cuando se disponga 

se da por terminada 

en cumplimiento 

una vez leída 

a las órdenes. 

y firmada por los que en 

oronel J , IME ALBERTO ESCOBAR 
Comanda te Departamento de Policía 

An - 	 :. tino (listado en 07 Folio) 

Elaborado por: PT. Luis Eduardo Tafur Chinchilla / DESAN 
Revisado por: TC. Selva Góngora Villa! DESAN/PLANE' 
Fecha de elaboración: 22/03/2018 
Ubicación: Disco G/Oficios Salidos/Actas 2018. 

Calle 20 No. 20-52 Barrio San Francisco 
Teléfono: 3203062132 
desan.placo(lcorreo.policia.qov.co  

HENAO 	Teniente Corona SELVA GONGORA VILLA 
Santander 	 Jefe Grupo Planeación DESAN 

NE* 

Bucaramanga-Santander 

www.policia.gov.co  
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