MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
POLICIA NACIONAL

POLICIA METROPOLITANA DE IBAGUE

INFORME ACTIVIDADES

RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2017
POLICIA METROPOLITANA DE IBAGUE




MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
POLICIA NACIONAL

POLICIA METROPOLITANA DE IBAGUE

INTRODUCCION

Con el fin de fortalecer el sentido de lo publico, recuperar la legitimidad para la institucion y contribuir al
desarrollo de los principios constitucionales de transparencia y construir espacios de interlocucion directa
entre la comunidad y la institucidn en espacios de participacion ciudadana, para intercambiar
informacidn, explicaciones, evaluaciones y propuestas sobre aspectos relacionados con la formulacion,
ejecucion y evaluacion de politicas y programas a cargo de la Institucion, asi como sobre el manejo de
los recursos para cumplir dichos programas, la Policia Metropolitana de Ibagué realizo la Audiencia
Publica Rendicion de cuentas vigencia 2017, el dia 22 de marzo del presente afio.

Frente a lo anterior la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas de la Policia Metropolitana de Ibagué
Vigencia 2017 conto con la asistencia de los diferentes sectores sociales y gubernamentales, permitiendo
fortalecer los mecanismos de transparencia y participacion, al vincular a la comunidad en el desarrollo de
la actividad, contribuyendo al desarrollo de los principios constitucionales en el manejo de los recursos
publicos y fomentar la interlocucion directa con los miembros de la Policia Nacional.
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e LUGARY FECHA

La rendicion de cuentas de la Policia Metropolitana de Ibagué se realizé el 22 de marzo del 2018 en el Auditorio de
la universidad cooperativa ubicada en la carrera 10 No 1-64 lbagué.

INTRODUCCION

Con el proposito de hacer publico la gestion adelantada por la Policia Metropolitana de Ibagué, durante
la vigencia 2017 y como parte del ejercicio de trasparencia en la administracién publica y en
concordancia con el Articulo 78 de la ley 1474 de 2011, desplegada por la institucion a través de la guia
de rendicion de cuentas, mediante la cual se busca un espacio para verificar temas cruciales de la
gestion tales como la ejecucién presupuestal, los procesos de contratacion, situacién de logistica y de
medios, acciones contra los delitos que afectan la seguridad ciudadana y la seguridad democratica entre
otros

Por lo expuesto y en procura de aplicar principios innovadores en el ejercicio de la rendicion de cuentas,
se planea la aplicacidon del concepto de “audiencia publica rendicion de cuentas” como un espacio abierto
donde se exponen los resultados de la gestion por tematicas de la vigencia 2017, acto que se realiz6 el
22 de marzo del 2017 a las 08:00 horas en el auditorio de la Universidad Cooperativa ubicada en la
carrera 10 No 1-64 Ibagué., en la cual el Comandante de la Metropolitana de Ibagué, hizo publico a la
ciudadania los resultados alcanzados por la unidad.

e MEDIOS DE CONVOCATORIA'Y DIFUSION

La convocatoria y difusion para la asistencia de la rendicion de cuentas se realiz6 mediante la entrega de
invitacién directa a las autoridades politico administrativas de la ciudad de Ibagué, municipio de
Cajamarca, Alvarado y Piedras, se realiz6 una campafia de difusion que incluia la distribucién de volantes
en las comunas, informacion del evento por medio de nuestras redes sociales Twitter @policiaibagué y
Facebook, radio Policia Nacional 100.0 FM de la Policia Nacional de Ibagué, de igual forma por grupos
internos WhatsApp, correos institucionales de la unidad.
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TEMAS A TRATAR

AUDIENCIA PUBLICA RENDICION DE CUNETAS
POLICIA METROPOLITANA DE IBAGUE VIGENCIA 2017

El sefior Coronel Jorge Hernando Morales Villamizar Comandante Policia Metropolitana de Ibagué,
realiza la apertura a la Audiencia Publica Rendicion de Cuentas de la Policia Metropolitana de Ibagué
vigencia 2017, realizando un breve resumen de nuestro sistema de gestion integral, como modelo
gerencial de la Policia Nacional, en el cual se reconoce la realidad de la institucion y se estructura la
forma en que la misma se organiza para entregar valor diferencial a sus grupos sociales, objetivo o
clientes, de esta manera se hace un reconocimiento de la mision y vision institucional que enmarca todas
las actividades del servicio de policia en busqueda de una comunidad segura y en paz.

CUMPLIMIENTO PLANES E INDICADORES

Cumpllmlento planes e indicadores
b S

Contribuir a la reduccion de los indices |
delictivos y contravencionales |

Despliegue preventivo para mejorar la |
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CONVIVENCIA Y SEGURIDAD CIUDADANA
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ATENCION AL CIUDADANO
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Comunicaciones y tecnologia
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RECURSOS FINANCIEROS Y LOGISTICOS
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ZAN,

e PARTICIPACION DE LA CIUDADANIA

Las preguntas formuladas por los asistentes a la rendicion de cuentas fueron recepcionadas por la
Oficina de Atencion al Ciudadano y seguidamente se tramitaron a las unidades asociadas con la
elaboracién de las respuestas.
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e COMPROMISOS

Proyectar respuestas a cada una de las preguntas formuladas por los ciudadanos asistentes al evento,
en un plazo maximo de 15 dias, realizando los tramites que sean necesarios ante preguntas que no sean
de competencia de la institucion o que se deben verificar en corresponsabilidad con otra entidad.
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FECHA
No PQRS RECIZIDO QUERELLANTE PREGUNTA REALIZADA DECISION DE TRAMITE
Comedidamente le solicito una reunion
rivada con maximo 15 personas, tratar .
EDGAR | P . P . Tramite a COSEC METIB,
asuntos de seguridad, buscar soluciones .
GARCIA en el Barrio las brisas comuna 11 horario adelante las - acciones  de
1 Consulta 22/03/2018 MORENO . . Competencia direccionadas
sugerido 19:00 horas fecha de acuerdo a ) L
J.A.C Las . . a coordinar reunién con
Brisas su disponibilidad esperamos J1, lideres comunitarios
Comandante de Estacion Centro y
comandante CAl VARIANTE, espero
respuestas positivas GRACIAS.
Ampliar pie de fuerza, realizar actividades | Tramite a ENORTE METIB,
HORALIA lidicas — recreativas para los menores, | adelantar acciones de
2 Sugerencia 22/03/2018 BARRETO felicitacion al Intendente Martinez Gestor | competencia direccionadas
ROMERO Comunitaria comuna 8 por su compromiso, | coordinar con el Grupo
apoyo y en general a toda la policia que | Infancia y Adolescencia y
nos cuida en la comuna 8. Policia de Prevencion
Aumento de pie de fuerza en la comuna 8,
la delincuencia ha aumentado en un 100%.
A diario se presentan atracos con arma .
5 P Tramite a ENORTE METIB,
Informacion blanca y de fuego sobre todo en paraderos .
. JAIME . . adelantar  acciones de
3 Seguridad 22/03/2018 = y vias, alto consumo de sustancias . . )
; FANDINO .y . competencia direccionadas
Ciudadana alucinégenas en el parque (Cima 2). o . L
S . a verificar la situacion
Felicitacion a la policia comuna 8, por su
trabajo pese a los pacos que son en una
comuna (8) tan grande y con un conflicto
social tan contaminado.
Tramite a PRECI METIB,
Felicitar la labor, de la red de apoyo en | adelante las acciones de
L JAIME especial al sargento GARZON por su | competencia direccionadas
4 Felicitacion 22/03/2018 . . . ) .
JARAMILLO | gestidon y compromiso con la ciudadania, | ordenar a quien corresponda
iniciar y respetar al horario establecido. realizar exaltacion o]
anotaciéon meritoria en el
formulario de seguimiento
Felicitar a mi Teniente KAREN RUIZ en el
tiempo que estuvo al mando del CAl PAN | Tramite a COSEC METIB,
DE AZUCAR, a la excelente labor que | adelante las acciones de
desempefio, mis mas sinceros | Competencia
MARIA agradecimientos a los cuadrantes que alli, | direccionadas ordenar a
5 | Felicitacion | 22/03/2018 | TERESA gradecimientc que &, | dire .
también participan para nuestra seguridad | quien corresponda realizar
URREGO . . L
en especial al cuadrante 13 por su buen | exaltacion o  anotacién
desempefio — Capitan SAN MIGUEL y | meritoria en el formulario de
diferentes  oficiales que hacen su | seguimiento
acompafamiento mil gracias a toda mi
policia metropolitana.
P . itari | Tramite a PRECI METIB,
peicion MARTHA | o rincon de los Américas, un padrino | 201aNe 1as. acciones de
6 Informacion 22/03/2018 NHAR LEAL ara mis Daraues or favor, un para 2 competencia direccionadas
MENDEZ b parq P P tomar contacto con la
parques . . )
peticionaria a fin de aclarar
la solicitud realizada
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Solicitamos mas vigilancia al polideportivo

Tramite a ENORTE METIB,

control por esos lados y hay mucho nifio
que teme salir por los hechos que se
vienen ocurriendo

Informacion JOSE mandarino  sector  Ambala, mucho | adelantar acciones de
. ALBERTO . ) - . . .
7 Seguridad 22/03/2018 CEROUEZA Microtrafico no respetan las distintas | competencia direccionadas
Ciudadana Q disciplinas que presentan en este | a verificar la situacion,
RODRIGUEZ . . ) - . A
polideportivo, le pedimos al oficial mucho | realizar los  respectivos
mas participacion. acompariamientos y revistas
Solicitar operativos sobre la via del | Tramite a ECENTRO
Megacolegio Fe y alegria o bicentenario a | METIB, adelantar acciones
Informacion JOSE JAVIER | 300 metros arriba del Megacolegio, donde | de competencia
8 Seguridad 22/03/2018 CIFUENTES | estan ubicados el tanque de agua sector el | direccionadas a verificar la
Ciudadana SANABRIA triunfo, presencia de consumo de SPA, | situacion de acuerdo a lo
jueces que se moviliza en motocicletas, | enunciado, realizar  los
agradecemos su compromiso para una | respectivos controles,
Colombia mejor. acomparfiamientos y revistas
Tramite a GUTAH METIB,
, . adelantar acciones de
¢Qué programas esta implementando la . . .
. . . competencia direccionadas
Peticién SERGIO Policia Nacional para combatir el problema a orovectar respuesta  al
9 - 22/03/2018 de obesidad centro de la Institucion? — la _p. Y . P
Informacion CORDOBA - - peticionario donde se
fuerza publica debe caracterizarse por
" expongan de forma clara los
tener salud fisica y mental .
programas implementados
para el control de la
obesidad
. Tramite a SEPRO METIB,
Hablaron cosas muy importantes, pero la .
- adelantar acciones de
salud debe ser un punto muy importante, .
FREDY ya que en Ibagué la campafia de competencia
10 Petlmopl 22/03/2018 GIOVANY prevencion de enfermedades de direccionadas . .tom.ar
Informacion AMAYA s . . contacto con el peticionario
transmision sexual cada dia son mas las . .
CABEZAS . a fin de coordinar
personas que tienen enfermedades como . .
iy actividades de prevencion
VIH, Sifilis y queremos que la Policia nos . .
S canalizadas a través de la
ayude también en salud. .
secretaria Salud.
Una gran preocupacion es por qué motivo
Informacién suprimieron el CAl del Barrio Galan cerca | Tramite a COSEC METIB,
. LUZ MARINA | al parque y la iglesia del Ricaurte teniendo | adelante las acciones de
11 Seguridad 22/03/2018 . . . . . .
) CORTES en cuenta la importancia en seguridad y | Competencia direccionadas
Ciudadana » ) - ;
proteccion que lo brinda a la zona, por | aclarar la solicitud realizada
favor que se atenido en cuenta. Gracias,
felicitaciones por la gestién adelantadas.
Felicito a la Policia Metropolitana por su | Tramite a COSEC METIB,
MARIA eficiencia y eficaz gestion en nuestra | adelante las acciones de
12 Sugerencia 22/03/2018 SOFIA ciudad, sugiero se haga un ajuste al Nuevo | Competencia direccionadas
ESPITIA Codigo de Policia respecto al respeto y | a coordinar con el grupo de
dignidad humana para los uniformados por | Asesoria Juridica de
parte de la comunidad Seguridad y Convivencia
Una recom.endacm.)tl en la comuna 13 en si Tramite a ESUR METIB,
por el barrio la unién y sus alrededores se .
viene presentando el problema de hurtos adelantar acclones de
L JONATHAN P ) P ; . y competencia direccionadas
Informacion estupefacientes por un acilo de drogadictos . . L
. FERNEY . a verificar situacion de
13 Seguridad 22/03/2018 que se encuentran y se viene presentando .
Ciudadana REYES mucho hurto consecutivo tener como mas acuerdo a o enunciado,
VANEGAS realizar los  respectivos

controles, acompafiamientos
y revistas al sector
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Un reconocimiento al Intendente LUIS

Tramite a PRECI METIB,

GARZON por su disposicién, | adelante las acciones de
i i competencia direccionadas
14 Felicitacion 22/03/2018 UVEIMAR profesionalismo y . apoyo a nuestra p '
ORTIZ plataforma de servicios, es de resaltar su | ordenar a quien corresponda
dinamismo para realizar la tarea de la red | realizar exaltacion o]
de apoyo anotaciéon meritoria en el
formulario de seguimiento
Una recomendacién importante contar con | Tramite a ENORTE METIB,
un cuadrante fijo ubicado en el centro | adelantar  acciones de
LUIS comercial La Estacion, teniendo en cuenta | competencia direccionadas
15 Sugerencia 22/03/2018 CUPITRA la vulnerabilidad que actualmente tenemos | a verificar la situacion,
en el respeto de seguridad, considerando | realizar los respectivos
los diferentes locales comerciales, zona | acompafiamientos y revistas
bancaria almacenes donde se mueve | al sector
bastante activo en efectivo.
La red de mujeres Ibagué Tolima agradece
RED DE todo el apoyo y colaboracién de nuestra | Tramite a OAC METIB, da
16 | Felicitacién | 22/03/2018 | MUJERES o € apoyo y e
policia en el pronto apoyo en los casos de | respuesta de agradecimiento
DE IBAGUE . L. .
violacién de nuestra comunidad. Muchas
gracias se les respetan mucho
. Tramite a ESUR METIB,
Agradecer que en estos tres dias los .
. . adelantar  acciones de
cuadrantes del Barrio Combeima han competencia
SONIA atendido el llamado de retirar indigentes direcF::ionadas ordenar  a
17 Felicitacion 22/03/2018 MIREYA que se ven en la bomba al libertador en uien corresponda realizar
GONZALEZ | compra de droga. Tengo una inquietud por q L P -
. exaltacion o  anotacion
el no arreglo de la camara que hay L .
. meritoria en el formulario de
en frente de la bomba del Barrio L
- . seguimiento
Combeima que es un punto estratégico.
Reciban una especial felicitacion por su
labor donde se conjugan el compromiso la
seguridad y demas factores con planes, | Tramite a ENORTE METIB,
programas, proyectos y tareas en el sector | adelantar  acciones  de
Informacion JOES de Picalefia, Rincon de las Américas, nos | competencia direccionadas
18 Seguridad 22/03/2018 afectan bastante mircrotrafico la no | a verificar la situacion,
) HERNANDEZ . . )
Ciudadana seguridad, los atracos, la falta de | realizar los respectivos
iluminacion en la ciclovia, especialmente al | acompafiamientos y revistas
frente del Jardin y en el sector de la | al sector
arboleda, la comunidad agradece su
atencion y posible solucion a estos
problemas.
Tramite a ENORTE METIB,
adelantar  acciones  de
. competencia
Muy agradecidos por la labor con el . .
S JORGE ) . . direccionadas ordenar a
19 Felicitacion 22/03/2018 roblema de la invasion del lote al pie de la . .
BARBOSA P P quien corresponda realizar

carcel de Picalena

exaltacion 0 anotacién
meritoria en el formulario de
seguimiento
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P . . L Tramite a COSEC
Buen dias, Dios lo bendiga, le insisto en la .
. . . | METIB, adelantar acciones
Informacién policia de  carabineros para mi de competencia
- corregimiento 13, tenemos demasiados . . I
20 Seguridad 22/03/2018 RUTH URIBE 9 P direccionadas a verificar la
. QUINTERO atracos en el puente del pais en la entrada | _. L, .
Ciudadana . , situacion, realizar los
a la escombrera municipal, ayudenos con .
-y . - respectivos
la policia de la zona rural, gracias Dios me N .
) acompafiamientos y revistas
los bendiga.
al sector
Gracias por hacer ciudad. Cual es nuestro | Tramite a PRECI METIB,
Informacion padrino de los parques del Barrio Topacio | adelante las acciones de
. MARTHA . . ]
21 Seguridad 22/03/2018 RAMIREZ comuna 8, porque tenemos una | competencia direccionadas
Ciudadana problemética de jévenes que consumen | tomar contacto con la
camino peatonal y se presta para robar. peticionaria a fin de aclarar
la solicitud realizada
Tramite a ENORTE METIB,
Tener mas control a unos grupos que se | adelantar  acciones  de
Informacién ubican en los seméforos especialmente en | competencia direccionadas
- ANTONIO el Jordan, sobre la 52, y éxito Via Mirolindo | a verificar situacion,
22 Seguridad 22/03/2018 . L . . .
. BENAVIDES | quienes limpian parabrisas a los carros, | debiendo ordenar a quien
Ciudadana . .
pero actGan contra la voluntad del | corresponda realizar los
conductor, exigen dinero y son groseros. respectivos controles,
acompafiamientos y revistas
al sector.
. ici Tramite a JEFAD METIB,
FERNANDO ilf\rs‘t;?aczi;nggndi sS:ni;:dac?rglcf: aLJ:ﬁ adelantar ~ acciones  de
23 | Sugerencia | 22/03/2018 | ALVAREZ v P - | acclone
ARIAS servicio de toda la comunidad policial y | competencia direccionadas
evitar el costo de arrendamiento a verificar situacion y dar
respuesta al peticionario
Mi reocupacion  es ue tenemos .
_ preocup g Tramite a ENORTE METIB,
huérfanos de la ayuda de usted tenemos .
. . adelantar  acciones  de
un barrio cerca al comando de carabineros . . .
; competencia direccionadas
L, pero nada; consumo de droga y la otra la . . -
Informacion HENRY botadero de escombros en  nuestro a verificar situacion,
24 Seguridad 22/03/2018 CALDERON . debiendo ordenar a quien
. alrededor cerca a la cicla ruta cerca a la .
Ciudadana CARDENAS . corresponda  realizar los
sede de los carabineros y ellos nada que .
} respectivos controles,
nos ayudan a combatir estos problemas. L .
acompafiamientos y revistas
Espero tengamos de ahora en adelante un
. al sector.
mayor apoyo de esta gran institucion
gracias.
Querem,os ma§ .V|g|IanC|a en nuestro barrio Tramite a ENORTE METIB,
del rincén Américas comuna 9, tenemos un .
. adelantar acciones de
parque pero se llena de vicioso, tenemos . . .
L . . . competencia direccionadas
Informacion una cicloruta pero no es sino para transiten - . o
. GERARDO . h . a verificar situacion,
25 Seguridad 22/03/2018 los mariguaneros, necesitamos mas . )
; BANGUERO . ) debiendo ordenar a quien
Ciudadana patrullajes como es sabido hay una casa .
- corresponda  realizar  los
donde venden vicios Supermanzana 11 .
respectivos controles,

Manzana M casa 16 quiero que nos
ayuden sin comprometernos para nada.

acompafiamientos y revistas
al sector.
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Que pasa en las comunas para aplicar | Tramite a ESUR METIB,
Informacion comparendos policiales a los que no | adelantar acciones de
. ANTONIO .
26 Seguridad 22/03/2018 recogen los excrementos de los perros y | competencia
. GOMEZ . . . . .
Ciudadana en que recogen Yy los dejan mas adelante, | direccionadas a verificar
ejemplo frente al CAl de la Pola, calle 6 | situacion y dar respuesta al
entre carrera5y 6 peticionario
Solicitamos mas presencia de los
motorizados, cuadrante gn eI. dia y !a Tramite a ECENTRO
noche, en nuestro parque infantil del barrio .
. . . METIB, adelantar acciones
Boyaca, estamos ejecutando obra locativa .
L JEAN p de competencia
Informacion ALFONSO en nuestro salon comunal donde hay direccionadas a verificar la
27 Seguridad 22/03/2018 materiales dia, noche. Queremos la | . L
) VILLARRAGA . . . situacion de acuerdo a lo
Ciudadana presencia para evitar la presencia de . .
LINARES o enunciado, realizar los
personas extrafias que puedan hurtar .
. ) respectivos controles,
como quiera, herramientas. En la noche N .
. acompafiamientos y revistas
queda en el sal6n un adulto mayor,
cuidando pero esta desprotegido en la
totalidad de la noche.
Como concejal y ciudadano, quiero hacer
la pregunta ¢Por qué las instalaciones de
la Policia del Municipio de Piedras Tolima, | Tramite a JEFAD METIB,
Peticién de HERNANDO 3|end.o reC|entemethe construidas, estan | adelantar ~ acciones de
28 e 22/03/2018 deterioradas y estdn en mal estado de | competencia direccionadas
Informacion JIMENEZ . . ) o - . L
funcionamiento ya que no tienen bafios | a verificar situacion y dar
suficientes y habitaciones para el persona | respuesta al peticionario
que reside en dicho lugar, lo auxiliares de
policia pernotan en el archivo no se
justifica.
e EVALUACION
» Se evidencio en la audiencia publica, el desarrollo dinamico y productivo con participacion activa de
quienes nos acompafiaron, permitiéndonos cumplir con este ejercicio, para fortalecimiento del
control social.
» La comunidad percibe con el desarrollo de estas actividades, que la Institucién le cumple, toda vez
que este tipo de eventos son de gran importancia para la sociedad en general.
» En el desarrollo de la audiencia publica de rendicién de cuentas, por parte del comando de la

METIB, se entreg6 el formato de evaluacién rendicién de cuentas el cual contiene un cuestionario
de preguntas y fue diligenciado por 14 personas asistentes al evento.
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& LA CALIDAD DE LA INFORMACION QUE ENTREGA O PUBLICA

13

ALTO MEDIO BAJO

& LA GESTION DE LA ENTIDAD

12

2
| °

ALTO MEDIO BAJO

& SUPARTICIPACION EN LA GESTION DE LA ENTIDAD

1
—

ALTO MEDIO BAJO

0

& TRANSPARENCIA EN LA GESTION DE LA ENTIDAD

12

ALTO MEDIO BAJO
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& ELIMPACTO DE LOS INCENTIVOS ADOPTADOS PARA PROMOVER LA PETICION DE CUENTAS

12

ALTO MEDIO BAJIO

& LAESTRETEGIA DE RENDICION DE CUENTAS IMPLEMENTADA

13

ALTO MEDIO BAJO

& LOS EVENTOS DONDE SE RINDE CUENTAS (LOGISTICA)

12

ALTO MEDIO BAJO

& SUSATISFACCION POR INTERVENIR EN LA RENDICION DE CUENTAS

12

ALTO MEDIO BAIO
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@ SUSATISFACCION POR INTERVENIR EN LA TOMA DE DECISIONES

11
3
] :
ALTO MEDIO BAIO

& SUSATISFACCION PORQUE SU OPINION ES TENIDA EN CUENTA

11
3
] 0
ALTO MEDIO BAJO
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