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1. INFORME EJECUTIVO DE LA GESTION

A continuacion, se presenta la informacion relevante de la gestion durante la vigencia 2019, asi:
Area Gestion de Servicios en Salud

1. Total usuarios del subsistema

Tabla 1. Usuarios del SSPN

TIPO TOTAL
TITULARES 271.594
BENEFICIARIOS 311.455
NO COTIZANTES 25.589

TOTAL 608.638
Fuente AGESA

2. Nimero de usuarios desafilados

Durante la vigencia 2019 se realizaron desafiliaciones, como se aprecia en la siguiente tabla:

Tabla 2. Desafiliaciones

CAUSA CANTIDAD
Multiafiliacién 5.269
Retiro temporal para trabajar 27.381
Traslado al régimen general 2.266
Suspension afiliacion 24.803
Traslado al régimen subsidiado 16

TOTAL ‘ 59.735

Fuente AGESA

3. Cumplimiento programas de promocion y prevencion

v/ Ruta promocién y mantenimiento de la salud adultez y vejez

Tabla 3. Ruta promocion y mantenimiento de la salud

INDICADORES DE GESTION ACTIVIDADES EJECUTADAS
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Atencion integral en la adultez (29 a 59 afios) por medicina

66.227
general.
Atencion integral en la vejez (a partir de los 60 afios) por 39.096
medicina general. )
Tamizaje de riesgo cardiovascular (Perfil lipidico, 84 595

Uroandlisis, Creatinina), a partir de los 29 afios de edad.

Educacién en promocion y mantenimiento de la salud
acorde al momento vital (riesgo cardiovascular, metabélico 109.512
y respiratorio
Fuente AGESA
v Salud oral

Tabla 4. Salud Oral

INDICADORES DE GESTION ACTIVIDADES EJECUTADAS

Atencion en salud bucal (valoracién) en nifios y nifias de 6 meses
~ ~ 27.465
a 5 afios, una (1) vez al afio
Atencion en salud bucal (valoracién) en nifios y nifias de 6 a 11
~ ~ 33.870
afios, una (1) vez al afio
Atencion en salud bucal (valoracidn), en jovenes de 12 a 17 afios
~ 24.713
una (1) vez al afio
Atencion en salud bucal (valoracion) en adultos de 29 a 59 afios, 87.159
una vez cada 2 afios. ’
Atencion en salud bucal (valoracién) en adultos mayores de 60 18.472
anos y mas, una vez cada 2 afos )

Fuente AGESA

v Salud sexual y reproductiva.

Tabla 5. Salud sexual y reproductiva
INDICADORES DE GESTION ACTIVIDADES EJECUTADAS

Cobertura en la consulta de atencién integral en el adolescente

(12 a 17 afios) 13.870
Cobertura en la consulta de atencion integral en el joven (18 a 28 34.037
afos )
Cobertura de consultas planificacién familiar en mujeres, primera 18.271
vez .
Cobertura de jovenes de 18 a 28 afios que reciben informacion,

educacion y comunicacion en el fomento de factores protectores 38.890
hacia estilos de vida saludable

Mujeres tamizadas para cancer de cuello uterino con la

B . 19.871

tecnologia indicada segun edad.

Mujeres entre 50 y 69 afios tamizadas para cancer de mama con

mamografia bienal 7.242
Fuente AGESA

v Inmunoprevencién
Tabla 6. Inmunoprevencién
NDICADORES DE GESTION ACTIVIDADES EJECUTADAS

Esquemas de vacunacion completos en nifios de un afio. 5.692
Cumplimiento en la aplicacion de la vacuna BCG en recién 3.273
nacido

Cumplimiento en la aplicacién de la vacuna hepatitis b en recién 3.276
nacido
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Cumplimiento en la aplicacién de la vacunas polio oral y 4,597
pentavalente en nifios

Cumplimiento en la aplicacion de la vacuna DPT en nifios (ler 5.647
refuerzo

Cumplimiento en la aplicacién de la vacuna DPT en nifios (2do 5.962
refuerzo)

Cumplimiento en la aplicacion de la vacuna influenza, 12.223
neumococo Yy rotavirus en nifios (2da dosis) y vacuna fiebre

amarilla

Cumplimiento en la aplicacién de la vacuna triple viral al afio de 5.962
edad

Fuente AGESA

v" Programa Actividad Fisica

Tabla 7. Actividad fisica

INDICADORES DE GESTION

Cobertura en educacion sobre habitos de vida saludable

ACTIVIDADES EJECUTADAS

55.024

Cobertura de actividad fisica en usuario con obesidad

17.573

Fuente AGESA

v" Programa Salud Mental

Referente al suicidio en personal uniformado, en la vigencia 2019 se han presentado 29 eventos, al
observar la grafica desde el afio 2010, se evidencia la tendencia descendente para el SSPN.

Gréfico 1. Conducta suicida 2019

Conducta Suicida 2019
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Fuente: Salud Mental-Linea de Apoyo Emocional.
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Es importante resaltar las acciones que se vienen realizando para la prevencion de la conducta suicida,
deteccion temprana y atencién oportuna en en ambito nacional, asi:

e Celebracién nacional del Dia Mundial para la prevencién del suicidio (10/09/2019). Total 26.726

personas sensibilizadas frente a esta problemética.

e De igual forma se exalta que los Establecimientos de Sanidad Policial a nivel nacional, cumplen con
la notificacion del evento al Sistema de Vigilancia Epidemioldgica del pais (SIVIGILA), asi mismo se
activa la red de apoyo a través de la Linea de Apoyo Emocional y los equipos locales de Salud
Mental, los cuales efectiian el acompafiamiento o manejo de duelo a los familiares, comandantes y

compafieros del auto-agresor.
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e Finalmente los Jefes de Areas y Seccionales de Sanidad garantizan que se continle prestando
atencion inmediata a los casos de conducta suicida, asi como cada atencion se registre en la
historia clinica.

e A la fecha se han logrado intervenir oportunamente 35 intentos de suicidio a nivel nacional, asi
mismo en la Linea de Apoyo Emocional se han atendido y remitido 296 llamadas las cuales se han
enrutado para que los profesionales a nivel nacional de salud mental inicien una intervencion
terapéutica oportuna en usuarios que presentan signos criticos o de alarma.

La linea de apoyo emocional como estrategia en el programa de salud mental, ha generado impacto en
la poblacion usuaria del Subsistema de Salud de la Policia Nacional, asi:

El total de llamadas atendidas asciende a 2.222, de las cuales 1.059 llamadas fueron de atencion
clinica psicolégica, equivalente estadisticamente al 52% y 1.163 llamadas de atencion no clinica,
equivalente al 48%, como se aprecia en las siguientes tablas:

Tabla 8. Atencion Clinica

Atencion Clinica No. % ‘
Intervencion en crisis 254 11.52
Primera vez 659 29.86
Seguimiento 146 6.62

Total:

1.059 48%

Fuente: Linea de Apoyo Emocional.

Tabla 9. Atencién no Clinica
Atencién No Clinica [\[oR

Reportes de caso 251

Activacion de red 55 2.45

De profesional 251 11.23

Divulgacion 310 13.86

Remision 296 13.23
Total: 1.163 52

Fuente: Linea de Apoyo Emocional.

v" Ruta integral de atencion en salud materna perinatal humanizada- RIASMPH.
Fortalecimientos de las capacidades técnicas:

e 20 Asistencias técnicas presenciales dirigidas a los prestadores de salud, en el marco de las
resoluciones N° 3280 del 02/08/2018 y N° 276 del 02/02/2019

e 19 Comisiones a las Unidades de Sanidad Policial (Instructivo N° 008 DISAN-PLANE del 07 de
febrero de 2019 “Asistencia técnica, verificacion y acompafamiento a las USP implementacion
RIAS materno perinatal humanizada”)

e 11 Asistencias técnicas virtuales, en el marco de las resoluciones N° 3280 del 02/08/2018 y N°
276 del 02/02/2019.

Demanda inducida al control prenatal nacional (Fuente herramienta formulario Unico de ingreso al
SSPN en SISAP)
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e 138 Mujeres en edad reproductiva usuarias del SSPN del orden nacional, a quienes se les
canalizé al control prenatal desde la RIASMPH- AGESA.

Portabilidad de mujeres gestantes

e 171 Mujeres gestantes, quienes se movilizaron dentro del territorio nacional, cambiando de
Seccional o Area de Sanidad Policial, a quienes se les aseguré continuidad de las atenciones
de salud desde la RIASMPH de AGESA.

Comités de maternidad segura en las Unidades de Sanidad Policial

e 335 Comités realizados por las USP.

Indicadores

e Captacién temprana de gestantes antes de la semana 10 de gestacién: 2950, cumplimiento del
772 %

e Controles prenatales por gestacién (Minimo 4 controles): 3609, cumplimiento del 99 %

e Tamizaje de gestantes con serologia trimestral: 19208, cumplimiento del 100 %

e Tamizaje de gestantes para VIH: 22161, cumplimiento del 100%

e Tasa de Mortalidad Materna Temprana: 2x100000/3815=52,4 (A fecha 06/12/2019-Fuente
Minsalud y Proteccion Social)

4. Monitoreo en Atencién RED EXTERNA 2019:
A continuacion se presentan las érdenes generadas por la red externa 2019 discriminadas por tipo
de actividad.
Tabla 10. Atencién Red Externa
ACTIVIDAD CANTIDAD
CONSULTA 315.319
PROCEDIMIENTO QUIRURGICO 80.618
APOYO DIAGNOSTICO 414.338
SERVICIOS DE TRASLADO 1.425
APOYO TERAPEUTICO 35.910
HOSPITALIZACION 26.546
OXIGENO DOMICILIARIO 51.045
INSUMOS 21.175

TOTAL 946.376

Fuente: AGESA

Gréficamente se observa lo siguiente:
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Gréfico 2: Atencion Red Externa
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Fuente AGESA

5. Porcentaje de referencia y contrarreferencia
v' Oportunidad de érdenes de referencia de caracter ordinario en la UPS

En este indicador se evalla la oportunidad de la atencioén de las solicitudes de referencia que el ESP le
hace a la USP, esta directamente relacionado con la suficiencia de la red y el manejo del riesgo por
parte del asegurador. EI numerador nos indica la suma de horas transcurridas entre el momento de
radicacion y la autorizacion de todas las érdenes y el denominador, es la divisiéon entre el numerador y
el total de 6rdenes ambulatorias radicadas y autorizadas.

Tabla 11. Oportunidad de referencia y contrarreferencia

COMPORTAMIENTO 36.492.505 18.305.874
912.324 40 Horas 973.390 18.8 Horas
Fuente AGESA

Teniendo en cuenta que la meta del indicador es 24 horas, en la tabla anterior se puede observar que
se ha logrado mejoria entre el afio 2018 y el afio 2019, agilizando el momento entre la radicacién y la
autorizacion de los servicios.

A continuacién se muestra el seguimiento a nivel pais de este indicador durante el afio 2019, asi:

Tabla 12 Seguimiento oportunidad de autorizaciones de referencia y contrarreferencia

MES ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO | AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE

AUTORIZACIONES [PA%) 23.6 16.7 16.8 16 16.2 | 26.2 17.3 17.7 17.6 17.3 14.3

Fuente AGESA

6. Enfermedades de alto costo y tasas de prevalencia de hipertensién diabetes, enfermedad
renal crénica

Tabla 13 Enfermedades de Alto Costo

PATOLOGIA USUARIOS PREVALENCIAS POR 100.000

HABITANTES
VIH-SIDA 1.356 222
CANCER 5.426 891
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DIABETES MELLITUS 17.058 2.802
HIPERTENSION ARTERIAL 51.027 8.382

ENFERMEDAD RENAL CRONICA 3.121 512
Fuente AGESA

Tasa calculada con una poblacion total afiliada al SSPN de 608.769 usuarios.

Tasas de prevalencia de discapacidad

Tabla 14. Tasa Prevalencia Discapacidad

PREVALENCIAS POR 100.000

TIPO DISCAPACIDAD TOTAL USUARIOS

HABITANTES
MOTORA 2.113 347
COGNITIVA 1.211 198
SENSORIAL-AUDITIVA 291 47
SENSORIAL-VISUAL 383 62
MULTIPLE 836 137
MENTAL 159 26

TOTAL 4.993 817

Fuente AGESA

7. Consultas y procedimientos realizados a los usuarios del Subsistema de Salud de la Policia
Nacional

Tabla 16 Actividades en Salud

RED PROPIA RED EXTERNA

CONSULTA 6.031.636 177.447 6.209.083
PROCEDIMIENTOS 6.401.669 432.911 6.834.580

12.433.305 610.358 13.043.663

Fuente AGESA

8. Demanda Insatisfecha por Especialidad

Se presentan las 25 primeras especialidades que representan el 90% de la demanda insatisfecha, con
el objetivo de mejorar el comportamiento del indicador de demanda insatisfecha, el cual en los dos
primeros trimestres del afio 2019 obtuvo un comportamiento deficiente en especialidades basicas, se
implementaron actividades plasmadas en un plan de mejoramiento que dio inicié en el mes de agosto
de 2019 y actualmente se encuentra en ejecucion, donde se intervienen 3 causas fundamentales:

v Debilidades en el sistema de informacién para la captura del (numerador y denominador) en tiempo
real, para lo cual se realizan capacitaciones a nivel pais con las instrucciones especificas para el
cargue y adecuado registro del indicador, ademas se realiz6 una propuesta para un desarrollo
tecnoldgico que permita la captura de la informacion que mide el indicador en tiempo real.

v/ Falta de supervisién de la oferta y productividad de los servicios de consulta externa, donde se
verifica la aplicacion del procedimiento “atender consulta externa” en todos los Establecimientos de
Sanidad Policial y sus respectivos puntos de control, de otra parte, se supervisa la programacion del
tiempo para actividades administrativas, de acuerdo con los lineamientos de agendamiento y
asignacion de citas.

v/ Falta de educacién a los usuarios en cuanto a la asistencia a las citas médicas y cancelacion
oportuna de las mismas, para esta causa se determinaron las necesidades en materia de
comunicacion para fomentar la educacion a los usuarios a través de redes sociales, adicionalmente
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se realiza seguimiento a las estrategias de recordatorio de citas 24 horas antes, cancelacion
oportuna y reasignacién de las mismas, con el objetivo de agendar citas a los usuarios que se
encuentren en lista de espera.

El plan de mejoramiento se encuentra diseflado para cierre en el mes de marzo de 2020, hasta el
momento se evidencia disminucidon en la demanda insatisfecha de medicina interna, ginecologia y
pediatria, comparando los resultados con la vigencia 2018 - 2019, asi:

- Medicina interna: Disminucién de 4.9 puntos porcentuales.
- Ginecologia: Disminucién de 2 puntos porcentuales.
- Pediatria: Disminucién de 4.9 puntos porcentuales.

A continuacién se presenta el cuadro consolidado con el comportamiento mes a mes de la demanda

insatisfecha de las 25 especialidades mas relevantes durante la vigencia 2019:

Porcentaje
No. ESPECIALIDAD Promedio

% %ACUM
1 |MEDICINA GENERAL 4446 55,60% | 15,60%
2 |OPTOMETRIA 330 16 | 272%
3 ?SZS;E\TSLEGIA 201 706% | 34,27%
4 |MEDICINA INTERNA 1429 509 | 39,28%
5 [PEDIATRIA 1298 455% | 43,84%
6 |GINECOLOGIA 1216 427% | 48,10%

Tabia to.Demanda 7 |OTORRINOLARINGOLOGIA 1207 423% | 52,33% nsatstecha
8 |ODONTOLOGIA GENERAL 1201 429 | 56,55%
9 [OFTALMOLOGIA 1077 3,78% | 60,32%
10 |GASTROENTEROLOGIA 995 349% | 63,82%
11 |UROLOGIA 973 34%% | 67,23%
12 |CARDIOLOGIA 881 309% | 70,32%
13 |DERMATOLOGIA 840 294% | 73,26%
14 SE;NATT%(?EIA 759 2,66% | 7592%
15 |NEUROLOGIA 653 229% | 78,2%
16 |FISIATRIA 55 18% | 80,02%
17 |AUDIOLOGIA 474 166% | 8168%
18 |NUTRICION CLINICA 399 140% | 83,08%
19 E:::g;ERAPlA OTERAPIA 377 132% | 8440%
20 |PSIQUIATRIA 344 121% | 856
21 [NEUMOLOGIA 340 19% | 86,80%
22 |REUMATOLOGIA 328 15% | 87,95%
23 [CIRUGIA GENERAL 297 104% | 88,99%
25 EEB&C;EIEOALOGIA 258 092 | 9091%
Total general 28.508 100%




9. Enfermedades transmitidas por vectores: casos de dengue, malaria y varicela

v" Numero de casos de Dengue 2019: 3.405

Tabla 17 Enfermedades Transmitidas por Vectores

CASOS DE DENGUE 2019 SSPN

DEPARTAMENTO NUMERO DE CASOS DEPARTAMENTO NUMERO DE CASOS
META 581 PUTUMAYO 26
TOLIMA 557 RISARALDA 24
HUILA 424 CALDAS 21
NORTE SANTANDER 275 BOLIVAR 20
SUCRE 232 QUINDIO 19
CESAR 231 MAGDALENA 17
VALLE 157 GUAJIRA 14
SANTANDER 118 CAQUETA 10
ATLANTICO 97 VICHADA 10
CASANARE 92 GUAINIA 7
CUNDINAMARCA 87 STA MARTA D.E. 7
ANTIOQUIA 75 CAUCA 6
CARTAGENA 48 CHOCO 5
CORDOBA 46 VAUPES 4
AMAZONAS 46 BARRANQUILLA 3
GUAVIARE 46 NARINO 2
ARAUCA 40 SAN ANDRES 2
BOGOTA 29 TOTAL GENERAL 3.405
BOYACA 27

Fuente AGESA
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v" NUmero de casos de Malaria 2019: 337

Tabla 18 Casos de malaria

CASOS DE MALARIA 2019 SSPN

NUMERO DE

DEPARTAMENTO CASOS DEPARTAMENTO NUMERO DE CASOS
CHOCO 172 META 3
ANTIOQUIA 29 BOYACA 2
NARINO 21 AMAZONAS 2
CORDOBA 19 CUNDINAMARCA 2
GUAVIARE 17 BARRANQUILLA 2
VALLE 11 QUINDIO 1
TOLIMA 9 ARAUCA 1
RISARALDA 8 CALDAS 1
GUAINIA 7 CAUCA 1
NORTE SANTANDER 7 SANTANDER 1
BOGOTA 6 PUTUMAYO 1
ATLANTICO 6 SUCRE 1
CESAR 4
Fuente AGESA

v NUmero de casos Varicela 2019: 1.047

Tabla 19 Casos de Varicela

CASOS DE VARICELA 2019 SSPN

DEPARTAMENTO NUMERO DE CASOS  DEPARTAMENTO | NUMERO DE CASOS
BOGOTA 143 STA MARTA D.E. 16
ATLANTICO 109 CAUCA 16
VALLE 89 CARTAGENA 13
ANTIOQUIA 78 RISARALDA 11
NORTE SANTANDER 67 QUINDIO 10
SANTANDER 51 MAGDALENA 9
SUCRE 50 ARAUCA 8
TOLIMA 49 CASANARE 7
NARINO 42 GUAVIARE 6
CUNDINAMARCA 37 CAQUETA 6
META 33 BOLIVAR 5
BOYACA 33 SAN ANDRES 4
HUILA 28 PUTUMAYO 4
CORDOBA 24 AMAZONAS 4
GUAJIRA 23 VICHADA 2
CHocO 23 BARRANQUILLA 1
CESAR 23
CALDAS >3 TOTAL 1047

Fuent
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10. Tasa de mortalidad general y mortalidad materna

v' Tasa de Mortalidad General 2019_= 2.73 fallecidos por cada 1.000 usuarios del subsistema de
salud de Policia Nacional.

Numerador: A corte diciembre de 2019, segln informacion aportada por MINSALUD, se reportaron
1.664 fallecidos pertenecientes al Subsistema de Salud policia Nacional.

Denominador: Segun censo poblacional, a noviembre de 2019, se registr6 un total de 608.769 usuarios
del Subsistema de Salud policia Nacional.

Factor de conversion: 1.000 usuarios.

v' Tasa de Mortalidad Materna 2019 = 0.52 muertes maternas por cada 1.000 nacidos vivos.

Numerador: Para el 2019 se reportaron 2 mortalidades maternas.

Denominador: A corte diciembre de 2019, segun informacion aportada por MINSALUD, se reportan
3.815 nacidos vivos pertenecientes al Subsistema de Salud Policia Nacional.

Factor de conversion: 1.000 nacidos vivos.

11. Distribucién y costo de proétesis y sillas de ruedas

Tabla 20 Prétesis Mecanicas

PROTESIS MECANICAS VIGENCIA 2019
REGIONAL \ USUARIOS VALOR

1 16 $ 142,531,721.09
2 3 $ 18,302,782.99
3 12 $ 64,008,149.21
4 12 $ 59,897,978.24
5 4 $ 24,484,872.88
6 17 $ 99,139,151.67
7 $

3 18,736,248.25

8 $ 127,592,247.08

15
TOTAL | 82 $ 554,693,151.41

Fuente AGESA

Tabla 21 Prétesis Mioeléctricas

PROTESIS MIOELECTRICAS VIGENCIA 2019

REGIONAL USUARIOS VALOR
1 1 $ 82,804,954.96
4 1 $ 63,347,617.48
5 3 $ 194,507,771.64
6 1 $ 47,763,710.40
8 3 $ 181,102,096.84
TOTAL 9 $ 569,526,151.32

Fuente AGESA

12. Control y seguimiento de medicamentos
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A continuacion se presenta la tabla con informacion del comportamiento del contrato de
medicamentos:

Tabla 22 Medicamentos

EJECUCION CONTRATO MEDIPOL 16

Valor del Contrato $592.264°.878.479
Ejecucion a 31 de Diciembre 2019 $199.521.607.509

Porcentaje de ejecucion para vigencia 2019 100%
Valor promedio Formula $61.405
Dias Ejecutados 365

Fuente SUCME-AGESA

La operacién nacional de dispensacion de medicamentos es efectuada por el operador logistico Unién
Temporal Medipol 16 durante las vigencias 2019-2020-2021; en los 344 dias de ejecucién del contrato se
han registrado un total de 3.063.088 férmulas médicas en beneficio de 1.690.752 usuarios.

Dentro de las actividades més relevantes desarrolladas a la fecha en materia de supervision y control se
tiene:

v' El consumo de medicamentos en el mes de diciembre se mantuvo estable, con un valor de
$16.521.806.106 millones de pesos, aclarando que este mes estuvo caracterizado por registrar
una disminucion con respecto a Diciembre 2018 en la dispensacion de férmulas médicas en
beneficio de nuestros usuarios. El gasto promedio en medicamentos durante lo corrido del afio
se mantuvo por el margen de los 16.500 millones de pesos, sin embargo, es importante resaltar
que, a diferencia de afios anteriores, en 2019 no fue necesario requerir ningun tipo de adicion
presupuestal, por el contrario, esta supervision solicito sustitucién de 750.000 millones de pesos,
como resultado de las acciones de control y uso eficiente de los recursos que se dispuso desde
el equipo de trabajo que integra esta supervision.

v" En lo relativo al monitoreo del incremento o reduccion del gasto presupuestal en medicamentos
para el mes de Diciembre, a través de la asignacién de topes de consumo definidos con base
en histérico de dispensacion y niimero promedio de usuarios atendidos, las unidades registraron,
asi:

Gréfico 3 Topes de medicamentos
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Fuente S UCME-AGESA

Adicionalmente durante los 12 meses del 2019 algunas unidades del pais mostraron una tendencia al
incremento en el consumo de medicamentos, lo que puede estar siendo generado por la existencia de
fallas en el control preventivo de la enfermedad, falta de adherencia a tratamientos farmacoldgicos por
parte de los usuarios, entre otros.

Consumo de medicamentos en HOCEN: Es de resaltar que el promedio de consumo anual 2019
para el Hospital Central fue de $1.801.787.143, a través del punto de dispensacion de la farmacia
ubicada en el HOCEN donde registraron incrementos por los siguientes motivos:

= Lafarmacia del Hospital dispensa tres ambitos: ambulatorio, urgencias y hospitalario.

» Las modalidades de dispensacion son: Tutela, CTC, urgencia vital, farmacovigilancia, distribucion,
formulacién por SISAP (medicamentos pactados en el anexo técnico de formulacion).

= El &mbito de mayor impacto en el Hospital es el ambulatorio ya que se dispensa medicamentos al
servicio de Hemato-oncologia, oncologia, oncologia pediatrica, principalmente autorizados por
Comité Técnico Cientifico. Otro factor relevante es el nimero de pacientes oncoldgicos el cual ha
incrementado notoriamente, actualmente se atienden 180 pacientes residentes en Bogota ademas
de los servicios prestados a otras unidades como Cundinamarca, Boyaca ,Manizales y Santander.

= Otras de las especialidades ambulatorias que generan impacto son neurologia, fisiatria con la
administracion de toxina botulinica manejando actualmente un promedio de 240 pacientes de
neurologia con periodicidad de administracion de 3-6 meses.

= Se dispensan medicamentos por fallo judicial y TUTELA en su gran mayoria correspondiente a
medicamentos de alto costo y administracién (hospitalario) se dispensan a cargo del Hospital
Central para especialidades externas como reumatologia, dermatologia, endocrinologia.

= El servicio de cardiologia oferta la realizaciéon de pruebas de esfuerzo, el consumo de dipiridamol,
y estrés farmacolégico. En neumologia se solicita prueba de tuberculina o prueba de Mantoux para
diagnostico de tuberculosis, medicamento que se dispensa por modalidad de distribucion.
También en esta especialidad se tiene gran porcentaje de consumo de Omalizumab 150 Mg
Inyectable para el manejo de asma crénica y urticaria; actualmente se encuentra un paciente en
titulacién con Riociguat Tabletas.

= Para los servicios de oftalmologia el consumo periddico de pacientes con Aflibercept X 2 MG AMP.

= Gastroenterologia: alto consumo de Infliximab 100 Mg, Vedolizumab 300mg.

= Para el &mbito hospitalario se generan formulaciones por urgencia vital como es el caso de
antibidticos, antiepilépticos, analgésicos, productos de suplementacion.

= También se dispensan medicamentos vitales no disponibles como Cerliponasa que genera un
consumo de $ 91.677.862,00 quincenales paciente con uso cronico de medicamento.

= La formulacién de medicamentos para el Servicio de Urgencias conforme al perfil epidemiolégico
estacional, atencién de situaciones emergentes como los vividos a causa de la alteracion del
orden publico que incrementos la demanda de liquidos, analgésicos y antibidticos.

= El consumo de medicamentos bioldgicos para diferentes patologias aportan a que el consumo
tienda al incremento, mas cuando se encuentran pendientes entregas de comités técnicos
cientificos.

Dispensaciéon de medicamentos especiales: es decir los no incluidos en nuestro manual de
medicamentos (NOPOS), registr6 $4.615.873.829 y los medicamentos requeridos mediante Tutelas
registraron $2.468.833.847 de pesos en consumo, constituyéndose en los dos aspectos de distribucion
de medicamentos mas representativos. La siguiente tabla muestra las cifras registradas en estos dos
aspectos.

Tabla 23 Dispensacion de Medicamentos

DISPENSACION DE MEDICAMENTOS ACUMULADO PROMEDIO MES

CONSUMO MEDICAMENTOS ESPECIALES POR CTC 48,111,940,071 4,285,934,597
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CONSUMO MEDICAMENTOS ESPECIALES POR TUTELA 27,387,066,214 2,469,727,339
Fuente SUCME-AGESA

Aplicacion de Glosas: El acompafiamiento efectuado a los equipos de supervision a través de la
revision de los procesos de facturacion, frente a la tematica contractual Causales de NO pago de
medicamentos, permitié que se aplicaran glosas al operador logistico por valor de $6.616.854.003, cifra
que supera considerablemente los montos registrados en pasadas vigencias por este mismo evento.

Dispensacion de medicamentos especiales: En 2019 la dispensacién de medicamentos especiales,
es decir, los no incluidos en nuestro manual de medicamentos (NOPOS-CTC) registré en 2019 un valor
de $ 52.433.988.670 y los medicamentos requeridos mediante Tutelas registraron 29.878.349.323
millones de pesos en consumo, constituyéndose en los dos aspectos de distribucion de medicamentos
mas representativos.

Tabla 24 Tiempos Dispensacion de Medicamentos

REPORTE PENDIENTES ANO 2019 - CONTRATO MEDICAMENTOS 07-8-20098-2018

PERIODO ENE FEB MAR ABRIL MAY JUN JuL AGOS SEPT oCT NOV DIC
FARM TIPO A 7,81 7,84 8,50 8,21 6,30 6,73 3,78 4,11 4,42 3,50 3,53 3,80
FARM TIPO B 8,23 7,39 7,47 7,09 6,03 5,08 5,61 5,37 4,63 4,22 3,55 4,23

Fuente SUCME-AGESA
Comportamiento de las PQRS

La tendencia en la dispensacién muestra nimeros positivos y dan cuenta de los esfuerzos efectuados
por el contratista Medipol 16, para lograr la mejora continua en la dispensacion oportuna de
medicamentos en beneficio de los usuarios, situacion que ha repercutido positivamente en la
disminucién de las PQRS registradas por nuestros usuarios en este aspecto.

Tabla 25 Comportamiento de las PQRS

TIPO DE PQRS ENE | FEB MAR | ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC Total General
Autorizacion formulas CTC 19 14 22 10 12 3 5 7 7 8 6 113
demora en la entrega (MEDIPOL) | 131 | 80 50 35 20 27 27 22 23 17 13 6 451
Inconsistencia en la entrega 5 4 7 2 2 4 4 4 6 7 2 47
No se encuentra el medicamento 1 3 1 2 2 3 1 1 1 15
Otros temas 1 1 2
Reembolso 2 1 3
sobrefacturacion 3 1 4

‘ 159 ‘ 104 80 ‘ 47 36 37 36

Fuente SUCME-AGESA
La tendencia en la dispensacion muestra nimeros positivos y dan cuenta de los esfuerzos efectuados
por la Direccibn de Sanidad, para lograr la mejora continua en la dispensacién oportuna de
medicamentos en beneficio de nuestros usuarios, situacion que ha repercutido positivamente en la
disminucién de las PQRS registradas por nuestros usuarios en este aspecto.

Gréfico 4 Andlisis de PQRS
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ANALISIS PQRS MEDICAMENTOS 2019
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m OTROS TEMAS m Reembolso m sobrefacturacion

Visto lo anterior se desarrollaron dos iniciativas a lo largo del 2019 con el fin de mejorar
significativamente la satisfaccion de nuestros usuarios durante su necesidad de acceso a
medicamentos, asi:

v"Iniciativa - herramienta tecnolégica dirigida a Pacientes crénicos

El aplicativo permite duplicar la férmula y generar automaticamente la programacion durante la primera
atencion, reduciendo significativamente tiempos de atencion en oficinas de reprogramacion y
farmacias, generando colateralmente una liberacién de agendas y optimizacion de citas. Herramienta
gue ha beneficiado a un significativo nimero de usuarios con patologias crénicas como diabetes e
hipertension entre otras.

Tabla 26 Beneficios del Aplicativo
Pacientes crénicos beneficiados 63.322

Optimizacién de citas 260.742

Formulas programas por programa 121.963
cronicos

Fuente SUCME-AGESA

v Iniciativa - herramienta tecnolégica CTC WEB dirigida a usuarios que requieren medicamento
NO POS.

Se sistematiz6 la totalidad del procedimiento adelantado por quienes intervienen en el proceso Comité
Técnico Cientifico- CTC (médicos especialistas, programadores y notificadores), se encuentra siendo
implementado progresivamente en todo el territorio nacional y ha logrado acortar significativamente los
tiempos de definicién de conceptos CTC que requieren nuestros usuarios.

13. Balance por regulacion de precios de medicamentos, establecida por las circulares
expedidas por la comision Nacional de precios de medicamentos

No se realizaron actualizaciones durante el afio.

14. Oportunidad de citas

Tabla 27 Oportunidad de Citas
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1ER 2do 3er 4to

OBJETIVO INDICADOR TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE
OPORTUNIDAD )
MEDICINA GENERAL | 3 PIAS 3,01 2,85 2,5 2,52
OPORTUNIDAD )
MEDICINA INTERNA | 30 DIAS 6,07 8,79 5,79 573
SESEE:’\/‘:DAD 5 DIAS 515 4,92 4,51 3,88
OPTIMIZAR LA
OPORTUNIDAD EN LA

ASIGNACION DE CITAS | OPORTUNIDAD ]
CIRUGIA GENERAL | 20 DIAS 6.1 5,75 5,89 5,59
OPORTUNIDAD )
GINECOLOGIA 15 DlAS 2,05 5,66 5,28 4,79
OPORTUNIDAD )
OBSTETRICIA 5 DIAS 4,29 4,89 5,94 5,24

Fuente AGESA

15. Oportunidad de cirugias

Tabla 28 Oportunidad de Cirugias

OBJETIVO 1 ER Trimestre 2 DO Trimestre 3 er Trimestre 4to Trimestre Promedio

Oportunidad
Cirugia 26,30 27,74 27,84 26,38 27,06
Programada

16. Tiempo en espera en urgencias

Tabla 29 Tiempo en espera en Urgencias

OBJETIVO DE INDICADOR 1ER 2do 3er 4to
CALIDAD TRIMESTRE  TRIMESTRE TRIMESTRE | TRIMESTRE

Optimizar la

oportunidad en | OPORTUNIDAD 30

la prestacion de | EN TRIAGE Il MINUTOS
los servicios

Fuente AGESA

17. Demanda Insatisfecha

Tabla 30 Demanda Insatisfecha

ESPECIALIDAD Promedio . ESPECIALIDAD Promedio
ODONTOLOGIA
1 MEDICINA GENERAL 4,446 14 PEDIATRICA 759
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2 OPTOMETRIA 3,310 15 NEUROLOGIA 653
3 ORTOPEDIA Y TRAUMATOLOGIA 2,014 16 FISIATRIA 515
4 MEDICINA INTERNA 1,429 17 AUDIOLOGIA 474
. NUTRICION
5 PEDIATRIA 1,298 18 CLINICA 399
: FISIOTERAPIA O
6 GINECOLOGIA 1,216 19 TERAPIA FISICA s
7 OTORRINOLARINGOLOGIA 1,207 20 PSIQUIATRIA 344
8 ODONTOLOGIA GENERAL 1,201 21 NEUMOLOGIA 340
9 OFTALMOLOGIA 1,077 22 REUMATOLOGIA 328
. CIRUGIA
10 GASTROENTEROLOGIA 995 23 CENERAL 297
: CIRUGIA ORAL Y
11 UROLOGIA 973 24 MAXILOFACIAL 287
. ENDOCRINOLOGIA
12 CARDIOLOGIA 881 25 PEDIATRICA 258
13 DERMATOLOGIA 840 Total general 28,508
Fuente AGESA
18. Porcentaje de citas asignadas y por asignar
Tabla 31 Porcentaje de citas asignadas y por asignar
[TEM ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC | TOTAL | PROM
ASIGNADAS 422,964 | 431486 | 405558 [ 403.765 [431499] 395361 439.798 | 434.05 ] 444 217{ 437617 1405806 | 390.163 |5.042.289( 420.191

Area Medicina Laboral

Fuente AGESA

19. Procedimiento de Junta Médico Laboral (JML)

En cumplimiento a lo establecido en el articulo 18 del Decreto 1796 de 2000, se realiza por parte del
nivel central la revision de solicitudes para la autorizacion procedentes de las unidades prestadoras de
salud, con base en los elementos probatorios (conceptos especializados, historia clinica, antecedentes
de JML/ TML, Informe administrativo por lesiones, etc), informacion registrada en la base de datos
correspondiente, con los siguiente resultados a la fecha:

6.776 casos revisados, de los cuales han sido autorizados el 80% (5.432) y el 20% (1.344) han sido
rechazados por no cumplir con los requisitos para la practica de JML:

Tabla 32 Juntas médicas autorizadas y rechazadas
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REGIOMAL |GrRupo | Cfcios ds Usuarios Usuarios ¥ Usunac:ms = Total
autorizacion enviados autorizados autorizados 5 no autorizados | mevisados
autorizados

REC 1 SEBOG 214 2.3665 1. 796 51% 168 5% 1.5654
OE B OY =i 275 157 85% 25 14% 182

REG 2 DETOL o6 Z35 154 5% 49 24% 203
DEUIL 73 382 177 T9% 47 21% 224

DECAL 545 325 137 75% 45 25% 183

REG 3 DE Ul 27 124 79 1% 32 25% 111
DE RIS S0 5592 Z39 1% 97 25% 336

OE CAL 42 23T 120 S0% 14 10% 134

RE S 4 OE NAR 53 23T 105 T % 32 23% 137
DE WAl 123 583 285 84% 54 15% 335
DEARA o o] Lo 0% ] 0% o]

REGS 5 CEMOR =i 308 172 84% 33 15% 205
OE SAN =X 711 320 83% 65 17% 385
DECHO [1] o o 0% ] [ o
RE G S CECOR 28 148 T4 85% 2 11% 83
DE ANT 135 1.589 T8% 173 22% 795

REG 7 ODEMET 79 451 276 84% 54 15% 330
DEBOL o o] Lo 0% ] 0% o]
DECES o o o 0% o 0% o
REC 2 DEGUA o o] Lo 0% ] 0% o]
OE M AG g2 585 300 H5% 157 34% 457
DESUC o o o 0% o 0% o

OE ATA 122 G518 419 S5% 289 41% To0s

TOTAL 1372 10157 5.432 S0% 1.244 20% 6.776

Fuente ARMEL

v' Juntas Médico Laborales realizadas en las diferentes unidades prestadoras de salud
donde se presta el servicio:

Tabla 33 Juntas médicas realizadas

JUNTAS MEDICO LABORALES CANTIDAD
JML AUTORIZADAS Y REALIZADAS 4812
2019 5.776 REALIZADAS
JML AUTORIZADAS 2017-2018 Y 964
REALIZADAS 2019

Tabla 34 Juntas médicas autorizadas y pendiente realizar 2020

AUTORIZACIONES JML CANTIDAD OBSERVACION

AUTORIZACIONES DE JML DE 2019 620 PENDIENTE REALIZAR 2020
(PENDIENTE JML)

FUENTE: SIJUME- ARMEL

v' Actividades de mejoramiento continuo para Juntas médico laborales

La Direccion de Sanidad, junto con su Area de Medicina Laboral y la Direccion General de la Policia
Nacional a través de la Oficina de Planeacion, adelantaron las gestiones necesarias para la
consecucién de recursos lograndose un Acuerdo de cooperacién celebrado entre la Policia Nacional,
Fondo Rotatorio de la Policia y Ecopetrol S.A., del cual fue asignado un porcentaje a la DISAN, asi:

Tabla 35 Convenio FORPO
DESCRIPCION

UNIDAD UNIDAD QUE

BENEFICIADA EJECUTA

Fortalecimiento programa

medicina laboral FORPO $5.133.700.000

Bienestar de personal DISAN

Fuente ARMEL

20. Procedimiento Calificacién Aptitud Psicofisica

Tabla 36 Calificacién Aptitud Psicofisica _
Calificacion de aptitud Psicofisica en los diferentes eventos del ANO 2019
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servicio (Art. 4 Decreto 1796/2000) 35.449

Fuente SICAP-ARMEL
21. Procedimiento de Revisién a pensionados

Tabla 37 Revision a Pensionados

ANO 2019

Revisiones a pensionados

Fuente ARMEL

Procedimiento Valoraciéon a Beneficiarios
Tabla 38 Valoraciéon a Beneficiarios

: S ANO 2019
Valoraciones a Beneficiarios

Fuente ARMEL

Garantia de Calidad en Salud
23. Resultados de las auditorias de calidad a la prestacién de los servicios de salud

Para la vigencia 2019 se establecieron 2 Ordenes de Servicios para el “Programa Anual de Auditorias
Internas en Salud 2019 dirigido a las Regionales de Sanidad, Seccionales y Areas de Sanidad y en el
Ambito Central”, adicionalmente, se realizaron auditorias de calidad en salud al Hospital Central, asi:

Tabla 39 Programa Anual de Auditorias
LS RoIe S AT IO A NUMERO DE AUDITORIAS

[)
REGIONAL PROGRAMADAS VIGENCIA REALIZADAS VIGENCIA 2019 % DE CUMPLIMIENTO

2019
Nivel Central 14 14 100%
Ambito Nacional 21 21 100%

Fuente GARCA

De las auditorias realizadas se encontraron en total 716 oportunidades de mejora distribuidas segun los
temas priorizados en el programa de auditoria de la vigencia 2019 y se discrimin6é de acuerdo al
personal del equipo por auditores y expertos técnicos asi:

Tabla 40 Oportunidades de mejora

PERSONAL | CONCEPTO Cantidad %

Politica de seguridad del paciente 82 11%
Programa de promocién y prevencion de la 62 9%

enfermedad
Gestién tecnologia biomédica 57 8%
Otros 54 8%
Estudio de suficiencia de red mediante andlisis 53 7%

AUDITORES DE CALIDAD EN | demanda-oferta

SALUD Guias de manejo de préctica clinica 49 7%
Integralidad de historia clinica 47 7%
Junta médica laboral 35 5%
Adecuacion de volumen y cargas laborales 26 1%
PAMEC 19 3%
Afiliacién y derechos 13 2%
Alto costo 6 1%
Proceso contractual 60 8%
Gestion documental 57 8%
EXPERTOS TECNICOS Administl_’ac’ic')_n Recursos Financieros 38 5%
Asuntos juridicos 29 1%
Almacén 21 3%
Plataforma estratégica 8 1%
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TOTAL 716 100%
Fuente GARCA

v' Oportunidades de mejora por auditores
Gréfico 4 Oportunidades de mejora por Auditor
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Fuente GARCA

v" Oportunidades de mejora expertos técnicos

Gréfico 5 Oportunidades Expertos Técnicos
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Tomando los requisitos basicos para la atencion en salud, las oportunidades de mejora se distribuyen
asi:

Tabla 41 Distribucién oportunidades de mejora

REQUISITOS BASICOS Opo”r‘]‘q'gj‘(‘)?ges de
Procesos prioritarios 210 58%
Dotacion 48 13%
Talento Humano 44 12%
Historia clinica y Registros 28 8%
Infraestructura 14 4%
Medicamentos, Dispositivos médicos e Insumos 13 4%
Interdependencia 8 2%

TOTAL 365 100%

Fuente GARCA

De las auditorias efectuadas las oportunidades de mejora méas frecuentes encontradas fueron:

« Talento humano insuficiente, debilidades en proceso de induccidn, reinduccion en puesto de
trabajo y ausencia actas de entrega de puestos de trabajo.

» Debilidades en el mantenimiento preventivo y correctivo de equipos.

« Debilidad en dotacién de equipo.

« Falta control y seguimiento en la semaforizacion de medicamentos e insumos.

- Desactualizacion de las guias de practica clinica y falta de socializacion de las existentes.

» Debilidades del sistema de informaciéon que permita conocer la gestiobn y para la toma de
decisiones para una adecuada planeacion.

+ Mal diligenciamiento de las historias clinicas e integralidad de los registros en todos los
servicios.

v" Seguimiento a los Planes de Mejoramiento

Se establecieron 35 planes de mejoramiento con las siguientes variables:

Tabla 42 Seguimiento a planea de mejoramiento
VIGENCIA AMBITO PLANES DE OPORTUNIDADES | ACCIONES DE

MEJORAMIENTO DE MEJORA MEJORA

CENTRAL

NACIONAL

Fuente GARCA

A corte 31/12/2019 se han cerrado 19 planes de mejoramiento de los 35 que se originaron de las
auditorias realizadas a nivel pais, y 16 planes estan en desarrollo, los cuales se cerraran el primer
semestre de la vigencia 2020 de acuerdo a los parametros establecidos desde el nivel central.

Una vez que se cierra el plan de mejoramiento se realiza una visita de verificacion del impacto del plan
de mejoramiento a través de los auditores de las Seccionales a cada unidad auditada, para dar cierre
definitivo del mismo, las oportunidades de mejora que no son subsanadas en su totalidad, son objetos
de un nuevo andlisis causal para un nuevo plan de mejoramiento y asi cumplir con el ciclo de

mejoramiento continuo y como resultado a los planes de mejoramiento desarrollados se tienen los
siguientes impactos:
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» Garantizar las condiciones de conservacion general y particular de medicamentos, reactivos y
dispositivos médicos.

» Actualizacion de guias de manejo clinico y mejora de la adherencia por parte de los
profesionales.

* Mejoramiento de la infraestructura de los establecimientos de sanidad.

» Mayor control en la calidad de los servicios prestados en la red externa.

» Mayor sensibilizacion de la politica de seguridad del paciente.

» Actualizacion y organizacién de archivo de hojas de vida de los profesionales de la salud.

* Realizacién de mantenimiento a equipos médicos con la actualizaciéon de los inventarios de
equipos y hojas de vida.

AREA ADMINISTATIVA Y FINANCIERA

24. Ejecucién Presupuestal
v' Apropiaciéon presupuestal del gasto

De conformidad con lo establecido en la Ley 1940 de Noviembre 2018 “por la cual se decreta presupuesto
de rentas y recursos de capital y ley de apropiaciones para vigencia fiscal 1° de enero al 31 diciembre
2019” y en concordancia con el Decreto 2467 “Por el cual se liquida el Presupuesto General de la Nacion
para la vigencia fiscal de 2019, se detallan las apropiaciones y se clasifican y definen los gastos”, el
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, asigna una apropiacién presupuestal a la Direccion de
Sanidad de la Policia Nacional, para la vigencia 2019 de $1.061.019,00 millones en funcionamiento e
Inversion de $13.000,00, millones de pesos para un total de $1.074.019,00 millones de pesos; como se
discrimina a continuacién:

Tabla 43 ejecucion Presupuestal
CONCEPTO VALOR

Gastos de Personal 68.222,00
Adquisicion de bienes y servicios 727.715,00
Transferencias corrientes 264.054,00
Disminucion de pasivos 428,00
Gastos por tributos multas sanciones e intereses de mora 600,00
Inversion 13.000,00
Fuente ARAFI Millones de pesos

Mediante expediente 11348/2019/OFI, del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, en aras de mantener
el normal funcionamiento operacional de Subsistema de Salud de la Policia Nacional, destina a la unidad
1601-02 Salud $20.000 millones para la adquisicién de bienes y servicios, por lo anterior la apropiacion
final de la Direccion de Sanidad ascendio a $1.094.016,00 millones.

Es de anotar, que el Subsistema de Salud de la Policia Nacional, a comienzo de la vigencia, contaba con
recursos en previo concepto de conformidad con las politicas de restriccion macroecondmicas Yy fiscales
adoptadas por parte del Gobierno Nacional, por valor de $164.157,00 millones sujeto a que el Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico — DGPPN autorizara el levantamiento de la restriccion, la cual se realizd de
manera progresiva.

A cierre del cuarto trimestre de la vigencia 2019, esta Direccion realizé compromisos por valor de
$1.093.679,00; equivalente al 99.97% y en obligaciones $1.080.730,00; que corresponde al 98.82%.

Tabla 44 Compromisos y obligaciones
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CONCEPTO ‘ EJECUCION PLIMIENTO

Compromisos 99.97% 99.97%

Obligaciones 98.82% 98.82%
Fuente ARAFI

25. SEGUIMIENTO A LA EJECUCION

CENTRALIZADO

FUNCIONAMIENTO

v EJECUCION POR UNIDAD EJECUTORA

CONCEPTO

Tabla 45 Seguimiento a la ejecucién

APROPIACION VIGENTE

COMPROMISOS

% EJEC.

OBLIGACION

N16 VALORACION CAPACIDAD PSICOFISICA MANEJO
CENTRALIZADO

NO09 TRANSFERENCIAS
NO8 SISTEMAS DE INFORMACION
N11 PROMOCION Y PREVENCION

N13 ATENCION INTEGRAL SALUD MANEJO CENTRALIZADO

NO2 GASTOS DE ADMINISTRACION
NO1 SERVICIOS DE PERSONAL
NO7 CONTINGENCIAS
Total FUNCIONAMIENTO
N10 INVERSION
Total INVERSION
Total CENTRALIZADO

110,070,000.00

106,096,964,225.00
2,052,589,555.00
385,288,856.00

237,931,507,575.00

12,102,848,878.00
70,824,905,849.00
277,732,956.00
429,781,907,894.00
13,000,000,000.00
13,000,000,000.00
442,781,907,894.00
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110,070,000.00

106,096,964,223.72
2,052,589,554.09
385,288,855.78

237,924,875,190.32

12,102,035,711.06
70,804,962,834.94
429,476,786,369.91
13,000,000,000.00
13,000,000,000.00
442,476,786,369.91

100.0%

100.0%
100.0%
100.0%

100.0%

99.99%
99.97%
0.0%
99.9%
100.0%
100.0%
99.9%

110,070,000.00

106,096,964,223.72
2,051,643,431.03
385,288,855.78

236,337,890,933.16

11,829,671,594.23
70,711,678,622.63
427,523,207,660.55
12,407,863,631.59
12,407,863,631.59
439,931,071,292.14

100.00%

100.00%
99.95%
100.00%

99.33%

97.74%
99.84%
0.00%
99.55%
95.45%
95.45%
99.42%



%
CONCEPTO APROPIACION VIGENTE COMPROMISOS % EJEC. OBLIGACION

Oblig.
METROPOLITANA MANIZALES 16,706,885,625.00 16,706,885,625.00 100.0% 16,643,668,909.89 99.62%

AREA DE SANIDAD GUAJIRA 6,592,152,821.00 6,592,152,821.00 100.0% 6,581,473,652.00 99.84%

AREA DE SANIDAD CASANARE 3,474,460,766.00 3,474,460,766.00 100.0% 3,450,880,597.00 99.32%
METROPOLITANA CARTAGENA DE INDIAS 15,753,110,552.00 15,753,110,552.00 100.0% 15,569,522,648.40 98.83%
METROPOLITANA CUCUTA 18,980,547,749.00 18,980,547,748.90 100.0% 18,620,472,678.70 98.10%
SECCIONAL DE SANIDAD ATLANTICO 34,666,837,938.00 34,666,837,937.23 100.0% 34,408,157,258.46 99.25%
SECCIONAL DE SANIDAD VALLE 63,903,838,266.00 63,903,838,263.78 100.0% 62,224,247,020.44 97.37%
METROPOLITANA PASTO 20,939,420,784.00 20,939,420,783.15 100.0% 20,938,429,734.65 100.00%
METROPOLITANA IBAGUE 43,365,187,441.00 43,365,187,439.11 100.0% 42,989,352,725.16 99.13%

AREA DE SANIDAD SUCRE 13,212,210,542.00 13,212,210,541.40 100.0% 13,212,210,541.40 100.00%

AREA DE SANIDAD CHOCO 6,674,398,038.00 6,674,398,037.67 100.0% 6,640,505,859.67 99.49%
METROPOLITANA TUNJA 22,020,511,787.00 22,020,511,785.55 100.0% 21,691,599,788.55 98.51%
SECCIONAL DE SANIDAD SANTANDER 31,396,123,627.00 31,396,123,624.90 100.0% 29,329,852,872.72 93.42%
METROPOLITANA POPAYAN 16,751,182,899.00 16,751,182,897.84 100.0% 16,626,392,252.84 99.26%

8 g SECCIONAL SANIDAD BOGOTA 58,477,586,568.00 58,477,586,563.60 100.0% 57,785,051,044.47 98.82%
é g AREA DE SANIDAD AMAZONAS 1,325,984,137.00 1,325,984,136.90 100.0% 1,318,908,812.90 99.47%
é % SECCIONAL DE SANIDAD HUILA 22,910,380,234.00 22,910,380,232.11 100.0% 22,793,779,456.37 99.49%
E g SECCIONAL DE SANIDAD RISARALDA 25,664,257,545.00 25,664,257,542.85 100.0% 25,619,295,436.25 99.82%
E E AREA DE SANIDAD QUINDIO 14,627,329,743.00 14,627,329,741.71 100.0% 14,373,679,510.04 98.27%
a SECCIONAL DE SANIDAD ANTIOQUIA 51,642,869,712.00 51,642,869,707.44 100.0% 50,823,042,312.58 98.41%
METROPOLITANA MONTERIA 11,888,690,277.00 11,888,690,275.39 100.0% 11,873,049,092.59 99.87%

AREA DE SANIDAD CAQUETA 5,294,382,200.00 5,294,382,199.27 100.0% 5,223,395,570.27 98.66%

AREA DE SANIDAD PUTUMAYO 2,682,694,984.00 2,682,694,982.96 100.0% 2,670,483,365.96 99.54%

AREA DE SANIDAD ARAUCA 1,875,771,104.00 1,875,771,102.60 100.0% 1,867,582,414.63 99.56%

AREA DE SANIDAD SAN ANDRES 1,230,805,787.00 1,230,805,784.97 100.0% 1,229,625,974.97 99.90%

AREA DE SANIDAD VICHADA 517,456,614.00 517,456,612.58 100.0% 517,451,860.58 100.00%

AREA DE SANIDAD URABA 2,443,567,773.00 2,443,566,871.42 100.0% 2,417,622,359.95 98.94%
METROPOLITANA SANTAMARTA 15,229,120,890.00 15,228,920,885.84 100.0% 15,228,910,050.66 100.00%

AREA DE SANIDAD GUAINIA 424,168,881.00 424,162,913.59 100.0% 410,706,116.80 96.83%

AREA DE SANIDAD GUAVIARE 1,505,177,061.00 1,505,127,061.00 100.0% 1,500,946,703.20 99.72%
SECCIONAL DE SANIDAD META 20,984,309,087.00 20,982,404,595.38 100.0% 19,063,452,885.25 90.85%
HOSPITAL CENTRAL 83,741,628,799.00 83,728,052,267.27 99.98% 82,856,790,112.00 98.94%

AREA DE SANIDAD CESAR 14,334,041,875.00 14,314,685,729.23 99.86% 14,233,206,657.23 99.30%

Total FUNCIONAMIENTO 651,237,092,106.00 651,201,998,029.64 100.0% 640,733,746,276.58 98.39%

Total DESCENTRALIZADO 651,237,092,106.00 651,201,998,029.64 100.0% 640,733,746,276.58 98.39%

Total general 1,094,019,000,000.00 1,093,678,784,399.55 99.97% 1,080,664,817,568.72 98.81%

Fuente ARAFI

A nivel pais 02 unidades no cumplieron al 100% en compromisos, (Hospital Central y Area de Sanidad
Cesar); referente a las obligaciones 04 unidades cumplieron al 100% (Metropolitana de Pasto, Area de
Sanidad Sucre, Area de Sanidad Vichada y Metropolitana de santa Marta). Teniendo en cuenta que el
cierre del periodo de transicion en el Sistema Integrado de Informacién Financiera SIIF Nacion, es el 20
de enero de 2020, la posible reserva presupuestal asciende a 1.19%

26. SEGUIMIENTO A LA RESERVA

La Direccién de Sanidad, constituyé a 31 de diciembre de 2018 una reserva presupuestal por valor de
$21.824,98 millones, a fecha 31 de diciembre de 2019 la ejecucion consolidada fue del 99.99%,
feneciendo un valor de $0,5224704 millones, que corresponden a sobrante de la orden de compra con
Fresenius Medical Care Colombia, la cual fue objeto de liquidacion.

27. SEGUIMIENTO VIGENCIAS FUTURAS

Referente al total de la asignacién de autorizacién de vigencias futuras 2020 por valor de $388.693,36;
la DISAN a corte 31 de diciembre 2019, comprometio el 94.92%.
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Tabla 46 Seguimiento a vigencia futuras

UNIDAD -1

UTILIZADO

16-01-02-000 DISAN GESTION GENERAL

214,157,249,998.

23

16-01-02-001 DISAN HOSPITAL CENTRAL

43,171,627,878.

30

16-01-02-003 DISAN AREA DE SANIDAD URABA

425,613,244.

20

16-01-02-004 DISAN AREA DE SANIDAD AMAZONAS

214,979,110.

50

16-01-02-005 DISAN SECCIONAL DE SANIDAD ANTIOQUIA

9,459,516,848.

60

16-01-02-006 DISAN AREA DE SANIDAD ARAUCA

492,257,009.

[e]e]

16-01-02-007 DISAN SECCIONAL DE SANIDAD ATLANTICO

6,725,600,000.

[o]e]

16-01-02-011 DISAN AREA DE SANIDAD CAQUETA

338,877,478.

74

16-01-02-012 DISAN AREA DE SANIDAD CASANARE

939,400, 000.

[o]e]

16-01-02-014 DISAN AREA DE SANIDAD CESAR

1,793,157,503.

13

16-01-02-017 DISAN AREA DE SANIDAD CHOCO

1,316,700,000.

[o]e]

16-01-02-018 DISAN AREA DE SANIDAD GUAINIA

130,861,477.

50

16-01-02-019 DISAN AREA DE SANIDAD GUAJIRA

1,060,150,000.

[o]e]

16-01-02-020 DISAN AREA DE SANIDAD GUAVIARE

351,101,380.

oo

16-01-02-026 DISAN AREA DE SANIDAD PUTUMAYO

638,800,000.

[e]e]

16-01-02-027 DISAN AREA DE SANIDAD QUINDIO

2,360,480,184.

[o]e]

16-01-02-029 DISAN AREA DE SANIDAD SAN ANDRES

227,662,903.

42

16-01-02-030 DISAN SECCIONAL DE SANIDAD SANTANDER

5,903,705,018.

20

16-01-02-031 DISAN AREA DE SANIDAD SUCRE

2,457,700,000.

oo

16-01-02-034 DISAN SECCIONAL DE SANIDAD VALLE 15,522,209,397.30
16-01-02-035 DISAN METROPOLITANA CARTAGENA DE INDIAS 2,894,850,000.00
16-01-02-036 DISAN AREA DE SANIDAD VICHADA 137,400,000.00
16-01-02-039 DISAN SECCIONAL SANIDAD BOGOTA 19,532,798,409.92
16-01-02-040 SECCIONAL DE SANIDAD RISARALDA 3,803,753,217.00
16-01-02-041 SECCIONAL DE SANIDAD HUILA 4,051,950,470.96
16-01-02-042 SECCIONAL DE SANIDAD META 4,512,545,145.00
16-01-02-043 DISAN METROPOLITANA CUCUTA 3,066,465,000.00
16-01-02-044 DISAN METROPOLITANA MANIZALEZ 3,502,800,013.00
16-01-02-045 DISAN METROPOLITANA MONTERIA 2,272,768,705.31

16-01-02-046 DISAN METROPOLITANA PASTO

2,447,500,000.

[e]e]

16-01-02-047 DISAN METROPOLITANA POPAYAN

2,403,085,623.

37

16-01-02-048 DISAN METROPOLITANA SANTAMARTA

1,706,984,688.

o8

16-01-02-049 DISAN METROPOLITANA IBAGUE

6,343,787,303.

73

16-01-02-050 DISAN METROPOLITANA TUNJA

4,099,292,899.

[o]e]

TOTAL
Fuente ARAFI

28. Costo Evitado

368,963,630,907.39

Segun lo reportado por las Seccionales y las que aparecen en el aplicativo GEINF, el promedio de
Costo Evitado a nivel pais para el afio 2019 fue de 2.1 %, con el siguiente comportamiento mensual:

3,5

2,5

N

1,5

=y

0,5

Gréfico 6 Costo Evitado
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Fuente ARAFI

Respecto a los resultados,
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las diferentes Seccionales y Areas de Sanidad manifiestan que las
entidades hospitalarias tanto publicas como privadas cuentan con médicos auditores, realizando una
verificacion previa a las cuentas médicas que seran radicadas en las diferentes unidades, y teniendo en
cuenta los motivos de glosa que se han presentado en auditorias previas por el médico auditor de la
Unidad, de antemano se corrigen las novedades en cuanto a soportes. Asi mismo, cuentan con



meédicos concurrentes que propenden por minimizar las causales de glosa desde el momento de la
atencion, mejorando la calidad de la facturacion, lo que mejora el aumento del Costo Evitado en
algunos meses del afio.

29. Porcentaje de Glosas

De acuerdo a lo reportado por las Seccionales y Areas de Sanidad en el aplicativo GEINF, el
comportamiento en el porcentaje de glosa a nivel pais tuvo una tendencia continua a excepcion del
mes de enero toda vez que debido a los dias feriados, las entidades de la red externa postergan las
fechas de radicacion para el mes de enero del afio siguiente, por lo cual el volumen de facturas a
auditar disminuye y con esto disminuye también el porcentaje de glosa notificada. En el siguiente
gréafico se muestra el comportamiento del porcentaje de glosa a nivel nacional respecto a los meses del
2019:

Gréfico 7 Porcentaje de glosa

Fuente ARAFI

Desde el Grupo Auditoria Cuentas Médicas y Concurrencia de Nivel Central, se realiza
acompafiamiento a las unidades con retroalimentaciones mensuales que apuntan al aumento de
porcentaje de glosa mediante bancos de causales de glosa alimentados en conjunto por todas las
unidades y apropiacion de los tarifarios usados.

Seguimiento y Control de la Contratacion

30. Lacontratacion en la Direccion de Sanidad, se llevo a cabo como se aprecia a continuacion:

Tabla 47 Seguimiento a la contratacion

PROCESOS
MODALIDAD PROGRAMADOS PROCESOS ADELANTADOS
VIGENCIA 2019

Minima Cuantia 18 19
Contratacion Directa (Servicios

- 68 72
Profesionales)
Seleccién Abreviada 10 11
Contratacion Directa (Otros bienes y 7 17
servicios)
Licitacion Publica 2 5

TOTAL 105 124
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Fuente ARAFI-GRUCO

Graficamente, la contratacion se aprecia de la siguiente manera:

Gréafico 8 Seguimiento a la contratacion
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Fuente ARAFI-GRUCO

De acuerdo a la programacion contractual se iniciaron sin mayor contratiempos la mayoria de los
procesos programados durante la vigencia 2019, de igual forma se ejecutaron de forma o6ptima los
procesos de contratacion.

v' Liquidacion de Contratos

De acuerdo con lo previsto en el articulo 11 de la ley 1150 de 2007 y a las directrices establecidas por
el mando institucional a través del manual de contratacion, se llevé a cabo la liquidacion de todos los
contratos tal como se habia planteado en los pliegos de condiciones o de no haberse estipulado, dentro
de los términos establecidos por la ley.

Todas las actas de liquidacion de mutuo acuerdo, asi como los demés actos administrativos de
liquidacién unilateral se publican en el portal Unico de contratacion; SECOP | y SECOP II.

Llevando a cabo una revision de la matriz de seguimiento contractual, se tiene la siguiente informacién
de liquidacién para la vigencia 2019 asi:

Tabla 48 Liquidacion de contratos

LIQUIDACIONES LIQUIDACIONES

VIGENCIAS BILATERALES UNILATERALES
2019 3 3
2018 131 3
2017 4 1
TOTAL \ 138 7

Fuente ARAFI-GRUCO
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31. Calibracién, infraestructuray vehiculos

Para la vigencia 2019, se conté con un contrato para calibracién de equipos cuyas caracteristicas se
aprecian a continuacion:

Tabla 49 Calibracion de Equipos 2019
ITEM | CARACTERISTICA

Prestacion del servicio de control metrolégico para los equipos biomédicos

OBJETO de medicién, equipos biomédicos con subsistemas de medicién y elementos
de diagndstico hospitalario de los establecimientos de sanidad policial del
ambito nacional

VALOR Mil ciento sesenta y seis millones ciento veintiunmil trescientos ochenta y
cuatro pesos ($1.166.121.384,00)

PORCENTAJE EJECUTADO 99,90%

PORCENTAJE POR

EJECUTAR 0,10%

FECHA DE FINALIZACION 30 de Septiembre de 2019

Fuente ARAFI-GRULO

En la vigencia 2020, esta actividad estd respaldada con contrato, como se enuncia en la siguiente
tabla:

Tabla 50 Calibracién de Equipos 2020
ITEM CARACTERISTICA

Prestacion del servicio de control metroldgico para los equipos biomédicos

OBJETO de medicién, equipos biomédicos con subsistemas de medicion y elementos
de diagndstico hospitalario de los establecimientos de sanidad policial del
ambito nacional

VALOR $47.671.693.231,65

PLAZO DE EJECUCION: 31 de Diciembre de 2020

Fuente ARAFI-GRULO

En cuanto a infraestructura, la contratacion mas relevante es Construccion de la Clinica del Sur, por valor de
$52.360 de millones de pesos, para las de los cuales $7.000 millones corresponden a la primera fase, de 4 que
componen el proyecto y cuyo plazo de ejecucion total va hasta el 30 de junio de 2022.

Tabla 51 Infraestructura Clinica del Sur

Obra $6.843
Apalancamiento $7.000

Interventoria $157|

Vigencias futuras 2020-2022 Obra $42.392
- $45.360

Interventoria $2.967

Proceso contractual 2019-2022 ((e]s&} $48.934
$52.360

Interventoria $3.425

Se fortalecio el parque automotor con la compra de 47 vehiculos entre ellos ambulancias, camionetas y
automoviles para la prestaciéon de servicios en salud:

Tabla 52 Fortalecimiento parque automotor 2020

COMPRA EQUIPO AUTOMOTOR 2019

CANTIDAD
AMBULANCIAS 19 $ 2,937,564,677.45
CAMIONETAS 7 $  434,464,363.00

AUTOMOVILES
TOTAL

21
a7

$  840,042,914.00
$ 4,212,071,954.45
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Atencién al Usuario

32. Nivel de Satisfaccién al Usuario

En el instructivo 006 DISAN-ATEUS del 22 de mayo de 2017, se define a la oficina de Atencion al
Usuario como el “conjunto de normas internas y externas, recurso humano y procesos que interactuan
a fin de prestar una adecuada atencion y/o servicio a los usuarios, desde su ingreso hasta su egreso,
en la atencion ambulatoria, hospitalaria y administrativa, ofrecida en los establecimientos de Sanidad
Policial.

La satisfaccidon del usuario en la prestacion de los servicios de salud, es tomada a partir de la
aplicacion de encuestas a los Usuarios (personal activo, beneficiarios y en uso del buen retiro) del
Subsistema de Salud de la Policia Nacional a nivel pais en las Seccionales y Areas de Sanidad a nivel
Nacional en el aplicativo GEINF (Gestion de la informacion).

Tabla 53 Satisfaccion del usuario
N° de usuarios satisfechos con

o .
UNIDAD USSR 1Pl TEEIDE los servicios de Salud de la
encuestados L -
Policia Nacional
1 22.439 21.320 95.01%
| 2 23.677 22.434 94.75%
DIRECCION DE
SANIDAD 3 24.453 23.120 94.55%
4 24.684 23.286 94.34%

Fuente ATEUS

Este indicador mide la satisfaccion de los usuarios del Subsistema de Salud de la Policia Nacional en la
prestacion de los servicios de salud en los ambitos (Ambulatorio, Hospitalario y Urgencias), los
resultados son tomados del aplicativo GEINF y para lo corrido del 2019 lo que demuestra que supera la
meta establecida, como se presenta en el siguiente grafico.

Gréfico 9 Satisfaccion del usuario

NIVEL DE SATISFACCION DEL USUARIO 2019
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Fuente ATEUS-: APLICATIVO GEINF

El objetivo general es medir el nivel de satisfaccion global de los usuarios con respecto a la prestacion
de los servicios de salud de la Policia Nacional de la vigencia 2019, las preguntas que califican las
variables de calidad y trato humanizado de acuerdo con la percepcion del usuario en aspectos como se
le asigna una nota entre cero (0) a cinco (5), donde cero es pésimo y cinco excelente.

Las preguntas de nivel de satisfaccién se califican SI o NO, con eleccion de una sola respuesta.
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33. Informe PQR2S (Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias, Consultas vy
Felicitaciones).

La informacién es tomada del aplicativo SIPQRS de las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias,
consultas y felicitaciones PQRS del 2019. En el periodo correspondiente a los meses de enero a
diciembre 2019 comparado con el mismo periodo de tiempo del afio 2018 a nivel pais, se establece el
siguiente consolidado:

Grafico 10 Causas de inconformidad

PRIMERAS CINCO CAUSAS DE INCONFORMIDAD

16016
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—
No prestacion del Trato del personal Fallas en la Suministro de Medicina Laboral
servicio Informacién medicamentos

= Afio 2018 Afio 2019

Fuente ATEUS
Analizando en forma particular tenemos:

1. El mayor reporte de PQR2S se manifiesta en los reclamos por la No Prestacion de Servicios;
cuya representacion sobre el total de las no conformidades durante en 2018 representa el
59.72%, se observa un aumento con respecto al afio 2019 del 64%.

2. Trato del personal, cuyo peso sobre el total de las peticiones, quejas, reclamos sugerencias,
consultas y felicitaciones en el 2018 corresponde al 6.9%.

3. Fallas en la informacion: cuyo peso sobre el total de las peticiones, quejas, reclamos
sugerencias, consultas y felicitaciones corresponde al 5.5%.

4. Suministro de medicamentos: esta conducta se encuentra relacionada con las
inconformidades presentadas por los usuarios con la entrega de los medicamentos, en
autorizacion de férmulas CTC, demoras en el despacho, la cual dentro del paso total de las
solicitudes disminuyé en relacién al periodo 2018. La disminucién es de un 3%.

5. Medicina laboral: esta conducta se encuentra relacionada con la no realizacién de los tramites

correspondientes a las juntas médico-laborales, para el afio 2019 se evidencia un aumento del
2%.
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34. Solucién alos usuarios de las PQRS

o “No prestacién de los servicios”: en este momento se esta llevando a cabo un plan de
mejoramiento que permita mitigar esta conducta como primera causa de insatisfaccién
de los usuarios a nivel nacional.

o La Direccién de Sanidad realiza la respectiva contratacion de profesionales en la Salud
en los diferentes ambitos.

o Se estan identificando los riesgos negativos de la no prestacion de los servicios con el
fin de cumplir con la accesibilidad, calidad y eficiencia en el servicio de salud segun lo
establecido por el Ministerio de Proteccion Social que busca garantizar el acceso,
optimizar el uso de los recursos y mejorar la calidad de los servicios

o “Demora en la atencién”: se han realizado charlas con los funcionarios y usuarios
dandoles a conocer los derechos y deberes con el fin de sensibilizarlos sobre la
importancia que debe tener el cliente interno y su conformidad con la atencion.

o “Fallas en la informacion”. se estan realizando capacitaciones para brindar una
informacion de manera correcta al usuario.

o Se elaboraron estrategias que permitan mejorar el servicio de salud y bienestar del
usuario.

o Se realizaron video conferencias a nivel nacional, sobre estrategias y acciones
tomadas para que los funcionarios de sanidad sean amables, educados, tolerantes,
afectivos, en el trato hacia los usuarios.

o “Trato del personal”: se cred el Lineamiento de Humanizacién y Trato Digno y se
socializo en el &mbito nacional.

o “Suministro de medicamentos”: se implement6 la herramienta tecnolégica CTC web con
el fin de dar agilidad a la aprobacion y entrega medicamentos que requieren ser
analizados por parte de este comité.

o Se notifica al operador logistico el desabastecimiento de farmacias quien en menos de
48 de horas debera definir alternativas para cumplir con lo solicitado en el contrato.

35. Tiempo promedio de Respuesta

Tabla 54 Tiempo de Respuesta PQRS

2019 ‘ CANTIDAD Tiempo promedio de respuesta. (por la dependencia que
resuelve)
CONSULTAS 79 30 dias
QUEJAS 4.300 15 dias
RECLAMOS 16.016 15 dias
FELICITACIONES 739 15 dias
SUGERENCIAS 342 15 dias
PETICION DE INFORMACION 1.270 10 dias

Fuente ATEUS

La norma que rige los tiempos de repuesta es la Ley 1755 de 2013 a nivel Nacional la cual estipula las
modalidades, los términos para resolver las distintas formas de peticiones, reglas especiales, de igual
forma se refleja el cumplimiento en el seguimiento a las PQRS por parte del personal de los médulos
de Atencion al Usuario a nivel Nacional en la oportunidad en la respuesta a los requerimientos y
peticiones por parte de los usuarios.
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Adicionalmente la regulacion de los tiempos de respuesta de las PQRS se rigen mediante la circular
000008 de 14-09-2018 emanada por la Superintendencia Nacional de Salud, en cuanto a las peticiones

de salud.
Tabla 55 Contestaciéon de PQRS

Total de peticiones, quejas, reclamos y sugerencias contestadas dentro del
término

UNIDAD ‘ nivel cumplimiento META 100%
DIRECCION DE SANIDAD 100%

El indicador de contestacion oportuna para PQRS para el 2019, ha tuvo un cumplimiento del 100%;
teniendo en cuenta la herramienta de atencion al ciudadano SIPQRS, en los términos establecidos de
Ley.

Asuntos Juridicos

36. Acciones de Tutela
Tabla 56 Acciones de Tutela

CAUSAL 2019
SERVICIOS SALUD 2.478
MEDICINA LABORAL 424
MEDICAMENTOS 293
ELEMENTOS 214
AFILIACION 163
OTROS 157
DERECHOS PETICION 138

Fuente ASJUR

Cabe sefialar que el item OTROS refiere solicitudes de reembolsos, restablecimientos de derecho,
declaratoria de nulidad de sentencias judiciales, declaratoria de contrato laboral a los de prestacion de
servicios, prestaciones sociales, reconocimientos pensionales, pago de transportes, libre escogencia
de EPS, servicios de salud sin reconocimiento pensional, incapacidades y reubicacion laboral.

El item SERVICIOS DE SALUD, corresponde a solicitud de citas, enfermera domiciliaria, programacion

citas con especialistas, procedimientos quirdrgicos, tratamientos de rehabilitacién oral, examenes,
tratamientos de salud, que se encuentran dentro y fuera del Plan de Salud de la Policia Nacional.

En resumen durante la vigencia se tienen los siguientes resultados:

Tabla 57 Resumen de Tutelas

Tuteladas 2.140
Desacatos 1.770
Negadas 788
Nulidades 50
Sanciones Revocadas 50

Fuente ASJUR

La informacion referida corresponde a la base de datos de TUTELAS que se diligencia en la Asesoria
Juridica de la Direcciéon de Sanidad del nivel central, de los tramites alli realizados o de los cuales se
recibié reporte por parte de las Areas y Seccionales de Sanidad que directamente contestan estas
acciones, pudiendo existir algunas que no fueron notificadas.
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Por lo sefialado en precedencia, es claro que el comportamiento de las tutelas en la Direccion de
Sanidad de la Policia Nacional, ha tenido un aumento vertiginoso en los Ultimos afios, porque la linea
jurisprudencial de las altas Cortes, en especial de la Constitucional, claramente protege casi sin
restricciones - los derechos a la salud en conexidad con la vida y hasta las connotaciones emocionales
gue presuntamente resultan vulneradas por el inconformismo en el aspecto fisico de los pacientes, lo
cual no tiende a disminuir, sino por el contrario a acrecentarse.

37. Derechos de Peticién

Teniendo en cuenta el reporte generado por el aplicativo se tiene la siguiente informacion:

Tabla 58 Derechos de peticion

Informacion Derechos de Peticién
Derechos de peticion respondidos 110

Fuente ASJUR

De igual manera se ha capacitado al personal que ha necesitado del apoyo en desarrollo de descargue
y re direccionamiento de peticiones, con el fin de ilustrar de manera clara y en tiempo real los
inconvenientes operacionales que se venian presentando en el aplicativo.

38. Procesos Administrativos

Tabla 59 Procesos administrativos
Informacién Procesos Administrativos
Muerte 3

Lesién 67
Fuente ASJUR

Hasta que los Informes Administrativos por Lesidon no queden debidamente ejecutoriados, no pueden
ser tramitados ante el Area de Prestaciones Sociales de la Direccion General.

Tabla 60 Procesos administrativos por pérdida y dafio

Informacién Procesos Administrativos Pérdida y Dafo

En tramite de instruccion 47
Fuente ASJUR

Se encuentran en etapa instruccion teniendo en cuenta que ya se han solicitado las pruebas
pertinentes a cada una de las unidades con el fin de aclarar los hechos en materia de investigacion
para tomar decisiones administrativas de fondo que conlleven a resarcir el bien o bienes reportados
como novedad en las unidades.

39. Procesos Sancionatorios

Tabla 61 Procesos sancionatorios

PROCESOS SANCIONATORIOS
Secretaria Distrital de salud 36

Superintendencia de salud 17
Fuente ASJUR

La Direccion de Sanidad a través de la dependencia de Asuntos Juridicos de la DISAN ha proyectado
y presentado: descargos, alegatos de conclusién, recursos contra sanciones, solicitudes de caducidad,
de revocatoria directa, de nulidad, informes a la Contraloria General de la Republica y en general, ha
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efectuado permanentemente defensa de los intereses de esta Direccion y sus dependencias, frente a
los requerimientos que se reciben frente a estos procesos.

40. Conceptos

Es importante sefialar que se han publicado los conceptos mas relevantes en la pagina de la Direccion
de Sanidad, en el link normatividad, al igual de los emitidos han tratado los siguientes temas:

Manejo de reserva base de datos 4 publicacién en web BDUA
Afiliaciones y desafiliaciones

Contratos de Prestacion de Servicios

Proyectos de Acuerdo del Consejo Superior de Salud de las Fuerzas Militares y de la Policia
Nacional —-CSSMP (Atencién al usuario, SIG, Sistema de Informacién, Modelo de Atencién en
Salud)

No afiliacion de Nietos

Convenios

Revision Instructivos, resoluciones, DAP Guias, DCL, Sistema de Calidad del SSMP,
Regionalizacion, Reembolsos, referencia y contra referencia), estructuras, vacancias,
insubsistencias).

Liquidacion

Modificacion de contratos

Correcciones a las juntas medico laborales

Cuotas moderadoras

Continuidad servicios de Salud a padres cotizantes
Incumplimiento de contratos

Coényuges que laboran

Practicas Universitarios

Veedurias

Simulacién en Salud

Multiafiliacion

Incapacidades Medicas

Revision junta medico laboral

Reserva historia clinica

Pago urgencias

Inhabilidad para contratar

Aplicacién cddigo de Policia por agresiones

Emision certificacion a personal con discapacidad

Cesantias retroactivas a personal no uniformado

Consulta por antecedentes por delitos sexuales

Actos preparatorios

Recobro por Multiafiliacion E.P.S

Inasistencia a citas

Equipo en la investigacion administrativa

Certificado para familias en accién

Comisién médicos a Inpec

Concurso

Arrendamiento

Comités evaluadores de contratos

Prohibicion de dadivas o prebendas

Transporte a poblacion en discapacidad

Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo

AN

AN

AN N N NA NN Y Y Y N U N N N N N N N N N N N N N N N Y N N NN

41. Control de Legalidad a las Juntas Médico Laborales

Teniendo en cuenta las novedades presentadas en las Juntas Médico Laborales en Cali, Tolima y
Barranquilla, se sustentd ante las diferentes dependencias involucradas de la Policia Nacional la
aplicacion del articulo 19 de la Ley 797 de 2003 “Por la cual se reforman algunas disposiciones del
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Sistema General de Pensiones previsto en la Ley 100 de 1993 y se adoptan disposiciones sobre los
Regimenes Pensionales Exceptuados y Especiales”, obteniendo como resultado:

- Control de legalidad a 18 resoluciones que revocan Junta Medico Laborales.
- Control de legalidad a resoluciones que resuelven recursos de reposicién: 13.

42. Control de Legalidad a Proyectos de Ley

Entre los proyectos de ley y decretos presentados a control de legalidad a la Direcciéon de Sanidad, se
ha resaltado el pronunciamiento acorde a la misionalidad de la Direccidn de Sanidad de los siguientes:

v" Reforma del Decreto Ley 1795 de 2000 “Por el cual se estructura el Sistema de Salud de las
Fuerzas Militares y de la Policia Nacional”. Mesas de Trabajo adelantadas con el Subsistema
de Salud de las Fuerzas Militares. Planteando lo siguiente:

e Mantenimiento del régimen exceptuado

Actualizacion Normativa y alineacién con la Ley Estatutaria

Gobernabilidad y unidad de mando especialmente en el Subsistema de Fuerzas Militares
Redisefio de estructuras organizacionales disfuncionales y con duplicidad de funciones
Gerenciamiento del Sistema por competencias

Definicién de roles y responsabilidades de todas las entidades que componen el sistema
Separacion de roles y responsabilidades respecto a la medicina laboral y salud ocupacional
¢ Mantenimiento de las fuentes de financiacién actuales

v' ESTUDIO MODIFICACION Decreto 780 de 2016 Mujeres Victimas de Violencia.
v ESTUDIO PROYECTO DE LEY No 054 DE 2019.

v" Proyecto de Ley No. 054 de 2019 “Por la cual se reestructura el Sistema de Salud de la Fuerza
Publica, se crea la Direccion General de Salud de la Fuerza Publica (GSFP), se modifica y
establece la naturaleza juridica del Hospital Militar Central y del Hospital Central de la Policia
Nacional, asi como de la Red Hospitalaria del Sistema Nacional de Salud de la Fuerza Publica
y se dictan otras disposiciones en materia de seguridad social para las Fuerzas Militares y la
Policia Nacional”

v" Proyecto de Ley No. 245 de 2019 “Por la cual se reestructura el Sistema de Salud y se dictan
otras disposiciones en materia de Seguridad Social para las Fuerzas Militares y la Policia
Nacional y se dictan otras disposiciones”

43. Procesos Persuasivos Tramitados

Se han realizado tramites dentro de los procesos para pago por deudores a la Direccién de Sanidad,
entre los cuales se han realizado las siguientes gestiones:

En cobro coactivo: 01
Tabla 62 Cobro Coactivo

NOMBRE | VALOR ESTADO CAUSA DE LA DEUDA
SE ENVIO A COBRO Tribunal Administrativo de Cundinamarca Seccion tercera
COACTIVO A Subseccion C de fecha 02 de noviembre de 2016, en la que
SECRETARIA declara la responsabilidad administrativa y solidaria y condena
GENERAL EL solidariamente al galeno por la muerte de la sefiora VIVIANA
29/03/2019. HA MARCELA BAQUERO VELANDIA, procediendo la entidad a
PAGADO realizar el pago mediante Resolucion No. 115 del 09 de abril de
GERMAN $189.644.615.48 =154644615.48 SALDO | 2018 y No. 210 del 25 de mayo de 2018 por un valor total de
HERNANDEZ e 35.000.000. Solicitd TRESCIENTOS SETENTA Y NUEVE MILLONES
CELY gue se le descontaran DOSCIENTOS OCHENTA Y NUEVE MIL DOSCIENTOS
36 cuotas de 1 millon TREINTA PESOS CON NOVENTA Y SIETE CENTAVOS

por nomina tegen ($379.289.230.97)
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En cobro persuasivo: 05

NOMBRE \

CARLOS
HERNANDEZ
FORERO

VALOR

893,248.65

Tabla 63 Cobro Persuasivo

ESTADO

AUTO DE ARCHIVO POR PAGO DEL 14/02/2019.

CAUSA DE LA DEUDA

Consejo de Estado Seccién Tercera
Subseccion B, de fecha 15 de
octubre de 2015, en el numeral
CUARTO, indica: “CONDENAR al
médico Carlos Hernandez Forero el
50% de la condena impuesta a la
entidad demandada. Condena que se
hara efectiva una  vez la
administracion cancele el 100% de la
misma”, y la Direccién de Sanidad
realiz6 el pago mediante Resolucion
No. 114 del 09 de abril de 2018 “Por
la cual se da cumplimiento a una
Sentencia Judicial a favor de ELKIN
EDUARDO LOZANO LOZANO”

JOSE
LIBARDO
HOLGUIN

RODRIGUEZ,
MARIA RUTH
HOLGUIN
MENDEZ,
PABLO
EMILIO
MENDEZ

$1,435,637.00+
$781.242

Se dio respuesta al peticionario solicitando acercarse
para acuerdo de pago formulado. Junio de 2018.
Envia correo con consignacién Julio 2018. Envia
consignacion No. 5 de fecha 13 de diciembre 2018
por valor $240.000/ LLAMADA TELEFONICA EL
14/03/2019 QUIEN SENALA QUE PAGARA POR
CUOTAS/ PAGO EL 23 DE ABRIL DE 2019 $
235.637 PAGO TOTAL. 25/04/2019 PAGO TOTAL.//
PENDIENTE INICIAR PROCESO/ SE INICIA
PROCESO 21/02/2019 PRIMER REQUERIMIENTO/
PENDIENTE ENTREGA DE OFICIO EN CORREO
PARA ENVIAR SEGUNDO REQUERIMIENTO
21/03/2019/ LLAMADA TELEFONICA EL 14/03/2019
QUIEN SENALA QUE PAGARA POR CUOTAS/ ya
ha abonado la primera cuota $100.000 el 16 de junio
de 2019/ Abono 2 19/07/2019 $100.000/ Abono 3
cuota 29 de agosto de 2019 $100.000, Abono 4
cuota de octubre de $100.000, Abono 5 cuota
$100.000 17/12/2019. Saldo $281.242

Tribunal Administrativo de
Cundinamarca Seccion  Tercera-
Subseccién B del 23 de agosto de
2017, Radicacion No. 20130032201,
en el numeral segundo de la
providencia condena en costas de
segunda instancia a la parte actora,
que equivalen al pago de UN
MILLON DOSCIENTOS MIL PESOS
($1.200.000)

costas de primera instancia por valor
de SETECIENTOS OCHENTA Y UN
MIL DOSCIENTOS CUARENTA Y
DOS PESOS M/CTE ($781.242)

PAULA
ANDREA
ROMAN
ARIAS

$2,250,000.00

No Se Ha Podido Iniciar Cobro Persuasivo Porque
No Tiene Direccion/ Pendiente Iniciar Proceso/ Se
Envia Solicitud A Eps Para La Direccion Teniendo En
Cuenta Que Aparece En Medimas/ Se Proyecta
Primer Requerimiento De Cobro Persuasivo
15/03/2019/ se realiza llamada la deudora el
10/04/2019 quien sefiala que no pagara, Se Envio
Segundo  Requerimiento, Devueltos  Por  No
Corresponder La Direccion. NO SE HA UBICADO

Providencia de fecha 11 de mayo de
2018 de la Direccion de Sanidad
dentro de la actuacién administrativa
No. A-DISAN-2012-7 en la que se
responsabilizé6 Administrativamente

JUAN
CARLOS
SARMIENTO
SANCHEZ

$64.981.279,60

Se proyecta primer requerimiento de Cobro
Persuasivo  17/12/2018/ SE ENVIA PRIMER
REQUERIMIENTO, LO DEVUELVEN PORQUE NO
APARECE DIRECCION DONDE VIVE/ PENDIENTE
INICIAR PROCESO/ SE ENVIA SOLICITUD DE
FORMATO DE BIENES 28/03/2019/ Se proyecta
primer requerimiento a otra direccién 12/04/2019/ NO
SE HA UBICADO

Proceso administrativo No. A-DISAN-
2011-3, relacionado con la pérdida de
29 switches (19 de 48 puertos y 10
de 24 puertos), en el que se declaré
deudor por valor de SETENTA Y
NUEVE MILLONES SEISCIENTOS
DOS MIL OCHOCIENTOS SEIS
PESOS CON SETENTA CENTAVOS
M/CTE (79.602.806,70)
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NOMBRE VALOR
ALEJANDRA
MOSQUERA 1.519.592,40
NAVARRO

ESTADO

Se proyecta primer requerimiento de Cobro
persuasivo  12/04/2019/ Se realiza segundo
requerimiento  con Nos. S-2019-027061-DISAN,
pendiente de entrega por el jefe del Area de
Amazonas a la Deudora. Se recibié llamada de la
deudora sefialando que pagard la deuda, estamos
atentos a que lo presente por escrito/ 08/06/2019 se
envia correo a DEAMA, para entrega de segundo
requerimiento. AUTO DE ARCHIVO POR PAGO
DEL 18/09/2019. Ya cancel6

CAUSA DE LA DEUDA

Proceso Administrativo radicado bajo
el N° A-DISAN-2016-1, por la pérdida
de las 1350 dosis de hepatitis B
adulto, presentacion multidosis y las
1080 dosis de DT  adulto
presentacion multidosis, como
consecuencia de la pérdida de la
cadena de frio que estos elementos
requerian para su conservacion y
uso, dando cumplimiento a lo
establecido en el articulo Tercero del
fallo de primera instancia del 19 de
marzo de 2019,en el que se
responsabilizé Administrativamente

44. Procesos Sancionatorios Contractuales

v

ocasionados a la Direccién de Sanidad.

v
v

2016.

45. Control de Legalidad Procesos Contractuales

Sociedad Logistica en Salud, Sancién por incumplimiento, y pago por los perjuicios

Tramite de Proceso de Sancionatorio del Contrato Suministro de Medicamentos- MEDIPOL 16.
Diana Magaly Chaves Riafio, Sancién por incumplimiento del Contrato No. 07-7-20130-16 de

De los procesos de contratacion desde el Estudio previo hasta la Liquidacién del contrato, se realizaron
las siguientes actividades que se relacionan a continuacion como mecanismo para garantizar la
legalidad en los procesos contractuales, asi:

Tabla 64 Control de legalidad de procesos contractuales
Control de legalidad procesos contractuales

Prestacion de servicios 15
Prestacion de servicios profesionales 65
De obra 1
Suministro 7
Interadministrativos 6

Total
Fuente ASJUR

46. Procesos Judiciales

Tabla 65 Procesos Judiciales
Solicitudes de conciliacion Namero Archivadas

Reparacién Directa

En tramite

Archivadas

Solicitudes de conciliacion

Nulidad y restablecimiento del 33 27 5

derecho

Cobro facturas 12 10 3

contractuales 2 2 0
39 8

Fuente ASJUR
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47. Procesos Pagados de Diciembre de 2019

En lo relacionado con el proceso de pago de sentencias y conciliaciones se tiene:

Tabla 66 Procesos pagados

PROCESO CANTIDAD
SENTENCIAS 51 $5.145.450.351,27
CONCILIACIONES 13 $1.276.435.618,19
$6,421,885,969.46
Fuente ASJUR
48. Judiciales
Tabla 67 Judiciales
Accién \ No. \ Cuantia
Nulidad y Restablecimiento del Derecho 474 30,511,472,208.00
Reparacion directa 618 242,556,825,406.00
Ordinarios 28 7,516,414,853.00
Contractuales 14 30,367,861,854.00

Total nivel nacional 1.135 $310,952,574,321

Fuente ASJUR
49. Fallos afavor de la Direccién de Sanidad

De acuerdo con el reporte del sistema SIJUR- PROCESOS JUDICIALES a 14 de diciembre de 2019,
se encuentran ejecutoriadas a nivel nacional 44 sentencias a favor de la Direccion de Sanidad, con un
valor de pretensiones de $18°144.540.324 millones de pesos, de lo que representa un resultado de la
gestion judicial que evita detrimento en el patrimonio de la Direccién de Sanidad.

Grupo Talento Humano
50. Gastos de NOmina

Durante la vigencia 2019 el gasto de ndmina que se gener6 para el personal no uniformado de planta y
del personal que presta el servicio social obligatorio (rurales) de la Direccion de Sanidad, con un
promedio de 1.363 funcionarios fue de $ 68.826.501.238,77, los cuales se describen a continuacion,

asl.
Tabla 68 Gastos de N6mina

- EJECUCION
DESCRIPCION PRESUPUESTAL
SUELDO BASICO $37,817,431,623.31
SUBSIDIO DE ALIMENTACION $ 229,578,057.30
AUXILIO DE TRANSPORTE $221,443,196.00
PRIMA DE SERVICIO $1,719,415,162.54
BONIFICACION POR SERVICIOS PRESTADOS $1,216,614,664.83
HORAS EXTRAS, DOMINICALES, FESTIVOS Y RECARGOS $ 756,089,587.64
PRIMA DE NAVIDAD $ 3,752,796,482.85
PRIMA DE VACACIONES $ 1,725,084,054.39
PENSIONES $5,092,792,136.50
SALUD $ 3,668,190,026.79
APORTES DE CESANTIAS $ 3,809,249,542.92
CAJAS DE COMPENSACION FAMILIAR $1,749,102,300.00
APORTES GENERALES AL SISTEMA DE RIESGOS LABORALES $1,573,078,405.74
APORTES AL ICBF $ 1,343,302,800.00
APORTES AL SENA $ 224,498,700.00
APORTES A LA ESAP $ 224,498,700.00
APORTES A ESCUELAS INDUSTRIALES E INSTITUTOS TECNICOS $ 448,376,800.00
SUELDO DE VACACIONES $ 2,574,000,507.75
BONIFICACION ESPECIAL DE RECREACION $ 214,703,664.12
BONIFICACION POR SEGURO DE VIDA COLECTIVO $197,563,126.68
RURALES $ 268,691,699.41

Fuente GUTAH
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51. Rotacion de personal

Segun la Direcciéon de talento Humano se proyecté una planta promedio de personal de 1.200
funcionarios para la Direccion de Sanidad de los cuales solo se autorizaron 610 rotaciones de personal.

52. Avance cargos por perfiles

Para la vigencia 2019 el Sistema de Informacién para la Administracion del Talento Humano SIATH
registra 118 funcionarios para mejorar el perfil del cargo al que pertenecen por medio de un plan de
desarrollo individual mejorando asi sus capacidades y conocimientos al momento realizar sus
actividades en cada proceso.

Gréfico 11 Avance cargos por perfiles
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Fuente GUTAH

En la grafica se observa el avance del personal que se encontraba con el plan de desarrollo individual,
de los cuales el 50% cumplié con el mismo, el otro 50% se encuentra en capacitacion para fortalecer el
perfil del cargo y posteriormente ingresar al SIATH los respectivos diplomas, es de resaltar que al
momento de realizar el cambio de estructura surgieron nuevos cargos desparametrizados, los cuales
en el | y Il trimestre se realizara un nuevo plan de desarrollo individual.

53. Parte Geo numérico

En la vigencia 2019 se consolidd el Parte Geo numérico con el siguiente personal, el cual incluye
personal uniformado, no uniformado de plantas DISAN, DIPON, DIBIE, servicio social obligatorio y
personal de contrato para un total de 6.637 funcionarios discriminados asi:

Tabla 69 parte Geo humérico

SUBOFICIALES Y NIVEL

PATRULLE

OFICIALES 461 ROSY  1.083
EJECUTIVO AGCENTES

Parte Geo | g\ cpltc My |cT| TE |sTlsm|cm |sclw | m | st | PT | AG | AxP

numerico

FUERZA

EFECTIVA 1|9 |5 |34|50|131|25| 3| 4 |12|37| 238|167 |1021| 5 | 57
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PERSONA O ORMADO
DISAN DIPON DIBIE CONTRATO RURAL

1.243 98 1 3.418 78

Fuente GUTAH

54. Gestion adelantada para mejorar el bienestar y fortalecimiento del talento humano que
contribuya a optimizar los indices de atencién

A continuacién se presentan algunas actividades de bienestar realizadas durante la vigencia 2019 para
el fortalecimiento del talento humano las cuales permiten optimizar los indices de atencion frente al
Subsistema de Salud de la Policia Nacional.

CELEBRACION DIA INTERNACIONAL DE LA MUJER

« Se llevd a cabo esta actividad para celebrar el Dia de la Mujer, exaltando su valentia, creatividad,
inteligencia y belleza. Se cont6 con la participacion de mi General Juliette Giomar Kure Parra Directora de
Sanidad

DIiA DE SAN JOSE

« En la conmemoracién del dia de San José se realizd esta celebracion para resaltar la importancia del
hombre en los diferentes contextos de influencia como son su trabajo y hogar.
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CELEBRACION CUMPLEANOS

« Cada trimestre se realizo la celebracion de los cumpleafios del personal uniformado y no uniformado del
nivel central, propiciando un ambiente de alegria y unidad.

IMPOSICION MENCION HONORIFICA

« En el auditorio principal, se impusieron las menciones honorificas a unos funcionarios que integran la
Direccion de Sanidad destacando su tiempo de servicio y esfuerzo institucional
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CELEBRACION DEL DIA DE L AMADRE

e Se brindé un espacio para las madres que laboran en la Direccion de Sanidad, a fin de rendir un
homenaje por su roll en esta sociedad.

ANIVERSARIO DE LA DIRECCION DE SANIDAD

« Celebracion del sexagésimo cuarto aniversario de Sanidad, con la imposicion de distintivo de Sanidad y
Medalla de Sanidad a un personal de esta Direccién y Personas Naturales.
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RECONOCIMIENTO A LA EXPERIENCIA INSTITUCIONAL

« Actividad liderada por la sefiora Directora de Sanidad BG. Juliette Giomar Kure Parra, se realiza un
reconocimiento especial entregando una placa de agradecimiento y experiencia institucional al personal
que completd el tiempo para la asignacion de retiro.

PRIMER EJERCICIO DE INMERSION ESTRATEGICA DE ASEGURADORES Y PRESTADORES DE SALUD.

| i
T

e La Direccién de Sanidad buscé crear espacios de interaccion entre los Jefes de Seccionales y Areas de
Sanidad, Jefes Administrativos y Responsables del Grupo Asistencial, con el fin de hacer seguimiento y

orientar las metas propuestas para el logro de los objetivos relacionados con el buen funcionamiento de la
Direccion
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FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA INSTITUCIONAL

Esta direccion desarrollé actividades en beneficio de la salud fisica y mental de nuestros servidores
publicos, aplicando la accién estratégica institucional para el fortalecimiento del servicio “Una policia que
piensa en sus policias”, recordando que Saludar, Escuchar y Actuar significa ofrecer un servicio
profesional, respetuoso, cercano y efectivo a nuestros usuarios

DIPLOMA A LOS PERSONAJES DE MES Y GRUPO DE ALTO RENDIMIENTO

Reconocimiento a los personajes de mes y grupo alto rendimiento, con el propésito de fortalecer el

sentido de pertinencia y desempefio laboral de quienes sobresalen, por su esfuerzo dedicacién y
compromiso.
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NOCHE A LA EXCELENCIA POLICIAL

e Esta Direccién obtuvo el equipo ganador en la categoria trabajando seguro con el grupo Banco de Sangre
del Hospital Central, este equipo fue reconocido con la imposicion de la Medalla de Servicios Distinguidos
en el marco del aniversario institucional No.128.

DIA DE LA SECRETARIA

¢

e La actividad se realizé con el fin de conmemorar la loable labor de las secretarias de la Direccion de
Sanidad, reconociendo su compromiso institucional y el aporte a la prestacion de servicios en salud.
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SEMINARIO DE DESVINCULACION LABORAL ASISTIDA

e Se realiz6 el primer seminario de Desvinculacion Laboral Asistida, donde se dio a conocer informacion
relacionada con la economia familia, rompiendo paradigmas, viendo otros horizontes y union familiar.

JORNADAS DE ACONDICIONAMIENTO FiSICO

« Se realizaron actividades de acondicionamiento fisico con previo calentamiento donde se indico el
objetivo de los ejercicios y como contribuyen al rendimiento, encaminado a la prueba de evaluacion de
condicion fisica.
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55. Informe de incentivos —capacitaciones y remuneraciones

Este es el resumen de incentivos otorgados a quienes a través de su desempefio laboral, individual y
en equipo, se destacaron durante la vigencia aportando valor agregado al logro de los objetivos y
metas institucionales.

Relacién personal con permisos otorgados por los jefes inmediatos solicitados por el Portal de
Servicios Internos.

Tabla 70 Informe de incentivos

Descanso calamidad personal o familiar 327
Descanso dias especiales 1.623
Descanso especial 3.585
Descanso personaje del afio 4
Descanso personaje del mes 700
Descanso situacion administrativa 180
Horario flexible 5.275

Total general 11.694

Fuente GUTAH

v' Felicitaciones Concedidas
Tabla 71 Felicitaciones concedidas

TIPO DE FELICITACION Total
Felicitacion especial 5.538
Felicitacion individual 64
Felicitacion publica colectiva 837

Total general 6.439

Fuente GUTAH

v' Condecoraciones otorgadas

Tabla 72 Condecoraciones otorgadas
CLASE DE CONDECORACION

No.
Distintivo de Sanidad "categoria Unica" 55
Honorifica 1186
Medalla direccién de sanidad "Mayor General Henry Garcia Bohdrquez" 93
Servicios Distinguidos 166

Total general 1500

Fuente GUTAH
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v" Funcionarios capacitados
e Tematica para reforzar perfiles

Tabla 73 Refuerzo de perfiles

ESTRATEGIA EVENTO ACADEMICO \ ESTADO META CONTEMPLADA
DISTANCIA Seminario en atencién y servicio al
(plataforma ciudadano EJECUTADO 367
MOODLE)
DISTANCIA Taller plan democracia
(Plataforma EJECUTADO 417
MOODLE)
EMCAP ( Equipos Taller Basico para el servicio en
Moviles de manifestaciones y control de disturbios EJECUTADO 20
Capacitacion) para la Policia Nacional.
SENA _Curso [n_anejo béasico de herramientas EJECUTADO 8
informaticas
Curso aplicacion de procedimientos en la
SENA contratacion estatal. EJECUTADO 21
SENA Curso liquidaciéon de némina. EJECUTADO 4
Curso introduccion a los sistemas de
SENA gestién de la seguridad de la informacién | EJECUTADO 1
segun la norma ISO IEC 270001.
Curso manejo intermedio de la
SENA herramienta de hojas de calculo EXCEL. EJECUTADO 2

Funcionarios GUTAH

e Tematica de doctrina

Tabla 74 Doctrina

ESTRATEGIA EVENTO ACADEMICO ESTADO META
CONTEMPLADA
EMCAP (_qu_J[pos Méviles Ser_nl_narlo mte_gral <_:od|go nacional de EJECUTADO 66
de Capacitacién) Policia y convivencia
: . Seminario sistema tactico basico para el
EMCAP ( Equipos Mdviles - -
de Capacitacion) servicio de Policia. EJECUTADO 66
SENA Cursc_J coordlnz_;\r el talento humano y EJECUTADO 6
trabajo en equipo
SENA Curso soporte vital basico EJECUTADO 77
SENA Curso_ ap_llcalc_on de metodol_oglas para el EJECUTADO
analisis financiero empresarial
SENA Curso organizacion archivos de gestion EJECUTADO 3

Fuente GUTAH
Telematica
56. Mejoramiento de los Sistemas de Informacioén

El Sistema de Informacién de Sanidad Policial- SISAP, est4d conformado por mddulos, entre los que se
encuentran los siguientes:

Tabla 75 Mddulos SISAP

MODULOS \ CANTIDAD
ASEGURAMIENTO 10
PRESTACION 23
BASE DE SOPORTE 7
INTERFASES 4

Fuente TELEM
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Durante la vigencia 2019, se realizaron ajustes y nuevos desarrollos los cuales han permitido dar
solucién a las necesidades de las dependencias que asi lo han requerido, tales como el Comité
Técnico Cientifico, para el cual se crearon los desarrollos que se indican a continuacion:

v

Formulario de parametrizacién de medicamentos CTC, con el fin de identificar los
medicamentos no que se encuentran pactados en el manual de medicamento del SSMP.
Formulario de asignacion de medicamentos integrado con el médulo de historia clinica de la
version cliente servidor del sistema SISAP. Lo que ha facilitado el diligenciamiento del formato
de solicitud de CTC por parte de los médicos. Adicional a esto también se dio la posibilidad que
en una formula médica se pueda recetar tanto medicamentos POS como CTC, lo cual permite
disminuir las solicitudes de atenciones médicas.

Formulario para analizar los medicamentos solicitados de CTC. Lo que ha mejorado la calidad
del dato en la solicitud de los medicamentos y por ende se suministra mejor informacioén para la
toma de decisiones por parte del comité.

Formulario de programacion de CTC, en donde se registra las fechas de entrega de
medicamentos previamente aprobados por el comité, junto con la notificacion por correo
electrénico al paciente y a la unidad médica donde pertenece.

Formulario de seguimiento de notificacién de CTC para que ademas de la notificacién por
correo electronico, el Establecimiento de Sanidad Policial garantice la comunicacion a los
pacientes via telefénica, registrando las novedades de dicha notificaciébn. Actualmente se
encuentra funcionando en la Seccional Bogota, sin embargo, la implementacion a nivel
Nacional se ejecutara progresivamente.

Para la vigencia 2020 se tiene proyectado realizar el desarrollo de los siguientes médulos asi:

A SN NE NN NN NEN

@ o

Bienvenidos

SISAP

Sistemas de informacion
de salud policial

al— /

Autorizaciones

Contratos

Historias Medico Laborales
Concurrencia medica
Cuentas Médicas

Costos

Adecuacién de Volumen
Capacidad Instalada
Juntas Medico Laborales

Durante la vigencia se adquirié tecnologia para mejorar las herramientas tecnolégicas, asi:
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Tabla 76 Adquisiciones de Equipos y Herramientas Informéticas

CONTRATO VALOR
ADQUISICION SOLUCION DE HIPERCONVERGENCIA $960.061.247,42

ADQUISICION, INSTALACION Y PUESTA EN FUNCIONAMIENTO DE

15 UPS PARA LAS UNIDADES DE LA DIRECCION DE SANIDAD $1.232.712.799,47

ADQUISICION DE EQUIPOS DE COMPUTO $ 1.807.770.208.36
$2.192.774.046,89

TOTAL

Fuente TELEM

Grafico 11. Fortalecimiento equipo de coémputo

e Adquisicion de 675 equipos de cémputo, 15 UPS y la adquisicién de hiperconvergencia para el
fortalecimiento del Sistema de informacion de la Direcciéon de Sanidad.

Planeacion
57. Redisefio Organizacional

Se realiz6 el ajuste de la estructura organica de la Direccion de Sanidad acorde con la propuesta
organizacional del Ministerio de Defensa Nacional y siguiendo la metodologia establecida por la Policia
Nacional, donde se elaboré el estudio de planeacién, se ajustaron los procesos, las Tablas de
Organizacion Policial (TOP) y las Tablas de Retencién Documental siendo aprobada mediante la
Resolucién 05644 del 10 de diciembre de 2019.

58. Se acompafié en el disefio metodolégico y estructuracion del plan de accion para el afio 2020, en
coherencia con el Plan de Desarrollo No. 6, el cual estd compuesto por 11 categorias que permiten
desplegar las actividades para el cumplimiento de los objetivos estratégicos.

59. Se tramitaron y enviaron a la Direccion de Bienestar Sectorial y Salud del Viceministerio de
Defensa los conceptos de viabilidad para la aprobacién de los siguientes acuerdos por parte del
Consejo Superior de Salud de Fuerzas Militares y Policia Nacional:

v" Acuerdo 070 del 2 de agosto de 2019 “Por el cual se establece el Modelo de Atencion Integral en
Salud para el Sistema de Salud de las Fuerzas Militares y de la Policia Nacional”.

v" Acuerdo 071 del 2 de agosto de 2019 “Por el cual se fijan los parametros para la integracion
implementacion y mantenimiento de los sistemas de gestién en el Sistema de Salud de las
Fuerzas Militares y de la Policia Nacional”.

v" Acuerdo 072 del 2 de agosto “Por el cual se dictan politicas generales y lineamientos para la
organizacién del Sistema Integral de Informacion en Salud de las Fuerzas Militares y Policia
Nacional (SISMIPOL)”.
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60. Se realizaron y presentaron en el mes de diciembre ante el Consejo Superior de Salud de las
Fuerzas Militares y de la Policia Nacional los proyectos de acuerdo “Por el cual se aprueba el programa
general de aplicaciéon de recursos en el Subsistema de Salud de la Policia Nacional, con base en el
presupuesto disponible afio 2020, el Proyecto de Acuerdo “Por el cual se adopta el Plan de Desarrollo
Institucional del Subsistema de Salud de la Policia Nacional para el periodo 2019-2022” y el proyecto
de acuerdo “Por el cual se aprueba el Plan de Accién de la Direccién de Sanidad de la Policia Nacional,
para la vigencia 2020”, con los respectivos conceptos técnico, financiero y juridico, los cuales fueron
aprobados para su ejecucion.

61. Programacion Presupuestal

Se realiz6 la distribucion del presupuesto asignado a la Direccidon de Sanidad a nivel nacional para el
afio 2019 segln se indica:

v" Resolucién No. 0003 del 02 de enero de 2019 Por la cual se desagrega el detalle del anexo del
Decreto de liguidacion del Presupuesto General de la Nacion No. 2467 del 28 de diciembre de
2018, para la vigencia fiscal 2019 correspondiente el presupuesto de rentas y gastos del Fondo de
Cuenta de Salud e la Policia Nacional.

v Elaboracion del Anteproyecto de Presupuesto de ingresos y gastos del Subsistema de Salud de la
Policia Nacional 2020

v Solicitud de vigencias futuras 2020

Se realizaron treinta y siete (37) resoluciones de doscientas sesenta (260) modificaciones al plan anual
de adquisiciones de las unidades de sanidad policial durante al afio 2019 que permitieron optimizar la
adquisicién de bienes y servicios para la prestacién de los servicios de salud y la cancelacion de la
deuda de urgencias médicas.

Respecto de las gestiones realizadas ente el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico para la liberacion
de los conceptos previos, se efectuaron los siguientes tramites:

v’ Con oficio No. 2-2019-011270 del 4 de abril de 2019 signada por el sefior Director General del
Presupuesto Publico Nacional, mediante la cual inform6 que en las apropiaciones asignadas con
Decreto No. 2467 del 28 enero 2018 a la unidad 1601-01 Policia Nacional - Gestion Genera,
incluy6 en el rubro A-03-03-01-999 Otras Transferencias Previo Concepto DGPPN una partida con
destino a la unidad 1601-02 Policia Nacional - Salud por valor de $20.000.000.000, por
consiguiente se justifico la necesidad de levantar el previo concepto con oficio No. S-2019-020479
del 16 de abril 2019 para la Cuenta A-02-02 Adquisiciones de diferentes activos.

Operacion presupuestal que se hizo efectiva con la resolucion No. 2731 del 13 de mayo de 2019
debidamente refrendada y autorizada por la Direccion General del Presupuesto Publico Nacional
la unidad 01 Policia Nacional — Gestion General traslado a la unidad 02- Policia Nacional —Salud
la suma de $20.000.000.000, con base en este movimiento la Direccién de Sanidad adiciond los
ingresos y gastos del Fondo Cuenta del Subsistema de la Policia Nacional con resolucion No.
0238 del 12 de junio de 2019, asignando los recursos a la Cuenta A-02-02 Adquisiciones de
diferentes activos para abonar a la deuda de urgencias médicas a corte 31 de marzo 2019 y
atender gastos relacionados con los servicios de salud.

v" Con oficio No. 2-2019-013336 del 22 de abril 2019, la Direccion General del Presupuesto Publico
autoriz6 cupo de vigencia futura a la Seccion 1601- Unidad 02 Salud —PONAL, por valor de
$173.750.388.064, distribuida asi: Afio 2020 $170.934.543.286, Afio 2021 $2.467.786.181 y Ao
2022 $348.058.597. Teniendo en cuenta que el total del cupo fue autorizado, la Directora de
Sanidad procedi6é a aprobar a las unidades de Sanidad Policial mediante comunicaciones oficiales
el dia 29 de abril 2019 el cupo solicitado y en forma inmediata se registré en el SIIF la asignacion
de cupo, con el propoésito de adelantar los procesos contractuales para garantizar la continuidad
en la prestacion de los servicios de salud a los usuarios del Subsistema.
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v" Con el fin de optimizar los recursos se tramité a la Direccion General de la Policia Nacional un
traslado presupuestal por la suma de $4.798.056.832 de la cuenta A-02-01 Adquisicion de Activos
no Financieros a la cuenta A-02-02 Adquisiciones de diferentes activos y 08 Gastos por tributos,
multas, sanciones e intereses de mora, con el fin contratar servicios médicos y hospitalarios de los
niveles de atencién en salud Il y IV y atender obligaciones por impuestos y multas impuestas por
entes de control.

v Durante la vigencia fiscal 2019 se solicité el levantamiento de la apropiacién condicionada a previo
concepto tal como se presenta en la siguiente tabla:

Tabla 77 Solicitud previo concepto

VALOR AUTORIZADO AUTORIZADO
AUTORIZADO EN AGOSTO EN
CONCEPTO RECURSO APROPIADO EN JUNIO OF. OF 2-2019- DICIEMBRE

2019 2-2019-020482 OF 2-2019-
DEL 031792 DEL 045171 DEL

07/06/2019 27/08/2013 14/11/2019

A- 1-0-04 "Otros Gastos de
Personal Previo Concepto
DGPPN" 16 - SSF 2.178.000.000 2.178.000.000
A- 03-03-01 “Otras
Transferencias Previo
Concepto DGPPN" 10 - CSF 71.270.000.000 40.000.000.000 31.270.000.000
A- 03-03-01 “Otras
Transferencias Previo
Concepto DGPPN" 16 - SSF 90.709.000.000 50.000.000.000 40.709.000.000

TOTAL 164.157.000.000 90.000.000.000 71.979.000.000 2.178.000.000
Fuente PLANE-ESTRA

v' Con la partida autorizada en el mes de Junio/2019, el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico
mediante oficio No. 2-2019-023034 del 26 de junio de 2019, autorizé la resolucién No. 02634 del
14 de junio de 2019 “por la cual se efectua un traslado en el presupuesto de Funcionamiento de la
Unidad 1601-02 Salud de la Policia Nacional para la vigencia fiscal del 2019” por la suma de
$90.000.000.000.00, con base en estos recursos la Direccién de Sanidad con resolucion No. 0284
del 03/07/2019 adiciond a las unidades de sanidad policial la suma de $50.806.275.905.00 con
destinacion especifica para atender el reconocimiento y pago parcial de urgencias médicas a las
IPS con corte 1 de julio de 2018 al 31 de diciembre de 2018, adicion6é la suma de
$37.800.000.000 a algunas unidades de sanidad policial para la contratacion de los servicios de
atencion de salud en los diferentes niveles de complejidad y el saldo de $1.393.724.095 en el
programa N7 Contingencias.

v" Con la partida autorizada en el mes de Agosto/2019, el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico
mediante con oficio No. 2-2019-036696 del 27 de septiembre de 2019, autoriz6 la Resoluciéon
No. 03956 del 17 de Septiembre de 2019 “por la cual se efectia un traslado en el presupuesto de
Funcionamiento de la Unidad 1601-02 Salud de la Policia Nacional para la vigencia fiscal del
2019” por la suma de $71.979.000.000.00, con base en estos recursos la Direccion de Sanidad
con Resolucion No. 0437 del 04/10/2019 adicion6 a las unidades de sanidad policial con cargo al
Programa U Urgencias Médicas para cancelar las obligaciones con las IPS con corte 1 de julio de
2018 al 31 de diciembre de 2018 y 1 de enero al 30 de marzo de 2019 por valor de
$60.083.504.651 y el saldo o sea la suma de $11.895.495.349 para contratacion de servicios
meédicos en los diferentes niveles de complejidad en la atencion de salud y cubrir el faltante de
apropiacién para cumplir con la transferencia del uno punto cinco por ciento al Fondo Solidaridad
en Salud Ley 1122 de 2007(no de pensiones).

v" Con la partida autorizada en el mes de Diciembre/2019, por la Direccion General del Presupuesto
Publico mediante oficio No. 2-2019-045171 del 14/11/2019 por valor de $2.178.000.000, se
destind para atender en forma oportuna el reconocimiento y pago de los haberes del personal de
planta y personal que presta el servicio social obligatorio (rural) del Gltimo bimestre del afio 2019.
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62.

63.

64.

65.

66.

Se realizaron todas las actividades relacionadas con la Revision por Direccién de acuerdo con lo
establecido por la norma ISO 9001:2015 y la Guia creada por la Institucion Policial, lo que merecio
una felicitacién por parte del Auditor de ICONTEC en el mes de agosto.

Acorde con el ajuste a la estructura organica, se llevo a cabo el trabajo de redisefio de los mapas
de procesos de la Direccién de Sanidad, propuesta que se llevd y expuso ante la Oficina de
Planeacién, otorgandose el aval para un Unico mapa para el Ambito de Gestion.

Se participdé activamente, desde el punto de vista metodolégico y de construccién en el
levantamiento de las caracterizaciones de los procesos misionales, del nuevo mapa.

Se prepar6 a los responsables y ejecutores de procesos de la DISAN para afrontar las auditorias
de ARCOI e ICONTEC, lo que merecié continuar con la certificacion de calidad con la norma 1ISO
9001:2015.

Proyectos de Inversion 2019

En cuanto a proyectos de inversién mediante Decreto No 2467 “Por el cual se liquida el Presupuesto
General de la Nacion para la vigencia fiscal de 2019, se detallan la apropiaciones y se clasifican y
definen los gastos”, por lo cual le fue asignado a la Direcciéon de Sanidad el valor de $7.000 mil millones
de pesos que se destinaron para la primera fase de la Construccién de la Clinica del Sur de Bogota,
adquisiciéon de equipos tecnolégicos (15 UPS, 604 computadores y 01 hiperconvergia) y adquisicion de
parque automotor (11 ambulancias TAB, 01 ambulancia medicalizada TAM y 03 automoéviles).

e Fortalecimiento del parque automotor, el sefior Director de la Policia Nacional hace entrega de

las 12 ambulancias y 3 vehiculos asistenciales, que fueron destinados a nivel nacional para el
la prestacion del SSPN.
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e Consecucién de recursos por valor de $ 52.360 millones de pesos para la construccion de la
Clinica del Sur de Bogota, primera fase de inicio en el afio 2019, la cual tendra un area
construida de 14.313 m2, un area general de 17.331 m2, proyectando el funcionamiento de 50
consultorios y 52 camas de hospitalizacion para el beneficio de los usuarios del SSPN,
especialmente los 140.000 usuarios ubicados en la ciudad de Bogota.

67. Convenios 2019

Mediante el convenio de Ecopetrol No. 3010208 para la vigencia 2019 le fue asignado a la Direccién de
Sanidad el valor de $2.590.493.775,00, que fueron destinados para los siguientes procesos.

v Adquisiciéon e instalacion de planta de transferencia eléctrica para el Hospital Central de la Policia.

v" Adquisiciéon de (33) camillas de transporte tipo hospitalarios, (11) monitores de signos vitales
basicos, (02) video laringoscopios para el servicio de salas de cirugia.

v/ Mantenimiento de piso del Hospital Central de la Policia.

v' Equipos de computo, renovacion tecnoldgica primera fase (59 computadores).

Mediante el convenio de CENIT No. 2017 para la vigencia 2019 le fue asignado a la Direccién de
Sanidad el valor de $9.550.000.000,00, que fueron destinados para los siguientes procesos:

v" Adquisicion de instalaciones uso médico de la Policia (Compra establecimiento de Sanidad
Cartago-Valle).

v' Adecuacion y/o mantenimiento de instalaciones médicas de la Policia, 05 Establecimientos de
Sanidad (Cielos rasos del HOCEN, Edificio del Duarte Valero, Clinica de Barranquilla y Clinica de
Pereira).

v' Compra de Equipo Automotor DISAN

Mediante el convenio Equion Energia Limited 2019 le asignaron a la Direccion de Sanidad el valor de
$1.100 mil millones de pesos, destinados de la siguiente manera, asi:

v" Suministro de lentes y monturas con destino a los usuarios del Subsistema de Salud de la Policia
Nacional adscritos a la Seccional Sanidad Bogota —Cundinamarca.

v" Ayudas de comunicacion para personal fisicamente discapacitadas, productos y accesorios de
otorrinolaringologia, partes y accesorios para dispositivos auditivos externos.

Mediante el convenio Frontera Energy le asignaron a la Direccion de Sanidad el valor de
$2.969.192.445 mil millones destinados de la siguiente manera, asi:
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Adquisicion e instalacion de (03) ascensores para el Hospital Central.

Obras de mantenimiento y adecuacion del area de observacion de urgencias del ESPHA Hospital
Central de la Policia Nacional.

Adquisicion de elementos para los servicios de rehabilitacion, club de salud y ESPHA de la Policia
Nacional.

Remodelacion de Cafeteria del Hospital Central.

Adquisicion de (07) camas hospitalarias.

Campimetro visual computarizado OCT anterior y posterior.

Suministro, instalacién de un centro de acopio de residuos hospitalarios tipo modular compuesto
por espacios independientes y un cuarto frio de desechos anatomopatolégicos.

AEEENEN

ANANENEN

De igual manera por Fabrica de Confecciones (FACON) le asignaron a la Direccion de Sanidad
$5.199.369.170,00 mil millones de pesos que fueron destinados de la siguiente manera, asi:

v’ Licencias y permisos de la Clinica Sur de Bogota
v" Renovacion de un (01) ascensor pasajeros (pacientes) para el Edificio BG. Edgar Yesid Duarte
Valero Torre A

v' Planta Eléctrica Clinica de Bucaramanga
v' Pavimentacion via colindante Clinica Regional de Occidente — Cali y parque
v' Mantenimiento redes hidrosanitarias FASE 1l (2019).
v" Obras de mantenimiento para la adecuacion de central de gases medicinales y sus redes.
v Adecuacion de la unidad de cuidados intermedios del ESPHA — HOCEN.
v" Adquisicién de vehiculos asistenciales.
68. Riesgos

Durante el afio 2019, la actividad de la gestion de riesgos se realizd6 de acuerdo a lo establecié en la
Guia Técnica Policial para la Gestion del Riesgo, durante el primer trimestre se realizd la evaluacion
de los procesos misionales de segundo y tercer nivel, en conjunto con la orientacién del Gestor de
riesgos de la unidad, con el fin de ajustar la nombre, causas, impacto, formas de materializacion y los
respectivos planes de gestion de riesgos, en la medida que los planes del periodo inmediatamente
anterior se cumplian, se cargaron los nuevos que se terminaron entre diciembre de 2019 y primer
trimestre de 2020.

En cuanto a los riesgos de los procesos no misionales, los duefios de proceso cargaron a ésta
direccion la totalidad de los riesgos y a las Seccionales de Sanidad incluido el HOCEN, en los procesos
de Gestion Documental, Actuacion Juridica, Direccionamiento Tecnoldgico, Logistica y Abastecimiento,
Administracion de Recursos Financieros, procesos de personal, asignaron los riesgos para ser
valorados y calificados los controles existentes previos y posteriores, para luego cargar los planes de
manejo de riesgos.

Desde la dependencia de Planeacion se realizd conjuntamente la evaluacibn a los riesgos no
misionales y se dio la instruccion a las Seccionales y HOCEN para la valoracién de los mismos en
esas instancias tanto para los procesos misionales y no misionales cargados. Se hizo seguimiento
trimestral del cumplimiento de las tareas asignadas en el ambito central y nacional, la realizacion de la
evaluacion trimestral y la declaracion y registro de materializaciones, aspecto sobre el que hay que
generar mayor conciencia y cultura en el 2020.

En cuanto al desarrollo del nuevo Sistema de Administracion de Riesgos - SAR, que incluye el Sistema
Integral de Riesgos en Salud - GIRS, los riesgos de la Prestacion, de Calificacién de la Capacidad
Laboral, los otros riesgos definidos por norma para las entidades aseguradoras y prestadoras de salud
y los propios de Policia Nacional, se efectu6 la investigacion y referenciacion, con el fin de dar
cumplimiento a la actividad propuesta en el plan estratégico en el 2020 de implementacién del SAR.
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69. Auditorias

Durante la vigencia 2019, se realizaron 16 auditorias a los diferentes procesos y procedimientos de la
Direccion de Sanidad, como se indica en la siguiente tabla:

Tabla 78 Auditorias

2018 \ 2019
ORGANISMOS DE CONTROL  cANTIDAD DE CANTIDAD DE
AUDITORIAS No. HALLAZGOS\ AUDITORIAS No. HALLAZGOS

Icontec 1 3 2 1
Contraloria General de la Republica 1 14 2 32
Superintendencia Nacional de

Salud 1 10 11 103
Secretaria Distrital de Salud 1 8

Total 3 27 16 144

Fuente PLANE-MEJORA

70. Comunicaciones Estratégicas

Tabla 79 Comunicacines
PUBLICACIONES ESTRATEGICAS
Informativo Frecuencia Saludable

Se cre6 como medio de comunicacion de la
Direcciobn de Sanidad, para dar a conocer
informacion de la gestibn y promover el
conocimiento de pautas de autocuidado que
ayuden a mejorar la calidad de vida y generen
buenos hébitos en materia de salud.

s®

Con una periodicidad mensual, desde el mes de
abril y hasta diciembre se publicaron 9 ediciones
con variedad de temas que permitieron informar a
los usuarios y miembros de la unidad acerca de los
proyectos, estrategias y logros, ademas de
representar un puente integrador para contribuir a
la creacién de una cultura para el cuidado de la
Sanidad Policial.

Saludable -

Avonces wgnficotwes 2019

Estas publicaciones se divulgaron mediante correo
electrénico institucional a la totalidad de
uniformados de la Policia Nacional, a las
asociaciones de usuarios, asi mismo a través de
redes sociales como Yammer y Facebook, ademas
por grupos institucionales de WhatsApp.
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PUBLICACIONES ESTRATEGICAS

Articulos en Revista Policia Nacional

Como parte de la plataforma integral de medios de
la Institucion, se publicaron articulos sobre temas
estratégicos en diferentes ediciones de la revista
institucional durante el 2019.

-Edicién No. 318: La salud policial, un compromiso
de todos.

-Edicion No. 319: Cinco iniciativas para mejorar el 4 B GO DE
. TA CURICA DEL SUR,
sistema de salud. 0 EN BOGOTA 4

-Edicién No. 320: Avanza construcciéon de Clinica
del Sur en Bogota.

Articulos en publicaciones externas & sawp ®
SALUD @) Proyectos para mejorar 2

Con el fin de abarcar un mayor publico de usuarios | (=" gooaque 12 Sakud Policll ﬁ

del Subsistema de Salud y haciendo uso de las | failitania dispensacion de medic = =

relaciones estratégicas con organizaciones como Podls
CASUR, ACORPOL, FRAPON, Colegio de N La
Generales, se publicaron los siguientes articulos:

G AR RS
- . - N

Periddico Acorpol:

+ Edicion 214 mayo de 2019: Estrategias y
desarrollos  tecnoldgicos que faciltan la
dispensacion de medicamentos.

» Edicion 215 junio de 2019: Proyectos para
mejorar la Sanidad Policial

Enero de 2019

La Salud es nuestra prioridad

* Modelo de Atencion Integral en Salud con
enfoque diferencial
* Linea de Apoyo Emocional

Periddico Estrella Policial:
- Edicién No. 28 de julio de 2019: Articulo La Salud

es nuestra prioridad. Avances significativos de la
Direccién de Sanidad.
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Noticiero Vocacién Policial

Para visibilizar acciones realizadas en la Direccion
de Sanidad, en coordinacion con el grupo de medios
audiovisuales de la Oficina de Comunicaciones
Estratégicas de la Policia Nacional, se realizaron
notas informativas para el noticiero interno
institucional, asi:

Nota en la emision del 10 de abril, sobre el
programa Plan Canguro.

Nota en la emision del 30 de abril, sobre las
actividades realizadas en el marco del Mes de la
Actividad Fisica.

Nota en la emision del 20 de junio, sobre la
Ceremonia de Aniversario de la Direcciéon de
Sanidad.

MEDIOS DIGITALES
Polcia de Colombia ©

Policia de Colombia © @ Mabler G 15 Que sierses o8 of primer 9os0 pive
026 de mayo de 1955 se organizo s Seleccion de OOty una SokuoOn 8 s problemas

Sanvdad e la ¥ acicnal, dando NACKTHNRO &
13 Que hoy 4 1o Direccidn de Sanidad

El proceso de Comunicacién Publica de la
Direccién de Sanidad en articulacién con el grupo
de Medios Digitales de la oficina de
Comunicaciones Estratégicas de la Policia 10 de octubro
Nacional, utilizé las redes sociales institucionales
para dar a conocer informacion de interés general
en temas de prevencion y cuidado de la salud,
especialmente a través de la cuenta en Twitter
@PoliciaColombia.

dio Mundiol

Policia ée Colombia O 4 o Sy ——
@ Con acciones tempranas de autocudado podemo

prevenis ol padecimionto de dabetes, poe oo,
e invita & conocer sus factores ¢
o8GO

se 16 de schbre v ',
_ .2 2 W

De igual forma, a través de la red social interna Dia mundial anedd i -'5:),‘v
Yammer, en el grupo Direccion de Sanidad que M olimentacion saludable

cuenta con 1.821 miembros, fueron publicadas las &y @ :

diferentes piezas comunicativas realizadas durante ®

el afio.

O @ |00 irepocod & 1 de octubre
meames (@dulto mayor

Www pORGABOTLOEARN e e v e Ay bt
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PIEZAS COMUNICATIVAS

{Sabio vwed cuirtes sncones i ki bo ) @
mckaodo ke Direccién de Sondod en d 0197 =

NG e
R s
AV
§'373.744 (
Amrcones e Sohed
398.175‘.762.418

1N
s
//

Como parte del despliegue del proceso de
Comunicacién Publica se desarrollaron diferentes R
piezas comunicativas con mensajes estratégicos o=""Neea
relacionados con la gestion administrativa, la
utilizacion de los servicios del SSPN, promocion y
prevencion de la salud, asi como aquellas
requeridas en los sistemas de Gestion Ambiental,
de Seguridad y Salud en el Trabajo, Sistema de
Seguridad Vial, Sistema de Seguridad de Ila
Informacién.

Estos productos comunicativos se disefiaron de
acuerdo a la Resolucion No.06676 del 24 de
diciembre 2018 “Por la cual se crea el Reglamento
de Uso de la Identidad e Imagen de la Policia
Nacional’y con el fin de dar cumplimiento al Boletin
No. 177 “Austeridad presente en el Presupuesto
General de la Nacion” 2017: Ministerio de
Hacienda, asi como a la Directiva Presidencial.
No. 09 “Para: entidades de la rama ejecutiva del
orden nacional de: presidente de la republica
asunto: directrices de austeridad” de fecha: 9 de
noviembre de 201

06" |
o

Semana Mundial del
Nino Prematuro

172123 de Noviembre

L0 promatirnt b0 punde provens 0 machon 0 ios canos.
O e Gl (o et o Qe Tenet Gareco Yodes
e

L0A 100N AOCKEA [renaturt b Sewho § hacer | MY
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EVENTOS ESTRATEGICOS DIRECCION DE SANIDAD POLICIA NACIONAL

La Direccion de Sanidad durante el 2019, realizd
diferentes eventos de caracter estratégico que
contd6 con la participacion del proceso de
Comunicacién Publica, asi:

e Rendicion de cuentas 2018

e Ceremonia Aniversario DISAN

e ler Ejercicio de Inmersion Estratégica de
Aseguradores y Prestadores de Salud.

e Reinauguraciéon Mega laboratorio Clinico, el
Fortalecimiento tecnolégico, de movilidad e
infraestructura.

e Noche Azul

Fuente COEST

Atentamente,

Brigadier General JULIETTE GIOMAR KURE PARRA
Directora de Sanidad Policia Nacional

"

L labosa P'S Neecy P Patamoye Ruuaz'

Feviso. MY Angerson Darsin Agule Vil
(R Gustivo NMonioy Acud N

Fecha 30 de enew de 2020 i

Utscncadn 2 WPLANE 201 7INANCY JATRICIA PATARROYO RUBIO/0 2020 informe de gostion 2019

Calle 44 No. 50-51, Bogota

Teléfonos 5804400 ext. 7621 L]
disan.plane-sgi@policia.gov.co L J
T 150 9001

www.policia.qov.co
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