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1. Ciudad y fecha del evento. 

 

Auditorio de la Policía Metropolitana de Manizales, ubicado en la carrera 25 No 32-50 barrió Linares, el 10 de 
marzo de 2020 a las 09:00 horas. 

 
2. Introducción. 

 
 

La Policía Nacional como parte de la rama ejecutiva adopta la Política de Rendición de Cuentas como una 
expresión de control social y comprende acciones de petición de información y explicaciones, así como la 
evaluación de la gestión. Desde la política pública, en el documento CONPES 3654 de 2010, la rendición de 
cuentas, las organizaciones estatales y los servidores públicos enfrentan premios o sanciones por sus actos. 

 

Teniendo en cuenta lo anterior, el Comando de la Policía Metropolitana de Manizales realizó audiencia pública 
de rendición de cuentas, evaluando la gestión con relación a la vigencia anterior, en desarrollo de los principios 
constitucionales, a través de escenarios de participación e interlocución entre la Policía Nacional, autoridades 
locales, gremios, organizaciones e instituciones públicas y privadas y la comunidad, con el fin de mejorar las 
condiciones de Convivencia. 
 
Se busca generar un espacio de dialogo, encuentro y reflexión, sobre los resultados de la gestión en el cual 
se resumen temas que interesan a la ciudadanía como presupuesto, cumplimiento de metas, gestión, 
contratación, impactos de la gestión, y acciones de mejoramiento, propiciando un espacio para la 
interlocución y deliberación colectiva para escuchar y dialogar con los grupos de valor. 
 
Cada aspecto de la interacción con el cliente proporciona una oportunidad de crear valor para el cliente, es 
por ello que en el manual del Sistema de Gestión Integral de la Policía Nacional, los clientes y partes 
interesadas pertinentes del ámbito misional de la Policía Nacional, son los siguientes: 
 
 

CLIENTES Y PARTES INTERESADAS REQUISITOS NECESIDADES - EXPECTATIVAS 

COMUNIDAD 
 

Población  
 

General  
 

Servicio de policía respetuoso y confiable.  

Servicio de policía cercano al ciudadano.  

Servicio de policía diferencial y focalizado.  

Trabajo articulado con la comunidad.  

Normal ejercicio de los derechos y libertades públicas.  

Mejores condiciones de convivencia y seguridad 
ciudadana en los territorios.  

Atención oportuna a los requerimientos por parte de la 
comunidad.  

Anticipación de hechos que afectan la seguridad 
ciudadana.  

Fortalecimiento de la cultura de seguridad ciudadana.  

Organizada 

Gremios, 
asociaciones 
y sector 
productivo 

Servicio de policía diferencial y focalizado acorde al 
sector.  

Articulación de las capacidades institucionales.  

Trabajo articulado con gremios, asociaciones y sector 
productivo.  

Coordinación de esfuerzos interinstitucionales.  

Apoyo a las autoridades político administrativas, las 
instituciones públicas y privadas.  

Medios de 
comunicación 

Servicio de policía respetuoso y confiable.  

Disponibilidad y acceso a la información.  
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CLIENTES Y PARTES INTERESADAS REQUISITOS NECESIDADES - EXPECTATIVAS 

COMUNIDAD Internacional 

Policías de otros 
países  

Generación de conocimiento.  

Experiencias exitosas en prevención, control, disuasión e 
investigación de delitos y comportamientos contrarios a 
la convivencia.  

Organismos 
multilaterales  

Cooperación internacional.  

Intercambio de información.  

Cumplimiento en los compromisos adquiridos en los 
instrumentos de cooperación internacional.  

ESTADO  

Ramas del 
poder 
público 

Ejecutiva  

Servicio de protección respetuoso y confiable.  

Servicio de policía diferencial y focalizado.  

Apoyo a las autoridades político administrativas, las 
instituciones públicas y privadas.  

Contribución al desarrollo de políticas públicas en 
materia de convivencia y seguridad.  

Efectividad en el servicio de policía.  

Disminución de índices delincuenciales y 
contravencionales.  

Disrupción del delito.  

Órganos de 
control  

Órganos de 
control  

Servicio de policía respetuoso y confiable.  

Disponibilidad y acceso a la información.  

 
 
 
En la etapa de planificación y para cumplir con los lineamientos definidos por la Dirección General de la 
Policía Nacional, se realizó la Orden de Servicio 010 del 10/02/2020 que trata “Audiencia Pública de 
Rendición de Cuentas con enfoque en Derechos Humanos y Paz en la Policía Metropolitana de Manizales 
vigencia 2019”, documento donde a los ejecutores de procesos, jefes de dependencia, especialidades, 
comandantes de estación, subestación y CAI, se desplegaron las misiones particulares, de acuerdo al acta de 
reunión de trabajo 011 COMAN-PLANE 2.25 del 19/02/2020, donde se reunieron los integrantes del equipo 
organizador de la audiencia pública de rendición de cuentas de la unidad, estableciendo la fecha y hora y 
fijaron compromisos para cumplir con el objetivo de la Orden de Servicio en mención. 
 
 
 

3. Medios de Convocatoria y difusión. 
 
 
 
A través de la plataforma integral de medios de comunicación de la institución, se realizó la convocatoria y 
difusión de la audiencia pública de rendición de cuentas, a partir del 20 de febrero de 2020 hasta el día de su 
realización, donde se transmitieron en directo y diferidos apartes de la audiencia en mención. 
 
 
Los medios de comunicación interna que se utilizó con el personal policial, fueron las pantallas LCD que se 
encuentran en la entrada del comando de la Policía Metropolitana de Manizales, los correos institucionales 
personal y la red social policial YAMMER. 
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Red social policial YAMMER 

 
 
 
 
Se diseñó una pieza grafica alusiva de la actividad. 
 
 
 

 
 

Pieza grafica de invitación a la ciudadanía. 
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Difusión por las redes sociales, invitación de la audiencia pública de rendición de cuentas. 

 

         
                        Red social Facebook                                                  Red social Instagram 
 
 
 

 
Red social Twitter 
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En la emisora de la policía nacional 103.7 se difundió cuña radial informativa con una frecuencia diaria de 5 
veces. 
 

 
 
 
Por los periódicos locales, paginas informativas y de interés local en las plataformas digitales, canal regional 
tele café se difundió video de invitación por parte del comandante de la unidad a la comunidad. 
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Protocolo de personalidades, entidades e invitaciones. 
 

 
De acuerdo al reglamento de ceremonial y protocolo se cursaron oficialmente 96 invitaciones físicas en las 
cuales se hace extensivo el llamado en los municipios de Manizales y Villamaría, al señor Gobernador de 
Departamento de Caldas, Alcaldías Municipales, Secretarias de Gobierno, Honorables Concejos Municipales, 
Defensoría, Procuraduría, Contraloría, Fiscalía del ámbito regional y local, Comandante del Batallón 
Ayacucho, Cámara y Comercio, ICBF, Comité Intergremial del Caldas, Comité de Ganaderos y Cafeteros, 
entidades prestadoras de Servicios Públicos, Gremios , Líderes Sociales, Comunitarios, Presidentes de 
Juntas de Acción Comunal, integrantes Escuelas de Seguridad Ciudadana, Frentes de Seguridad, 
participantes de Red Cívica de Participación Ciudadana y reserva activa de la Policía Nacional. 

 
 

 
 
 

4. Resumen temas tratados. 

 
 

En el desarrollo de la rendición de cuentas, se observaron tres factores esenciales: información, diálogo y 
responsabilidad, para garantizar el derecho ciudadano a controlar la gestión pública. De igual forma se dio 

cumplimiento a los temas mínimos obligatorios a tratar en la audiencia pública de rendición de cuentas, los 
cuales se proyectaron como se relacionan a continuación: 

 
 
Presupuesto. 
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Gestión. 
 
 

 

 
 
 

 



POLICÍA METROPOLITANA DE MANIZALES 

11 

 

 

 
 
 

 

 



POLICÍA METROPOLITANA DE MANIZALES 

12 

 

 

 
 

Impacto de gestión 
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El señor intendente Jhon David Rivera Murcia jefe de la Oficina de atención al ciudadano, suministra los canales 
de comunicación, así:  
 

 Teléfono: 8828212 y 8982900 extensión 41379. 

 Correo electrónico: www.policía.gov.co. y memaz.oac@policia.gov.co  

 Página web de la policía nacional de los colombianos. 

Cumplimiento de metas. 

 

 

 

 

 

http://www.policía.gov.co/
mailto:memaz.oac@policia.gov.co
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Contratación 
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Acciones de mejoramiento de la entidad. 
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5. Participación de la ciudadanía. 

 
Posterior a la intervención de los expositores, se procedió a recibir las quejas, peticiones y preguntas de los 
asistentes por parte del Señor Comandante de la Policía Metropolitana de Manizales, las cuales fueron 
documentadas en el formato formulación de propuestas preguntas (1MC- FR-0053). 

 
Los requerimientos se recopilaron por intermedio de la oficina de Atención y servicio al Ciudadano, mediante 
los mecanismos estipulados por la institución como es la guía para la atención de peticiones, quejas, 
reclamos, reconocimiento del servicio de Policial y sugerencias código 1IP-GU-0003 para un total de 09 
solicitudes y registrados en el aplicativo SIPQRS. 

 

ACCIONES INMEDIATAS 1 

RECONOCIMIENTOS DEL SERVICIO DE POLICÍA 6 

SUGERENCIAS 2 

INFORMACIÓNES DE SEGURIDAD CIUDADANA 0 

TOTAL 9 

 
Cuadro en el que se relacionan algunas peticiones, quejas, reclamos, reconocimientos y sugerencias: 

 
Participación de la ciudadanía. En este aparte se enuncien las preguntas y respuestas realizadas en el desarrollo 
del evento y las que fueron inscritas previamente.  
 
No NOMBRES Y APELLIDOS ENTIDAD PREGUNTA RESPUESTA 
1 Valentina Loaiza Gonzales Líder comunal Agradecimiento 670412-20200312 Tramite SIPQRS 
2 José Martin Giraldo Arenas  Líder comunal Agradecimiento 669889-20200311 Tramite SIPQRS 
3 Julio Enrique Benavides UNP Agradecimiento 669899-20200311 Tramite SIPQRS 
4 Olga Lucia Núñez Valencia  Líder comunal Agradecimiento 669713-20200312 Tramite SIPQRS 
5 Paula Andrea Henao Líder comunal Agradecimiento 669972-20200312 Tramite SIPQRS 
6 Gloria Stella Sánchez Manrique Líder comunal Agradecimiento 669960-20200312 Tramite SIPQRS 
7 Herney Márquez Cardona  Líder comunal sugerencia 669965-20200312 Tramite SIPQRS 
8 John James Hernández Quintero Líder comunal sugerencia 669953-20200312 Tramite SIPQRS 

 
Compromisos. Corresponde a las obligaciones asumidas por la unidad, frente a un requerimiento especifico de los 
participantes. Los compromisos enunciados en este aparte, deberán ser objeto de respuesta de acuerdo a los 
términos de Ley así: 
 
Acciones inmediatas: orientados a mantener una fluidez comunicativa que permite desarrollar acciones efectivas 
para atender en debida forma los requerimientos allegados a esta unidad así: 
 

NOMBRES Y 
APELLIDOS 

ENTIDAD ACCIÓN  RESPUESTA  

Paula Andrea Henao Líder comunal 

Los felicito por tan buena 
labor Dios los bendiga y 
me gustaría que miraran 
la cámara de bosques 
del norte por la tienda de 
Gary se me perdió la 
perra el sábado salimos 
a buscarla y mi hijo vio la 
perra con un hombre y la 

Usted fue atendida 
personalmente por el señor 
Subteniente ALEJANDRO 
ORIGUA GONZÁLEZ - Jefe del 
Centro Automático de Despacho 
CAD, quien mediante 
actividades de verificación y 
monitoreo de cámaras realizó 
seguimiento a los hechos 
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llama a la perra y el tipo 
salió corriendo y la soltó 
el niño no lo reconoció 
porque iba tapado la 
cabeza 

mencionados; de lo cual tuvo 
usted conocimiento.  

 
 
Sugerencia: La oficina cuenta con mecanismos para dar a nuestros clientes internos y externos las respuestas con 
respecto a los productos y servicios que ofrecen. 
 

NOMBRES Y 
APELLIDOS 

ENTIDAD SUGERENCIA RESPUESTA  

Herney Márquez 
Cardona 

Líder comunal 

Una de las grandes 
falencias que se 
presenta es la falta de 
personal uniformado 
para los distintos 
cuadrantes. ¿Qué 
Acciones se han 
pensado para solucionar 
los problemas en estos 
cuadrantes, ya que hay 
muy pocos uniformados 
para cuadrantes con 
comunas muy grandes?   

Aunado a esto, es pertinente 
mencionar que la Policía 
Metropolitana de Manizales ha 
venido desarrollando estrategias 
que han permitido fortalecer el 
Servicio de Policía; como el 
apoyo prestado por parte del 
personal adscrito a la Fuerza 
Disponible durante las 24 horas 
del día, así mismo se cuenta 
con apoyo de personal de 
diferentes especialidades 
durante los fines de semana. 
Igualmente se tiene una unidad 
del Área de Prevención y 
Educación Ciudadana quien en 
coordinación con los señores 
Comandantes de CAI y 
Patrullas de Cuadrante realizan 
actividades de PREVENCIÓN, 
tendientes a minimizar y 
contrarrestar la actividad 
delictiva y los comportamientos 
contrarios a la Convivencia y 
Seguridad ciudadana. 

John James 
Hernandez Quintero 

Líder comunal 

Buenos días el municipio 
de Villamaria cuenta con 
70.000 habitantes y 
atractivos turísticos de 
PCC-Nevado del Ruiz, 
termales entre otros se 
solicita Policía de turismo 
para fortalecer el turismo. 
Gracias por la diligencia 
y Atención.  
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6. Compromisos. 

 
 Propiciar la oferta institucional en los puntos críticos identificados de la unidad, como generadores de 

inseguridad ciudadana, para disminuir la criminalidad y asegurar la Convivencia en los municipios de 
Manizales y Villamaría, involucrando a las autoridades administrativas y afrontar la indiferencia social. 

 

 Responder todas las solicitudes de los asistentes en los términos establecidos en la ley. 
 

7. Evaluación. 

 
Se realiza un análisis del antes, durante y después del desarrollo de la audiencia pública de rendición de 
cuentas de la Metropolitana de Manizales y se resaltan los siguientes aspectos: 

 

 Fue exitosa la organización del evento, se cumplió con la programación y la intervención de los expositores 
estuvo acertada. 

 
 La comunidad percibe que la Institución cumple con transparencia los objetivos trazados, toda vez que este 

tipo de eventos son de gran importancia para la sociedad en general. 
 

 Se genera la confianza necesaria con nuestra comunidad, en el ejercicio de garantizar la integridad policial y 
la transparencia. 

 
 Se realizó en un lugar muy apropiado, que permitió más confianza a los asistentes. 

 

 Se fortalece el vínculo entre Policía y comunidad. 
 
 La estrategia de comunicaciones empleada fue acertada. 

 
 Se presentó un excelente manejo del protocolo y acomodación de las personalidades y asistentes. 

 
 De las 10 preguntas realizadas del formato 1DE-FR-0054 Evaluación del Evento, se obtuvo un alto 

porcentaje de favorabilidad del desarrollo de la actividad. 
 

Los invitados a la rendición de cuentas diligenciaron 11 formatos de evaluación del evento de 100 que se 
dispusieron, al tabularlos se obtuvieron los resultados registrados en el siguiente cuadro: 
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Tabulación del formato 1D-FR-0054.Evaluacion del evento. 
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Diligenciamiento de la evaluación del evento 

8. Conclusiones. 

 
 La rendición de cuentas es una oportunidad para que la sociedad evidencie los resultados de la entidad de 

acuerdo con el cumplimiento de la misión o propósito fundamental, además, de la entrega efectiva de bienes 
y servicios orientados a satisfacer las necesidades o problemas sociales de sus grupos de valor. Así mismo, 
permite visibilizar las acciones que se desarrollan para el cumplimiento de los derechos de los ciudadanos y 
su contribución a la construcción de la paz. 
 

 la Institución despliega los lineamientos para el desarrollo de este ejercicio participativo y de interacción con 
la ciudadanía, donde es necesario dar a conocer la gestión en el marco de la ejecución presupuestal, 
cumplimiento de metas, gestión, contratación, impacto de la gestión y acciones de mejoramiento, entre otros 
en la vigencia 2019. 
 

 La comunidad recibe este tipo de eventos con gran satisfacción ya que una vez más la policía nacional los 
tiene en cuenta a la hora de entregar ese balance de la gestión realizado a lo largo del año 2019, ya que con 
este tipo de eventos se genera confianza con nuestra comunidad. 

 

9. Soporte fotográfico y videos. 
 
 

 
 

Subcomandante de la policía metropolitana en medios de comunicación local. 
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Auditorio de la policía metropolitana, con los asistentes a la rendición de cuentas. 
 
 

 
 
 

Mesa principal de los expositores de las ayudas de rendición de cuentas. 
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Exposición de los temas mínimos de la audiencia pública rendición de cuentas. 

 
 

 
 

Proyectando el video de la gestión operativa. 
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Proyectando el video de la gestión preventiva. 

 
 
 

Proyectando el video de la gestión administrativa. 
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Entrega del formato de la evaluación del evento. 
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Diligenciamiento de las propuestas o preguntas 
 

 
 

Lectura de las propuestas o preguntas 
 

 

 
 

Titular del periódico local la Patria, el día 11-03-2020. 
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Mundovisión Noticias del Facebook, publicada el 11-03-2020 
 

 

 

 

 
10. Listado de invitados. 

 

 

Unidad 

Personal policial Invitados 

 

OF 
 

SB/ME 
 

PT/Ag 

Autoridades 
político 

administrativas 

Poblaciones 
vulnerables y 
líderes 
sociales 

 

Gremios 
Líderes 
JAC y 

reserva 
activa  

Comunidad 
en general 

MEMAZ 15 47 56 1 1 11  8 

TOTAL 139 
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          Listado invitados de la reserva activa.                                                 Listado  invitados de los JAC y JAL.                          
 

            
  Listado invitados personal vulnerables y líderes sociales.        Listado  invitados autoridades político administrativas. 
                            


