AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS
CON ENFOQUE EN DERECHOS HUMANOS Y PAZ
EN LA POLICIA METROPOLITANA DE MANIZALES

VIGENCIA 2019.

Coronel RAUL VERA MORENO
Comandante de la Policia Metropolitana de Manizales




CONTENIDO

=

Ciudad y fecha del evento.

2. Introduccién.

3. Medios de convocatoria y difusién.
4. Resumen temas tratados.

5. Participacion de la ciudadania.

6. Compromisos.

7. Evaluacion.

8. Conclusion.

9. Soporte fotogréfico y videos.

10. Listado de invitados.




—— e e o e G —

1. Ciudad y fecha del evento.

Auditorio de la Policia Metropolitana de Manizales, ubicado en la carrera 25 No 32-50 barrié Linares, el 10 de
marzo de 2020 a las 09:00 horas.

2. Introduccion.

La Policia Nacional como parte de la rama ejecutiva adopta la Politica de Rendicién de Cuentas como una
expresion de control social y comprende acciones de peticion de informacion y explicaciones, asi como la
evaluacion de la gestion. Desde la politica publica, en el documento CONPES 3654 de 2010, la rendicién de
cuentas, las organizaciones estatales y los servidores publicos enfrentan premios o sanciones por sus actos.

Teniendo en cuenta lo anterior, el Comando de la Policia Metropolitana de Manizales realizé audiencia publica
de rendicion de cuentas, evaluando la gestidn con relacion a la vigencia anterior, en desarrollo de los principios
constitucionales, a través de escenarios de participacion e interlocucion entre la Policia Nacional, autoridades
locales, gremios, organizaciones e instituciones publicas y privadas y la comunidad, con el fin de mejorar las
condiciones de Convivencia.

Se busca generar un espacio de dialogo, encuentro y reflexion, sobre los resultados de la gestion en el cual
se resumen temas que interesan a la ciudadania como presupuesto, cumplimiento de metas, gestion,
contratacién, impactos de la gestién, y acciones de mejoramiento, propiciando un espacio para la
interlocucion y deliberacién colectiva para escuchar y dialogar con los grupos de valor.

Cada aspecto de la interaccion con el cliente proporciona una oportunidad de crear valor para el cliente, es
por ello que en el manual del Sistema de Gestién Integral de la Policia Nacional, los clientes y partes
interesadas pertinentes del ambito misional de la Policia Nacional, son los siguientes:

CLIENTES Y PARTES INTERESADAS REQUISITOS NECESIDADES - EXPECTATIVAS
Servicio de policia respetuoso y confiable.

Servicio de policia cercano al ciudadano.

Servicio de policia diferencial y focalizado.

Trabajo articulado con la comunidad.

Normal ejercicio de los derechos y libertades publicas.
Poblacion | General Mejores condiciones de convivencia y seguridad
ciudadana en los territorios.

Atencién oportuna a los requerimientos por parte de la
comunidad.

Anticipacion de hechos que afectan la seguridad
COMUNIDAD ciudadana.

Fortalecimiento de la cultura de seguridad ciudadana.
Servicio de policia diferencial y focalizado acorde al

sector.
Gremios, Articulacién de las capacidades institucionales.
asociaciones Trabajo articulado con gremios, asociaciones y sector
Organizada y sector produc_:tivo-., _
productivo Coordinacion de esfuerzos interinstitucionales.

Apoyo a las autoridades politico administrativas, las
instituciones publicas y privadas.

Medios de Servicio de policia respetuoso y confiable.

comunicacion Disponibilidad y acceso a la informacion.




—— e e o e G —

CLIENTES Y PARTES INTERESADAS REQUISITOS NECESIDADES - EXPECTATIVAS

Generacioén de conocimiento.

Policias de otros | Experiencias exitosas en prevencion, control, disuasion e
paises investigacién de delitos y comportamientos contrarios a
la convivencia.

Cooperacién internacional.

Organismos Intercambio de informacion.

multilaterales Cumplimiento en los compromisos adquiridos en los
instrumentos de cooperacion internacional.

COMUNIDAD | Internacional

Servicio de proteccion respetuoso y confiable.

Servicio de policia diferencial y focalizado.

Apoyo a las autoridades politico administrativas, las
instituciones publicas y privadas.

Ramas  del . . Contribucion al desarrollo de politicas publicas en
poder Ejecutiva . . : .
- materia de convivencia y seguridad.
ESTADO publico — — —

Efectividad en el servicio de policia.
Disminucién de indices delincuenciales y
contravencionales.
Disrupcion del delito.

Organos de | Organos de Servicio de policia respetuoso y confiable.

control control Disponibilidad y acceso a la informacion.

En la etapa de planificacion y para cumplir con los lineamientos definidos por la Direccion General de la
Policia Nacional, se realiz6 la Orden de Servicio 010 del 10/02/2020 que trata “Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas con enfoque en Derechos Humanos y Paz en la Policia Metropolitana de Manizales
vigencia 2019”, documento donde a los ejecutores de procesos, jefes de dependencia, especialidades,
comandantes de estacién, subestacion y CAl, se desplegaron las misiones particulares, de acuerdo al acta de
reuniéon de trabajo 011 COMAN-PLANE 2.25 del 19/02/2020, donde se reunieron los integrantes del equipo
organizador de la audiencia publica de rendicion de cuentas de la unidad, estableciendo la fecha y hora y
fijaron compromisos para cumplir con el objetivo de la Orden de Servicio en mencién.

3. Medios de Convocatoriay difusion.

A través de la plataforma integral de medios de comunicacién de la institucion, se realizd la convocatoria y
difusion de la audiencia publica de rendicién de cuentas, a partir del 20 de febrero de 2020 hasta el dia de su
realizacion, donde se transmitieron en directo y diferidos apartes de la audiencia en mencion.

Los medios de comunicacién interna que se utilizé con el personal policial, fueron las pantallas LCD que se
encuentran en la entrada del comando de la Policia Metropolitana de Manizales, los correos institucionales
personal y la red social policial YAMMER.




Red social policial YAMMER

Se disefié una pieza grafica alusiva de la actividad.

Audiencia piiblica de POLICIA

aRENDI(ION METROPOLITANA
ntas | DEMANIZALES

a 0#[4’/000[[#0675(//05 HUMANOS YP4Z

Fecha: 10 de marzo 2020 Hora: 09:00 horas
Lugar: Auditorio Garrera 25 #32-50 barrio Linares

Preside: Coronel Rail Vera Moren )
Comandante Policig Mefropolitang de Manizg

Pieza grafica de invitacion a la ciudadania.
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Difusion por las redes sociales, invitacion de la audiencia publica de rendicién de cuentas.

<— Publicaciones
Inicio Publicaciones Opiniones Videos Fot

+ Ver traduccién

PRl Radio Policia Manizales ." @ radiopoliciamanizales :
3mar.alas09:28 - @

Amigo ciudadano, le gustaria saber cuales son
los resultados en materia de seguridad ? Y en

que se invirtieron los recursos en la Policia e .HE'WB;&"“&' a%lrf(l)APOLITANA
Metropolitana de #Manizales y #Villamaria? SN ecuentas | DEMANIZALES

CON ENFOQUE EN DERECHOS WUMANOS ¥ PAZ

Estas respuestas se daran a conocer en la " 4 Fecha 10 e marzo 2020 Hora: 0909 hoas

Lugar: Auditorio Carrera 25 ¥ 32-50 barmio Linares

rendicion de cuentas vigencia 2019. Estan i R
cordialmente invitados. W '

Audiencia puiblica de POLICIA
RENDICI ON | METROPOLITANA O Q V N
lUNMIDQUEE::ﬂE(NOSeHIIgI!’SaYMSI DE MANlZALES
Fecha: 10 de marzo 2020 Hora:09:00 horas 237 reproducciones

Lugar: Auditorio Carrera 25 # 32-50 barrio Linares

radiopoliciamanizales Invitacion por parte a la
rendicion de cuentas el proximo 12 de marzo en el
o 12 1 vez compartido comando de la policia metropolitana
#SomosUnoSomosTodos #RendicionDeCuentas
#Seguridad #Manizales #Villamaria

Preside: (ommlu Vera n oo
Comandante Policia M

@ de Manizale:

Db Me gusta D Comentar d} Compartir . {iilas - Ver aducaisn
o - | & a v_~A
Red social Facebook Red social Instagram

Registrate

CR. Rauil Vera Moreno &

Invitacion a la Audiencia Publica de
Rendicion de cuentas, Policia Metropolitana
de Manizales, Martes 10 de Marzo 09:00 am,
Comando Policia Metropolitana Carrera 25
32-50 Barrio Linares. Los esperamos

Red social Twitter




En la emisora de la policia nacional 103.7 se difundi6 cufia radial informativa con una frecuencia diaria de 5
veces.

Por los periédicos locales, paginas informativas y de interés local en las plataformas digitales, canal regional
tele café se difundié video de invitacion por parte del comandante de la unidad a la comunidad.

o Radio Policia Manizales
S Publicado por Mauricio Vallejo (7]- 3 de marzo a les 1200 - Q

Radio Policia Manizales
3mar.alas 12:00 - Q

#RendicionDeCuentas |

Invitacion a la Audiencia PUblica de Rendicion de cuentas, Policia
Metropoiitana de Manizales, Martes 10 de Marzo 09.00 am, Comando
Policia Metropolitana Carrera 25 32-50 Barrio Linares #RendicionDeCuentas |

Invitacion a la Audiencia Publica de Rendicion
de cuentas, Policia Metropolitana de
Manizales, Martes 10 de Marzo 09:00 am, Co...
Ver mas

Audiencia piblica de POLICIA
RENDIC !3’»‘ METRNPN! ITANA




Protocolo de personalidades, entidades e invitaciones.

De acuerdo al reglamento de ceremonial y protocolo se cursaron oficialmente 96 invitaciones fisicas en las
cuales se hace extensivo el llamado en los municipios de Manizales y Villamaria, al sefior Gobernador de
Departamento de Caldas, Alcaldias Municipales, Secretarias de Gobierno, Honorables Concejos Municipales,
Defensoria, Procuraduria, Contraloria, Fiscalia del ambito regional y local, Comandante del Batallén
Ayacucho, Camara y Comercio, ICBF, Comité Intergremial del Caldas, Comité de Ganaderos y Cafeteros,
entidades prestadoras de Servicios Publicos, Gremios , Lideres Sociales, Comunitarios, Presidentes de
Juntas de Accion Comunal, integrantes Escuelas de Seguridad Ciudadana, Frentes de Seguridad,
participantes de Red Civica de Participacion Ciudadana y reserva activa de la Policia Nacional.

Coronel

RAUVL VERA MORENO

Comandante de la Policia Metropolitana de Manizales

Bl

Se complace en invitarlo (a) a dos eventos con motivo de la "Audiencia Piblica de
Rendicion de Cuentas en la Dirvecion General de la Policia Nacional y la Policia
Metropolitana de Manizales vigencia 20197

Rendicién de cuentas Direccibn General (videoconferencia)
Fecha FHora Lugar
04/03/2020 10900 | Auditono Policia ‘.Vldrn}ﬁi’ﬁ.xiu de Manizales

e Rendicién de cuentas Policla Metropolitana de Manizales
[ Fecha Hora Lugar
]V 100 ','-:';V’;'” 0900 I Auditono Podicia :\}:ir;);'-filJnu de Manizales

S.RC

321-394496749-8982902

Manizales. febrero de 2020

4. Resumen temas tratados.

En el desarrollo de la rendicion de cuentas, se observaron tres factores esenciales: informacion, dialogo y
responsabilidad, para garantizar el derecho ciudadano a controlar la gestion publica. De igual forma se dio
cumplimiento a los temas minimos obligatorios a tratar en la audiencia publica de rendicion de cuentas, los
cuales se proyectaron como se relacionan a continuacion:

Presupuesto.




PRESUPUESTO PRESUPUESTO POLICIA METROPOLITANA DE MANIZALES
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Gestion.
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APLICACION CNPC MUNICIPIO DE MANIZALES

COMPARENDOS POR JURISD
TOTAL: 19,167
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3. Gestion
atministrativa/infraestructura,

movilidad, tecnologia, intendencia.

GESTION ADMINISTRATIVA/INFRAESTRUCTURA.

CONTRATO DL OBRAN' 161001515
Fechainicio 0200712019 - Fecha Culminacidn: 2q/12/201

Presupuesto total contratado :§ 104.401.436,62

Comando Pallia Metrapalea § bedon 100,00%
Estacidn de Folich Marizales [ § 1iBnBs65 [ 100,008
Centra de Atencldn modita Fdtima i 190044626 100,004
Centra de Atencidn nmadiata Galin § 0 1047468 100,00%
Subestaridn de Polichs Alto Bonit § 117955849 100,008
Subestacidn de Folcl Cuchlla de Salado . 00,005
Subestaridn de Polel e Favas 00,005

Saccanal de Investigacdn Criminal




GESTION ADMINISTRATIVA/INFRAESTRUCTURA.

GESTION ADMINISTRATIVA/TECNOLOGIA.

T

Total
$ 228.868.664,97

GESTION ADMINISTRATIVA/MOVILIDAD.

C Movilidad i durante el afio 2019

Comodatos

]

" * 08 Motocicletas Suzuki DR-200 (Usados)
* 01 Motocicleta Suzuki DR-650 (Usado)

GESTION ADMINISTRATIVA/INTENDENCIA.
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Impacto de gestién

DESARTICULACION DE ESTRUCTURAS
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Buona Esparanaa y Bamos Unidos.

DESARTICULACION DE ESTRUCTURAS BLANCOS DE OPORTUNIDAD
OPOR AMERICAS Il 80P

BOPOR AMERICAS. B¢ R HALCON




En la esfera del bienestar y del optimismo:

EN LA ESFERA DE LA SEGURIDAD:
Se presentd una disminucién del
Blenestary oplimismo @@ P |Il:|::?1m|ln Manizoios W 2% sobre 1 s anerio.
o4 coucn ez o camins =D %: o m
an [ - * * . EGC TONAS
Desde el afio 2012 la tendencia — CATEGORIZACION
es de aumente en la A

satisfaccion de los manizalefios
de vivir en la ciudad, 3 % por
encima de la medicién anterior.

. ZONA RURAL: 74 % ﬁ
‘ aumento 2%

ZONA NORTE: 78 % l
disminucién 2%

g SUR-OCCIDENTAL 70% l
disminucidn 3%

. SUR-ORIENTAL: 72 % ‘
disminucidn 10 %

UNANURTE! 78
u disminucion 2% ‘
SUR-OCCIDENTAL: 70% l

L disminucion 3%

. SUR-ORIENTAL: 72 % l
disminucion 10 %

En la esfera de la Seguridad.

COEST

En la esfera de la Seguridad

COEST

se disminuyo 7 70 sobre

s Tendencia en los dltimas dos afios es de
(QEEED POronos que se sienten seguros en su barrio -@- el afio anterior.

SR —

disminuci

, sin embargo para este afio
Personas que han sido victimas de aigdn deiito el m se sumento en1 %, es decic el 92 Y0
ultimo afio O b st et et gt
CATEGORIZACION ZOMAS ™ 5 o a sido victima de algin delito.

TRANSPARENCIA, PARTICIPACION Y SERVICIO AL CIUDADANO

ESTADISTICA SIPQRS VIGENCIA 2019

INFORMACIGN DE PETICIONES, QUEIAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS-

TENDENCIA PQRS ARO 2016 AL 2019

303
m

5
FEUCTAGONES.
INFORAMACION OF SEGURIOAD CIDBAGANA

maueias

TRANSPARENCIA,
PARTICIPACION Y SERVICIO AL
CIUDADANO.

SuGERENCIAS

7 Conpucras mAs RECURRENTES

Inconformidad con procedimientos policiales
Inconformidad con el comparendo CNSCC
Agresién fisica

Agresidn verbal

Causar dafiosa los bienes de otra persona
©Omisién en conocer los casos de policia

No atencidn de las llamadas telefénicas.

LR XX 2

29

TRANSPARENCIA, PARTICIPACION Y SERVICIO AL CIUDADANO

TRANSPARENCIA, PARTICIPACION Y SERVICIO AL CIUDADANO.

Ry _‘_‘,Af'
'OFICINA DE CONTROL DISCIPLINARIO INTERNO
ACTIVlDADES PREVENTIVAS PARA DISMINUIR LAS QUEJAS POLICIA METROPOLITANA DE MANIZALES
o0 - Personal REIB 1 Seminario del
Uriformadas sersisiizados sobre ersonal capacitada en el Semirario de

poay AT
la PITP, el uso de la fuerzay Sistema Tactico ]:Era el servicio de
manual de atercidn al ciudadanc i

PRELIMINAR :60

DE:

CION 3

1530
Uriformados sensisiizados temas
de Derechos Humancs.

AMONESTACION s
TOTAL FALLOS DE

RESPONSABILIDAD: 62

SUSPENSION 18

MULTA

e De acuerdo al andiais estadistico que se
26 taser Ve [ Arcivosocrnimvos | 84 | | presemee disposioes, se denots aue pora is
Policias capacitados y certiicados en el ABSOLUCIONES: 50 TALLO DF ABSOLUCION 2018 se apert p s :
use de s “Taser” discip
L sgnifica que de presento
45 Policias investigacianes para €1 340 2015.

un sumento de 02
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El sefior intendente Jhon David Rivera Murcia jefe de la Oficina de atencién al ciudadano, suministra los canales
de comunicacion, asi:

e Teléfono: 8828212 y 8982900 extension 41379.
e Correo electronico: www.policia.gov.co. y memaz.oac@policia.gov.co
e Pagina web de la policia nacional de los colombianos.

Cumplimiento de metas.

Manizales FONSET Ley 4

PROYECTOS FONSET LEY 418/1997

Municipio Proyecto Cantidad Concepto Costo total Estado
s . . FONSET LEY No ejecutado-
IAdquisicion cascos de seguridad para motocicletas 360 418/97 S 90.000.000 recursos del balance
IAdquisicion de dispositivos de disparo eléctrico i FONSET LEY
MANIZALES ITAISER X2 y cartuchos de carga Taser X2 IOU_cz_arTuchos 418/97 S 189.649.740 Entregado
adicionales
s . . FONSET LEY No ejecutado-
lAdquisicién equipos Impermeables para motocicleta 212 418/97 S 53.000.000 recursos del balance

PROYECTOS FONSET LEY 418/1997 y LEY 1801/2016

Municipio Proyecto Cantidad Concepto Costo total Estado
Lo . FONSET LEY .
Mantenimiento Vehiculos - 418/97 S 15.000.000 Ejecutado
f FONSET LEY Contratado-
VILLAMARIA isicid i 1921, .
lAdquisicion de equipos de computo y scanner 4 418/97 $ 19.921.090 pendiente entrega
Oferta Institucional implementacién del CNSCC —- F(;;JSELL;Y $16.374.400 Entregado

INDICADORES 2019

NOMBRE DEL INDICADOR DE TERCER NIVEL 1- TRIMES TRE | Il- TRIMES TRE | - TRIMES TRE IV- TRIMES TRE

Direccionamiento del Talento Humano

Ubicacién Laboral ND

Encuesta Satisfaccion del Clima Laboral Basico
Cumplimiento traslados notificados Satisfactorio Satisfactorio Satisfactorio Satisfactorio
Control registro de beneficiarios tisfactorio

Vacaciones Basico Satisfactorio Satisfactorio

Reporte Accidentalidad | i

Gestion de incentivos y/o descansos Satisfactorio io
Personal pendiente de envio de documentos para acto administrativo de ND Satsfactono Satistacionio
reubi i6n laboral con prevalencia afio

indice de disminucién de personal pendiente por (envio documentacion NG Sataracong SvbaTor Satiatactorio
requerida) acto administrativo de re
Calidad del dato SIATH i i Satisfactorio

gros y i Laboral Satisfactorio Satisfactorio Satisfactorio Satisfactorio
H.S. Disminucién del ausentismo laboral por causa médica ND
H.S. Calidad Evaluacién del desempefio Satisfactorio Satisfactorio Satisfactorio
H.S. Accidentalidad i i i i Satisfactorio Basico
H.S_ Control personal excusado del servicio ND Satisfactorio
H.S_Control n de ti e terr tr y no i Superior Superior Superior Superior
H.S. Porcentaje de investigaciones de accidentes realizadas ND io
H.S_Herramienta de seguimiento induccién y entrenamiento ND

Convivencia y Seguridad Ciudadana

Tasa de Homicidios Superior | Superior | Superior Superior
Tasa de Hurto a personas Satisfactorio | Satisfactorio | Satisfactorio Satisfactorio
Tasa de Lesiones Personales SIEDCO Superior Satisfactorio Superior
\Variacién Hurto a Comercio Satisfactorio Satisfactorio Satisfactorio

\Variacién Hurto a Residencias
\variacién Hurto a Vehiculos SIEDCO

\Variacién hurto a entidades financieras

Efectividad de las ordenes de captura, allanamientos o imputacién

generadas contra personas que vulneren los derechos de nifios, nifias y ND Satisfactorio Satisfactorio Satisfactorio
adolescentes.
Capturas realizadas contra personas que vulneran los derechos de ND eate e anaTactong S atSTacong

nifios, nifas y adolescentes

Efectividad del desarrollo de las acciones de control, frente a las
denuncias instauradas a prestadores de servicios turisticos y los delitos ND Satisfactorio Satisfactorio Satisfactorio
cometidos contra turistas

Efectividad del desarrollo de las acciones de proteccién frente a las
denuncias instauradas por delitos cometidos contra el ambiente y los ND Satisfactorio Satisfactorio Satisfactorio
recursos naturales

Efectividad del desarrolio de las acciones de control en materia de
infancia y adolescencia, frente a las denuncias instauradas sobre delitos ND Satisfactorio Satisfactorio Satisfactorio
priorizados

Formals n de los ¢ de servicios turisticos ND i i i i

indice Variacién de Hurto de Semovientes
Incautacién de Clorhidrato de Cocafna, Base de Coca y Bazuco
[Acumulado

‘Total Incautacién de Kilogramos de Marihuana Acumulado
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NOMBRE DEL INDICADOR DE TERCER NIVEL I- TRIMESTRE | Il- TRIMESTRE | lil- TRIMESTRE IV- TRIMESTRE
Di i iento del Talento Hi
Prevencién
Indice de actividades de prevencion ND Basico

indice de casos operativos por informaciones de integrantes de las rede:
Nivel de cumplimiento de los compromisos en encuentros comunitarios
indice de participacién ciudadana Basico
H.S. Encuentros comunitarios desarrollados ND
Investigaciéon Criminal

Reportes de hurto a celulares ND

(Grado de ejecucién de la asignacion de recursos. (Gastos reservados) Basico ND

(Contribucién a la reduccién de la impunidad en casos de Feminicidios y
Homicidios por razén de Género

H.S. Oportunidad entrega de productos Criminalisticos

H.S.Descongestion de érdenes de Trabajo

H.S Atencidén a solicitudes de informacién criminal
Comunicacién Publica

Nivel de aceptacion de la Policia Nacional en la red social twitter
Indice de actividades radiales enfocadas a la convivencia y seguridad
ciudadana

ND

Actuacion Juridica

H.S .Calificacién y tramite de informes administrativos por muerte ND
H.S. Calificacién y tramite de informes administrativos por lesién ND Basico
H.S: Descongestionar las actuaciones administrativas por pérdida o
dafio de bienes de la institucion MEMAZ

Integridad Policial

H.S. Nivel de efectividad en las decisiones disciplinarias
H.S. indice de Oportunidad en la respuesta de PQR2S ND
B, =

Coactin

H.S.Organizacién documental ND ND
Transferencias Primarias

NOMERE DEL INDICADOR DE TERCER NIVEL |- TRIMESTRE Il- TRIMESTRE ll- TRIMESTRE IV- TRIMESTRE

Logistica y Abastecimiento
Optimizacion del subcomponente de intendencia
Optimizacion del equipo automotor

Optimizacién del equipo de armamento

Adquirir bienes y servicios
Optimizacién en la infraestructura policial

Oportunidad en el desarrollo de las actividades contractuales
Administracion de los Recursos Financieros

ND
ND
ND

ND
ND

ND
Oportunidad en la ejecucion de las actividades financieras y contables

Constitucion de reserva presupuestal
Reduccion de apropiacion asignada por gastos generales en el Gftimo
|trimestre

Inteligencia

Efectividad decisional de los productos de inteligencia que orientaron la
investigacion criminal

Direccionamiento Tecnolégico

indice de radios en funcionamiento por cuadrantes de policia

indice de VPM en funcionamiento por cuadrantes ND
Proteccion a personas con nivel de riesgo comprobado y
seguridad a instalaciones

Afectacion a la seguridad de protegidos

Asignacién de medidas de proteccién de acuerdo al marco legal vigente
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Contratacion

PROCESOS CONTRACTUALES $4.142.201.049,43

.?QV
=
N
CONTRATO DE COMPRA CONTRATO.DE OBRA 4
VENTA Y SUMINISTROS 110.401.456,62 102R7DZN7D7E ;i“;;kg s
635.247.383,55 -214.771.153,

CONTRATO DE PRESTACION DE CONTRATOS IMPUESTO PREDIAL,
SERVICIOS SERVICIOS PUBLICOS, VIATICOS Y
GASTO DE VIAJE)

1.478.781.382,96 _

642.993.672,75

PROCES05 CONTRACTUALES, PROCES03 CONTRACTUALES.
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Acciones de mejoramiento de la entidad.

‘

INFORMES DE LOS ENTES DE CONTROL QUE VIGILAN A LA ENTIDAD

Procesos

Auditorias
Contraloria
General de la
Republica

Afectados

Procesos gﬂ
Afectados

N/A

Auditorias Area
de Control
Interno

Hallazgos

=

s especifica  de
Verificacién  al  plan  de
mejoramiento de la contraloria
General de la Republica

Auditoria interna al sistema de
gestion de seguridad y salud en
el trabajo (SGSST)

Auditoria interna especifica al
plan  de  mejoramiento >—
archivistico

Auditoria interna especifica al
grupo de tesoreria de la Policia
Metropolitana de Manizales

Auditoria interna especifica al
mejoramiento

plan  de
archivistico

. O

DE MEJORA

f;

Auditorias
Contraloria General
de la Republica

0

ﬁ

Avance plan de
mejoramiento

40%

Acciones correctivas
7

Acciones correctivas
N/A
Avance plan de
mejoramiento
N/A

/;

Auditorias Area de
Control Interno

5
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5. Participacion de la ciudadania.

Posterior a la intervencion de los expositores, se procedio a recibir las quejas, peticiones y preguntas de los
asistentes por parte del Sefior Comandante de la Policia Metropolitana de Manizales, las cuales fueron
documentadas en el formato formulacion de propuestas preguntas (LMC- FR-0053).

Los requerimientos se recopilaron por intermedio de la oficina de Atencién y servicio al Ciudadano, mediante
los mecanismos estipulados por la institucibn como es la guia para la atenciébn de peticiones, quejas,
reclamos, reconocimiento del servicio de Policial y sugerencias codigo 1IP-GU-0003 para un total de 09
solicitudes y registrados en el aplicativo SIPQRS.

ACCIONES INMEDIATAS 1

RECONOCIMIENTOS DEL SERVICIO DE POLICIA 6

SUGERENCIAS 2
INFORMACIONES DE SEGURIDAD CIUDADANA 0
TOTAL 9

Cuadro en el que se relacionan algunas peticiones, quejas, reclamos, reconocimientos y sugerencias:

Participacién de la ciudadania. En este aparte se enuncien las preguntas y respuestas realizadas en el desarrollo
del evento y las que fueron inscritas previamente.

No NOMBRES Y APELLIDOS ENTIDAD PREGUNTA RESPUESTA

1 Valentina Loaiza Gonzales Lider comunal | Agradecimiento | 670412-20200312 Tramite SIPQRS
2 José Martin Giraldo Arenas Lider comunal | Agradecimiento | 669889-20200311 Tramite SIPQRS
3 Julio Enrigue Benavides UNP Agradecimiento | 669899-20200311 Tramite SIPQRS
4 Olga Lucia Nufiez Valencia Lider comunal Agradecimiento | 669713-20200312 Tramite SIPQRS
5 Paula Andrea Henao Lider comunal | Agradecimiento | 669972-20200312 Tramite SIPQRS
6 Gloria Stella Sdnchez Manrique Lider comunal Agradecimiento | 669960-20200312 Tramite SIPQRS
7 | Herney Mérquez Cardona Lider comunal sugerencia 669965-20200312 Tramite SIPQRS
8 John James Hernandez Quintero | Lider comunal sugerencia 669953-20200312 Tramite SIPQRS

Compromisos. Corresponde a las obligaciones asumidas por la unidad, frente a un requerimiento especifico de los
participantes. Los compromisos enunciados en este aparte, deberdn ser objeto de respuesta de acuerdo a los
términos de Ley asi:

Acciones inmediatas: orientados a mantener una fluidez comunicativa que permite desarrollar acciones efectivas
para atender en debida forma los requerimientos allegados a esta unidad asi:

Paula Andrea Henao Lider comunal

la cadmara de bosques
del norte por la tienda de
Gary se me perdid la
perra el sabado salimos
a buscarla y mi hijo vio la
perra con un hombre vy la

NOMBRES Y ENTIDAD ACCION RESPUESTA
APELLIDOS
Los felicito por tan buena | Usted fue atendida
labor Dios los bendiga y | personalmente por el sefior
me gustaria que miraran | Subteniente ALEJANDRO

ORIGUA GONZALEZ - Jefe del
Centro Automético de Despacho
CAD, quien mediante
actividades de verificacion y
monitoreo de camaras realizé
seguimiento a los hechos
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llama a la perra y el tipo
salié corriendo y la solté
el nifio no lo reconoci6
porque iba tapado la
cabeza

mencionados; de lo cual tuvo
usted conocimiento.

Sugerencia: La oficina cuenta con mecanismos para dar a nuestros clientes internos y externos las respuestas con

respecto a los productos y servicios que ofrecen.

NOMBRES Y
APELLIDOS

ENTIDAD

RESPUESTA

Herney Marquez
Cardona

Lider comunal

SUGERENCIA
Una de las grandes
falencias que se
presenta es la falta de
personal uniformado
para los distintos
cuadrantes. ¢ Qué
Acciones se han

pensado para solucionar
los problemas en estos
cuadrantes, ya que hay
muy pocos uniformados
para cuadrantes con
comunas muy grandes?

Aunado a esto, es pertinente
mencionar que la Policia
Metropolitana de Manizales ha
venido desarrollando estrategias
que han permitido fortalecer el
Servicio de Policia; como el
apoyo prestado por parte del
personal adscrito a la Fuerza
Disponible durante las 24 horas
del dia, asi mismo se cuenta
con apoyo de personal de
diferentes especialidades
durante los fines de semana.
Igualmente se tiene una unidad
del Area de Prevencion vy
Educacion Ciudadana quien en
coordinacién con los sefores
Comandantes de CAl vy
Patrullas de Cuadrante realizan
actividades de PREVENCION,
tendientes a minimizar vy
contrarrestar la actividad
delictiva y los comportamientos
contrarios a la Convivencia y
Seguridad ciudadana.

John James
Hernandez Quintero

Lider comunal

Buenos dias el municipio
de Villamaria cuenta con
70.000 habitantes vy
atractivos turisticos de
PCC-Nevado del Ruiz,
termales entre otros se
solicita Policia de turismo
para fortalecer el turismo.
Gracias por la diligencia
y Atencidn.

C o et G0 650 —
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6. Compromisos.

» Propiciar la oferta institucional en los puntos criticos identificados de la unidad, como generadores de
inseguridad ciudadana, para disminuir la criminalidad y asegurar la Convivencia en los municipios de
Manizales y Villamaria, involucrando a las autoridades administrativas y afrontar la indiferencia social.

» Responder todas las solicitudes de los asistentes en los términos establecidos en la ley.

7. Evaluacion.

Se realiza un andlisis del antes, durante y después del desarrollo de la audiencia publica de rendiciéon de
cuentas de la Metropolitana de Manizales y se resaltan los siguientes aspectos:

v" Fue exitosa la organizacién del evento, se cumplié con la programacion y la intervencién de los expositores
estuvo acertada.

v' La comunidad percibe que la Institucién cumple con transparencia los objetivos trazados, toda vez que este
tipo de eventos son de gran importancia para la sociedad en general.

v' Se genera la confianza necesaria con nuestra comunidad, en el ejercicio de garantizar la integridad policial y
la transparencia.

v' Se realizé en un lugar muy apropiado, que permiti6 mas confianza a los asistentes.

v' Se fortalece el vinculo entre Policia y comunidad.

v'  La estrategia de comunicaciones empleada fue acertada.

v' Se presentd un excelente manejo del protocolo y acomodacién de las personalidades y asistentes.

v" De las 10 preguntas realizadas del formato 1DE-FR-0054 Evaluacién del Evento, se obtuvo un alto
porcentaje de favorabilidad del desarrollo de la actividad.

Los invitados a la rendicion de cuentas diligenciaron 11 formatos de evaluacion del evento de 100 que se
dispusieron, al tabularlos se obtuvieron los resultados registrados en el siguiente cuadro:

20




Pdgina 1 de 1
CODIGO: 1DE-FR-0054
FECHA: 28-12-2018
VERSION: 3

RENDICION DE CUENTAS

EVALUACION DEL EVENTO

Buscande mejerar continuamente, nos permitimos solicitar su opinion, a través del diligenciamiento de los enunciades que a
continuacion se relacionan. (Favor marcar con una x)

Alto Medio Bajo

La calidad de la informacion que entrega o publica
La gestion de la entidad
Su pariicipacion en la gestion de la entidad

Transparencia en la gestion de la entidad

El impacto de los incentivos adoptados para promover |a peticion de cuentas
La estrategia de Rendicidn de Cuentas implementada

Los eventos donde se rinde cuentas {logistica)

Su satisfaccion por intervenir en la Rendicion de Cuentas

Su satisfaccion por intervenir en la toma de decisiones
Su satisfaccion porgue su opinidn es tenida en cuenta

Agradecemos sus recomendaciones y sugerencias, 5on muy importantes para fortalecer el andlisis del evento.

Respuestas

100%
90%
80%
70%
60%
50% 6
40%
30%
20%
10%

0

Pregunta Pregunta Pregunta Pregunta Pregunta Pregunta Pregunta Pregunta Pregunta Pregunta
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

X

H Alto ® Medio © Bajo

Tabulacién del formato 1D-FR-0054.Evaluacion del evento.




Diligenciamiento de la evaluacion del evento
8. Conclusiones.

» La rendicién de cuentas es una oportunidad para que la sociedad evidencie los resultados de la entidad de
acuerdo con el cumplimiento de la mision o propdsito fundamental, ademdés, de la entrega efectiva de bienes
y servicios orientados a satisfacer las necesidades o problemas sociales de sus grupos de valor. Asi mismo,
permite visibilizar las acciones que se desarrollan para el cumplimiento de los derechos de los ciudadanos y
su contribucién a la construccién de la paz.

» la Institucién despliega los lineamientos para el desarrollo de este ejercicio participativo y de interaccién con
la ciudadania, donde es necesario dar a conocer la gestion en el marco de la ejecucién presupuestal,
cumplimiento de metas, gestion, contratacion, impacto de la gestion y acciones de mejoramiento, entre otros
en la vigencia 2019.

» La comunidad recibe este tipo de eventos con gran satisfaccion ya que una vez mas la policia nacional los

tiene en cuenta a la hora de entregar ese balance de la gestion realizado a lo largo del afio 2019, ya que con
este tipo de eventos se genera confianza con nuestra comunidad.

9. Soporte fotografico y videos.

Revista Primer Punto transmitié en vivo ece
he@
Rendicion de cuentas de la policia Metropolitana en Manizales, Temente
Coronel Benjamin Caceres

—

Subcomandante de la policia metropolitana en medios de comunicacién local.
22



Mesa principal de los expositores de las ayudas de rendicion de cuentas.
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Exposicion de los temas minimos de la audiencia publica rendicién de cuentas.

Proyectando el video de la gestion operativa.

24




Procesos Disciplinarios Aperturdaos

Con responsabilidad

£ 7,‘ —_—
P

:
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Proyectando el video de la gestion administrativa.
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Diligenciamiento de las propuestas o preguntas

Titular del periodico local la Patria, el dia 11-03-2020.
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kYo% Mundovision Noticias Eje Caf... -+ Seguir s
N Ayeralas 1822 + @

Policia de Manizales presenta informe de gestion
del periodo 2019.

MUND!
A0 MTEUS

2 veces compartido ¢« 40 reproducciones

Mundovision Noticias del Facebook, publicada el 11-03-2020

10. Listado de invitados.

Personal policial Invitados
Autoridades Poblaciones Gremios
Unidad politico vulnerablesy | Lideres | comunidad
OF | SBIME | PT/AG | ministrativas lideres JACYy en general
sociales reserva
activa
MEMAZ | 15 47 56 1 1 11 8
TOTAL 139
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