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l. Introduccion

Unidad: Departamento de Policia Meta.

Lugar: Auditorio ECO CENTRO CULTURAL ALFONSO SILVA Guamal — Meta.
Fecha de realizacién: 11 de marzo de 2020.

Hora: 15:00 horas

T
&5y parh®

POLICIA (

NACIONAL DE COLOMBIA

AUDIENCIA PUBLICA DE
RENDICION DE CUENTAS | &

Coronel
Gustavo Berdugo Garavito
Comandante Departamento de Policia Meta

En concordancia con el articulo 78 de la Ley 1474 de 2011 la cual cita “Todas las entidades
y organismos de la Administracién Publica tienen la obligacion de desarrollar su gestion
acorde con los principios de democracia participativa y democratizacion de la gestion
publica. Para ello podran realizar todas las acciones necesarias con el objeto de involucrar
a los ciudadanos y organizaciones de la sociedad civil en la formulacién, ejecucién, control
y evaluacién de la gestion publica”, y de la Ley estatutaria 1757 de 2015 “Por la cual se
dictan disposiciones en materia de promocion y proteccion del derecho a la participacion
democratica”, y como parte del ejercicio de transparencia en la administracion puablica, la
Policia Nacional debe socializar los resultados de la gestion que permitieron el cumplimiento
de la mision durante la vigencia 2019.

Es por ello, que, a través de la Guia de Rendicion de Cuentas 1DE-GU-0010 del
24/09/2019, la Institucion despliega los lineamientos para el desarrollo de este ejercicio
participativo y de interaccion con la ciudadana, donde se hace necesario dar a conocer la
gestiobn en el marco de la ejecucion presupuestal, cumplimiento de metas, gestion,
contratacion, impacto de la gestion y acciones de mejoramiento, entre otros.

Bajo este contexto, se planted la realizacion de la de Audiencia Publica de Rendicién de
Cuentas del Departamento de Policia Meta con enfoque de derechos humanos y paz, como
un espacio abierto donde se expusieron los resultados de la gestion 2019, actividad que se



I /udiencia publica de rendiciéon de cuentas DEMET 2019

realizé el dia 11 de marzo del 2020, a las 15:00 horas, en el Auditorio ECO CENTRO
CULTURAL ALFONSO SILVA, ubicado en el municipio de Guamal - Meta, donde el
Comandante Departamento de Policia Meta, expuso a la ciudadania los resultados
alcanzados por la institucion.

Los grupos de valor objetivo, a los cuales se brindé la informacién este evento, fueron:

GRUPOS SOCIALES OBJETIVO
Poblacién Ciudadania
Comunidad Gremios, asociaciones y sector
Organizada productivo, educativo
Medios de comunicacién
Ejecutiva
Estado Ramas del poder publico | Judicial
Legislativa
Organismos de Control Contraloria y Procuraduria
Personal Activo
Comunidad Policial | Usuarios Personal en uso de buen retiro y
pensionados

Para la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas vigencia 2019, “Con enfoque de
Derechos Humanos y Paz”, en su etapa de planificacion, el Comando Departamento de
Policia Meta, a través de la Dependencia de Planeacion, emitié la orden de servicios No.
0105 del 21/02/2020, documento que permitié fijar los pardmetros institucionales para
organizar y desarrollar el evento en concordancia con los principios constitucionales de
transparencia, responsabilidad, eficiencia, eficiencia, imparcialidad y participacion en el
manejo de los recursos publicos, mediante la cual se impartieron érdenes de coordinacion
de estricto cumplimiento y se emplearon todos los recursos necesarios, frente a la
realizacion de este evento.

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL _
POLICIA NACIONAL v tl
DEPARTAMENTO DE POLICIA META e proppedes
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Il. Socializacion del evento

Frente a la socializacion del evento se utilizaron los diferentes medios dispuestos por la
institucion, en atencion a lo dispuesto en la orden de servicio No. 0105 COMAN-PLANE del
21/02/2020, “Audiencia Publica de Rendiciéon de Cuentas del Departamento de Policia
Meta, vigencia 2019, con enfoque en derechos humanos y paz’, las acciones adelantadas
del antes, durante y después por esta Dependencia, asi:

e Se disefaron diferentes piezas graficas tipo banner, volante, pasacalle, pendén y
estados de redes sociales.

Audiencia piiblica de
'RENDICION DEPARTAMENTO DE

scuentas POLICIA META

(ON ENFOQUE EN DERECHOS HUMANOS Y PAZ

Fecha: 11 demarzo 2020 Hora: 3:00p.m.
Lugar: cocentro Cultura Alfonso Silve

N \0
WAy Ny
°/os Y PAT“/

(arrera 10 Calle 15 municipio de Guamal
Proponga s temas @ Preside: Coronel Gustavo Berdugo Garavito

Comandante Departamento de Pollcla Meta

o Audiencia publica de

REN DICION
uentas

CON ENFOQUE EN DERECHOS HUMANOS YPAZ

DEPARTAMENTO DE POLICIA META

Fecha: 11 de marzo 2020

Lugar: Ecocentro Cultural ‘Alfonso Silva”
Carrera 10 Calfe 15 municipio de Guamal

Hora: 3:00 p.m.

Preside: Coronel Gustavo Berdugo Garavito
Comandante Departamento de Policia Meta.

Audiencia publica de
.RENDICI N DEPARTAMENTO DE

POLICIA META

Fecha: 11 de marzo 2020 Hora: 3:00 p.m.

Lugar: Ecocentro Cultural Alfonso Silva’
Carrera 10 Calle 15 municipio de Guamal

(ON ENFOQUE EN DIRI(NOS MIMMOS YP‘I

oA nl%‘
08y PATHS Preside: Coronel Gustavo Berdugo Garavito
Comandante Departamento de Policia Meta

Proponga sus temas @
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e Se redact6 un boletin de prensa que se difundié a los medios de comunicacién, para
hacer extensiva la invitacién a la comunidad en general para que participara en esta
audiencia publica.

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
POLICIA NACTONAL
Oficina de Comunicaciones Estratégicas

MINISTERIO DE DEFENSA NACIOMAL
POLICIA NACIONAL
Oficina de Comunicaciones Estratégicas
epartamento de Policia -

Marzo 6 de 2020
IMAGENES DE APOYO
EL DEPARTAMENTO DE POLICIA META REALIZARA

RENDICION DE CUENTAS DE LA VIGENCIA 2019

2 Cormel GUSTAVD BERDUGO GARAVITO
. Comandante Depurtamento de Policia Meta
LA POLICIA INVITA A LA COMUNIDAD A PARTICIPAR CON
INQUIETUDES, PROPUESTAS Y SUGERENCIAS Lt e compluce em imvitarly

fiencia Piblice de Rendicion de Cuentas dof Departamento de Poficia Meta, gue ¢
of prigime 11 de MARZS 2020, en of ECOOENTRO CULTURAL ALFONSO
de Guamal a partir de G 15:00 fonss

EL EVENTO SE LLEVARA A CABO EL PROXIMO 11 DE MARZO EN EL
MUNICIPIO DE GUAMAL

Castilla la Nueva, Meta. Con el propdsito de presentar el balance de la gestidn
realizada durante el afio 2019, el Comando de Departamento de Policia Meta
realizard audiencia piblica de 'Rendicién de Cuentas” el dia miércoles 11 de
marzo, a partir de las 3:00 de la tarde, en el ECOCENTRO CULTURAL “Alfonso
Silva™ de Guamal, ubicado en la Carrera 10 con calle 15 via Castilla la Nueva.

El evento serd presidide por el sefior Coronel Gustave Berdugo Garavito, o
comandante del Departamento de Policia Meta, quien le entregard a la efhgutoa i bmnas g
comunidad el informe de la actividad policial desarrollada en 23 municipios del

departamento del Meta.

illiavicenci marzo 2020

Las personas que estén interesadas en participar con sus inquietudes, propuestas
y sugerencias, desde ya pueden enviar estas, al correc electrdnico
demet.oac@policia.qov.co o hacerlo de manera personal en la oficina de atencidn
&l dudadano del Comando de la unidad policial, ubicado en el barrio El Triunfo
de villavicendio.

El Comando Departamento de Policia Meta, invita a la comunidad a asistir v
participar activamente en este evento que se desarrolla en el enfoque en
derechos humanaos y paz. Su opinién es importante para evidenciar los logros v
falencias del servicio de policia, lo que nos orienta en la realizacién de los ajustes
para la mejora continua del mismo.

Audiencia publica de
s RENDICION
decuentas

CON ENFOQUE EN DERECHOS HUMANOS Y PAZ

DEPARTAMENTO DE POLICIA META

Fecha: 11 de marzo 2020

Lugar: Ecocentro Cultural ‘Alfonso Silva’
Carrera 10 Calle 15 municipio de Guamal

Hora: 3:00 p.m.

Preside: Coronel Gustavo Berdugo Garavito
Comandante Departamento de Policia Meta.
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e A través del Subportal ‘Departamento de Policia Meta’ de la pagina web
www.policia.gov.co, se public6 una nota digital titulada “El Departamento de
Policia Meta realizara rendicion de cuentas de la vigencia 2019”.

@ e B

# LsPoliciaNacional Noticias Publicaciones  Contactenos
[ Lasequridad | ypndetensa
&5 de todos = " B

Tramites. servicios e informacion para:

Noticias y Actividades Destacadas

- Todss Loz Nesctse  Luchs Contrals Delcuencls . Por un Poi 2n Drogaz

El Departamento de Policia Meta
realizara rendicion de cuentas de la
vigencia 2019

Audiencia publica de
.RENDI(I ’ DEPARTAMENTO DE

a3 | POLICIA META

PR [ 1 E
Fecha: 11 de marzo 20, Hora; 3:00 pm.
ugar. E(«enno(ulmal Ntonso i,

https://www.policia.gov.co/noticia/departamento-policia-meta-realizara-rendicion-
cuentas-vigencia-2019
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¢ De manera interna, se difundio la invitacion a los hombres y mujeres policias que
integramos la Unidad, la invitacion a participar de este evento de rendiciéon de
cuentas, con el fin de fortalecer la gestion de la comunicacion interna, publicando el
banner disefiado en el Micrositio DEMET de la Polired y grupo ‘Departamento de
Policia Meta’ en la red social Yammer.

) SOMOS UND.
7¢ SOM0ST000S.

HE“‘B;“("i’Bﬁ DEPARTAMENTO DE

woicdentas | POLICIA META

echa: 11 de marzo 2020 Hora: 3:00 pm.
ugar: Ecocentro Cultural Afonso Silva’
Gamoa 70 Gl 15 e Guamot

Departamento de Policia Meta g o
NUCVAS CONVERSACONES  TOOSS LAS COMVERSAGONES  ARCHIOS 0 BUSCAR

FRANCISCO JAVIER GARCIA ZARATE -5 68 marzo

FOCINE
T

Departamento de Polici
HUEVAS CONVERSACIONES

; Audienda piblica de
RENDICION DEPARTAMENTO DE
«cuentas

POLICIA META

Fecha: 11 de marzo 2020 Hora: 3:00pm.
Lugar: Ecocentro Cultural Alfonso Silva'
G 10alle 15 munkipo deGuamal

CON ENFOQUE ENDERICHOS HUMAMNOSY P2
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De igual manera, como canal de comunicacién interna, se implementé la difusion de
la invitacion de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas del Departamento de
Policia Meta, a través del grupo denominado “Comunidad Interna” en la red social
Whatsapp.

Asi mismo, se realiz6 la difusion, por correo electronico a todas las unidades
adscritas a esta unidad policial de la orden de servicios No. 0125 COMAN-PLANE
del 21/02/2020, Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas del Departamento de
Policia Meta, vigencia 2019, a través de la cual se dio a conocer el evento, indicando
el lugar, dia y hora de la misma.

De otra parte, se efectud entrega de invitaciones fisica a diferentes lideres de grupos
de valor (poblaciones vulnerables, lideres sociales, gremios, entidades politico
administrativas, entidades estatales, veedurias ciudadanas, medios de
comunicacion y ciudadania en general).

Coronel GUSTAVO BERPUGO GARAVITO

Comandante Departamento de Policia Meta

Se complace en invitarle

A la Audiencia Piblica de Rendicion de Cuentas del Departamento de Policia Meta, que se
realizard el proximo 11 de MARZO de 2020, en el ECOCENTRO CULTURAL “ALTFONSO
SILVA" de Guamal a partir de las 15:00 foras.

RS.V.P.
Direccion: Carrera 10 con calle 15 Via Castilla fa Nueva

Teléfono: 3214274998
Intendente: Aura Yamile Rojas.

RENDICION DE
CUENTAS

Afia 2019
"Enfoque en derechas humanos y paz”

Villavicencio, marzo 2020
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Para los dias 9,10 y 11 de marzo, en cumplimiento a la orden de servicio No. 0105/COMAN-
PLANE del 21/02/2020, “Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas del Departamento de
Policia Meta, vigencia 2019, con enfoque en derechos humanos y paz’, de manera previa
se realizaron los debidos desplazamientos al Ecocentro Cultural “Alfonso Silva”, ubicado en
el municipio de Guamal, realizando los respectivos ensayos, adecuaciones y organizar el
lugar para el evento, actividad liderada por el Subcomandante de Departamento.

Asi mismo, se adecuo la parte logistica (electricidad, aseo, pruebas de sonido, adecuacién
de sillas, pruebas de conexion de internet para transmision en vivo del evento, se instalaron,
entre otras actividades complementarias), plan de emergencia y contingencia frente a todo
lo concerniente para garantizar la normal realizacion del evento.
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Se realiz6 la edicion un video de agradecimientos por parte de la comunidad metense, por
la labor desarrollada por el Departamento de Policia Meta durante el 2019, en pro de la

seguridad y convivencia de todos los llaneros.

Audlenda pliblka de

RENDI(I N
“cuentas

M0

DEPARTAMENTO DE

POLICIA META

CON ENFOQUE EN DERECHOS HUMANOS Y PAZ

Audlendi publlca de

RENDI(I N
“cuentas

CENTRO PAN

Pachaquiary

DEPARTAMENTO DE

POLICIA META

CON ENFOQUE EN DERECHOS HUMANOS Y PAZ
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IV. Desarrollo Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas
vigencia 2019

G149 Betg o
ar:a'ncrv.ad:-vgg;%;ri‘

En el municipio de Guamal - Meta, en las instalaciones del Auditorio Eco Centro Cultural
ALFONSO SILVA, ubicado en la carrera 10 con calle 15 via al municipio de Castilla la
Nueva, el dia 11 de marzo del 2020, a partir de las 15:00 horas, se efectud la Audiencia
Publica de Rendicion de Cuentas vigencia 2019, presidida por el sefior Coronel GUSTAVO
BERDUGO GARAVITO Comandante Departamento de Policia Meta, expreso a la
ciudadania, lo siguiente:

Por qué realizar la rendicion de cuentas

La rendicion de cuentas es la obligacién de un actor de informar y explicar sus acciones a
otros que tienen el derecho de exigirla, es una oportunidad para que la sociedad evidencie
los resultados de la entidad de acuerdo con el cumplimiento de la misiébn o propdsito
fundamental, ademas, de la entrega efectiva de bienes y servicios orientados a satisfacer
las necesidades o problemas sociales de sus grupos de valor. Asi mismo, permite visibilizar
las acciones que se desarrollan para el cumplimiento de los derechos de los ciudadanos y
su contribucién a la construccion de la paz.

Rendicion de cuentas desde el enfoque de los derechos humanos

Abordar la rendicién de cuentas desde el enfoque de derechos humanos y paz modifica la
forma de entender y llevar a cabo este proceso, la rendicion de cuentas basada en derechos
humanos, también aporta a la construccioén de paz, en tanto ésta, en su sentido amplio y
profundo, es el resultado de transformaciones econdmicas, politicas, sociales, el
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reconocimiento de la pluralidad y, por supuesto, el respeto de la autonomia en las
decisiones sobre la vida del territorio y la transformacién pacifica de los conflictos.

Por qué rendir cuentas con enfoque en derechos humanos

Los derechos humanos determinan sobre qué rendir cuentas, el contenido de la informacion
y las explicaciones que deben brindar las entidades ante los interesados. De igual forma,
definen la manera como debe llevarse a cabo el proceso de rendicion de cuentas. La Ley
1757 de 2015 establece que las entidades deben rendir cuentas sobre la garantia de
derechos.

Los derechos humanos son un ideal comun por el que todos los pueblos y naciones deben
esforzarse, a fin de que tanto los individuos como las instituciones promuevan el respeto de
los derechos vy libertades a todos los seres humanos, sin distincién alguna de raza, sexo,
nacionalidad, origen étnico, lengua, religion o cualquier otra condicion. Por lo anterior, las
entidades deben tener en cuenta que los derechos humanos son el propdsito principal de
la gestion publica y del Estado Social de Derecho.

El evento conté con una participacion total de 198 participantes en el auditorio,
representando a los grupos sociales objetivo de la Policia Nacional (poblaciones
vulnerables, lideres sociales, gremios, entidades politico administrativas, entidades
estatales, veedurias ciudadanas, 06 medios de comunicacién y ciudadania en general).
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El sefior Coronel. GUSTAVO BERDUGO GARAVITO Comandante del Departamento de
Policia Meta, posteriormente dio a conocer los resultados alcanzados por el Departamento
de Policia Meta para la vigencia 2019, junto con su equipo de trabajo expuso el balance de
la vigencia 2019 basado en los siguientes lineamientos:

DESARROLLO DE}A POLITICA PUBLICA

PRESIDENCIA
4 DE LA REPUBLICA

Plan Estratégico
Institucional

(@) MiNDEFENSA SOLOMDIA
e 20192022

Polffica de Defensa y
Seguridad para la Legalidad,
el Emprendimiento y la
Equidad

POLICIA
A VAL gente r"&"ﬁé‘;’;‘: e policias

Continvidad en el proceso
de Modemizacién y
Transformacién Insfitucional

’

Contenido temas expuestos

Convivencia Indicadores de gestion
Disrupcion del crimen y reduccién del delito Gestién administrativa
Participacién civica Transparencia institucional

CONTENIDO DE LA RENDICION DE CUENTAS 2019

——— “Con enfoque en derechos humanos y paz” ——

POLICiA

Gestién
Administrativa
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1. Convivencia

AUDIENCIA PUBLICA
DE RENDICION DE .
CUENTAS A Convivencia

—— Vigencia 2019 ——

146

Actividades de mediacion
policial

Reduccién en
0 lesiones personales "‘\»y-"

Comparendos y/o medidas correctivas
impuestas en el Departamento

@; 78.521.716

Afianzando la pedagogia y cultura ciudadana
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Reduccion
Nifios, nifias y adolescentes
victimas de delitos

K1

Aprehensiones de
adolescentes en conflicto
con la ley penal

1.924

Acciones de prevencién
55.470 beneficiados

» Y A
orecLion'd

{fc){=ic 11'TUrismo)y
= . 7
Prevencién " Pa IMENIO N clonel|
Acciones 2019 Te— - o
1.144
No. De Beneficiarios
13.948

Vigilancia y Confirol
Acciones 2019
780

Actividades de Impacto
Mayo - Global Big Day
Octubre — Clausura grupo
juvenil Guardianes del Turismo
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598

Arboles sembrados

residuos posconsumo recolectados

467

Acciones de prevencion
10.177 beneficiados

49

e . =2 turad
OBIJETIVZ:S Incautaciones mblalnendl

DESARROLLO SOSTENIBLE y Delitos ambientales
1 ACCION : %

POR EL CLUMA ] 92

Fauna

02

proyectos productivos

10 Beneficiados

79

Semovientes
recuperados

gosr;'gsr‘;gﬁgdl'grgl .' Personas Copfur‘c!d?s

por hurto de abigeato
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Proteccion en derechos
humanos y Poblqaon en 177

Actividades de atencion

S ”U Cl C | 0 n d n eI’Cl d (6| d é Lideres sociales y defensores de derechos
b humanos, poblaciones LGTBIQ,

‘ trabajadoras sexuales, afrodescendientes,

raizales, palanqueros, indigenas (rutas de
proteccién

Interlocuciones con defensores de DDHH y
ofras poblaciones

Policias capacitados
en Derechos Humanos

p

:

Participacion en 7 6 escenarios Capacitaciones en
de Derechos Humanos temas DDHH :
Promocion
linen

2. Convivencia

AUDIENCIA PUBLICA
DE RENDICION DE | Disrupcion

CUENTAS del crimeny
4 (&) B reduccion del
delito

—— Vigencia 2019 —
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Resultados operativos

KyL

Capturas

34

Vehiculos recuperados

79

Armas incautadas

346.524

Kilogramos insumos sélidos

s 66.953

Beneficiados

Expendios de
estupefacientes
erradicados

70 Allanamientos
Q4 capturss

40 Adolescentes aprendidos

259 Armas de fuego incautadas - Lucha con a
1547  «iogramos de marihuana el crimen en todas sus modalides
492 _ delictivas
Kilogramos de base de coca

5
Total capturas todos los delitos 2019 1 255

Kilogramos de bazuco !
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aM&jorando la segurida

de los colombianos §

Municipios
sin homicidio

38

Capturas por
homicidio

262

Armas de
fuego
incautadas

Incremento en los delitos de
- hurto a personas (10 casos)
Reduccion 4 hurto aresidencias (11 casos)
del Secuestro las ; § Hurto a comercio (08 casos)
Hurto a entidades financieros
(01caso)

POLI 14 NACIONAL DE

Operd ey ‘."P‘?"P'jgm -ir 2l

J

DELITOS MORED OPERACIONES ~ CAPTURADOS

CONCIERTO PARA DELINQUIR 4 18

TRAFICO DE ESTUPEFACIENTES 4 22
EXTORSION 8 11
HURTO RESIDENCIA 2 19
HURTO CALIFICADO Y 1 5
AGRAVADO
HURTO A GANADO 2 6
HURTO A CELULARES 1 6
SECUESTRO 1 10
DELITOS SEXUALES 8

Se logré afectar las estructuras de los

GDO GAO'r, la desarticulacion de
24 Grupos Delincuenciales Comun
31 07 GAOry Organizada y la captura de 07 actores

- ‘ 17 GDCO criminales por delitos sexuales.
operaciones
MORED 07 Delitos sexuales
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3. Participacion civica

AUDIENCIA PUBLICA
DE RENDICION DE
CUENTAS

Participacion
civica

<% ®
00%3 N&\'
&5/0sy paTR S

136

Encuentros
comunitarios

Frentes de seguridad
creados con 1.125
integrantes

10.951

Red de participacién civica Participantes

Acciones de prevencion
en seguridad ciudadana
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g ' Unidos con la
5% 1 "comunidad
03 04

Campanias plan desarme Grupos de policia Grupos de policia
6906 participantes civica juvenil civica infanfil

4. Indicadores de gestion

AUDIENCIA PUBLICA
DE RENDICION DE
CUENTAS

Indicadores
de gestion

— Vigencia 2019 e
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Resultados calificacién indicadores de gestion 2019

by T e 91,13%
Seguiniiento ﬁg rala’la Calicacin
Gestion'de Comandantes D

5. Gestion administrativa
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88

Oficiales

Suboficiales y Mandos Nivel
Ejecutivo

1434

Patrulleros y Agentes

183

Auxiliares de policia

118

No uniformados

271 = 157 [ j
EMCAR | =™ ESMAD

90 , 123 I 2 @
N S SANIDAD \@[ INCORPORACION |

Presupuesto total ES[6¥4574558%85%4
$
$ 588.970.347,52

Ejecucion recursos

Servicios de soporte

$ 340.529.732,17

$ 3.772.546.268,23

®

$254.951.897,00 $ 342.400.345,00
$ 299.684.869,03
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mantenimiento instalaciones 2019

Estacion de Policia Lejanias

Estacién de Policia Vista Hermosa

.

Gestion.te efa——— Recursos
e D SPIE SaaurTd FONSET
: g 5156757981512
Comités teritoriales de «" . i Principales proyectos
T dén publico #2

¢ Suministro de alimentacion
* Suministro de combustible
* Mantenimiento instalaciones

y al parque automotor en
Eosde

st csg‘éur?d'ud Q LR cada uno de los municipios
= P ¥ s y
) = - WY = by == :

$5.691.488.384 | $2.056.131.983 $ 430.000.000

Vehiculos Elementos logisticos y tecnolégicos
RECURSOS FONSET Y

$2.479.077.758 $726.278.643

FONSECON Adquisicién de elementos, software y Proyect6 logistico y tecnolégico
GOBERNACION equipos para el fortalecimiento GAULA , SUJIN, SIPOL, MNVCC.
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Total presupuesto asignad
pe oty e

$ 144,000,000

Pago gasto de operacion $ 63.700.000
50 casos

Pagos de informacion $ 47.300.000
10 casos

s ala\ 4 1 |
"H;/, BIeaciiTaoc
R W BRI ATR A" AAT AT A

J

Ejecucion gastos reservados 2019

6. Transparencia institucional
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256

Peticiones, quejas,
reclamos,
reconocimientos, del
servicio policial y

sugerencias
107 presencia N7 |
147 i Escuchar.al Ciudadan

“Nuestro q"onpromis'o"

U2 viateleiénica
V 7 4

43 206 02 02

Peficiones Quejas Reclamos Sugerencias Felicitaciones

sésnon discipiinaria
Fallos con
responsabilidad J 1
o
CESTITUCION SUSPEN SION MULTA AMONE STACION

ESCRITA

174 43§ :
Procesos ormaies
disciplinarios » 131 preliminares

- 04 circulos de
Acciones ‘ transparencia
preventivas policial

01 01 01 01

Oficina de Control  Oficina de Derechos Oficina de Atencién al Juzgados penales Centro de

Disciplinario Humanos Ciudadano militares conciliacién
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Finalizando su intervencion el Comandante Departamento de Policia Meta, sefialo a los
participantes del evento que los ciudadanos cuentan con los siguientes canales de atencion
al ciudadano:

Los cuales estan a disposicion las 24 horas del dia, instando a utilizarlos como mecanismos
de denuncia.

Una Policia en contacto con la ciudadania

@r 4
@ é

N Eg&lgiﬁco PAGINA WEB TELEFONO TWITTER
G @POLICIAMeta
demat.0acPOLICIA.qov.co www.POLICIA.gov.co 6614500

2 5

LW

-

Lineah CORRESPONDENCIA
123 Calle 44 No 35¢c-02 barrio El Triunfo- Villavicencic

Una Policia en contacto con la ciudadania

Persondlizado y escrito:

Virtual
01 Oficinas de Atencién al Civdadano & www.policia.gov.co
23 Puntos de Atencién al ciudadano lineadirecta@policia.gov.co

24 Buzones de sugerencias
01 Centros de conciliacién Linea de fransparencia
institucional 144

Linea de orientacion a mujeres

Telefonico: victimas de viclencia 155

Lineas gratuita: z ,
Teléfono: Linea 145 para prevencion y

denuncias de secuestro y extorsién

N . o
\. heatan 561450 (O

Se recepcionaron

0 ©C O

Linea 147 nacional antidrogas

5471 llamadas Linea #7467 de seguridad vial
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Audiencia publica
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Una vez concluido el evento institucional, se realiz6 una rueda de prensa con los medios
de comunicacién convocados, para dar a conocer la importancia de este evento que
busca dar a conocer a la opinion publica la gestion policial y mejorar el servicio de Policia,
a través de las recomendaciones y sugerencias de la comunidad metense.
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Durante el evento se realizd la transmision en directo de la audiencia publica, a través

de las redes sociales Twitter y YouTube.

br0tedae iee ot
Glogesedose noe e
LAUE N N )
feode
Sadog

o + @
@ Pren‘:s"aPolmla Meta YouTUBE STUDIO
Sublgas p r
AR Foiicawens e
>
= EYoulube Bugcer
E4RENDICION ‘ ip e g |
«cuentas | POLICIA META
CON ENFOQUE EN DERECHOS HUMANOS Y PAZ

Fecha: 11 de marzo 2020 Hora: 3:00 p.m.

Lugar: Ecocentro Cultural Alfonso Silva’
Carrera 10 Calle 15 municipio de Guamal

Rendicién de Cuentas con enfoque en derechos humanos y paz - Departamento de Policia Meta

32 visuakzociones - Ha emitido en ditects hace 16 horas W1 ®o 4 comarme
@ Prena ol Meta ANALITCAS | EDITAR ViDEO
El Policia s de su gestidn policisl, 1a vigencia

https://www.youtube.com/watch?v=kLJAYTmtg20
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A través de la cuenta @PoliciaMeta de la red social Twitter, se publicaron 13 tweets o
trinos los cuales obtuvieron una interaccion de 26 Retweets, 45 Me Gusta

§  Tweet fijado

CR. Gustavo Berdugo Garavito @ @PoliciaMeta - 21 h v
Siga aqui youtube.com/watch?v=kLJAYT... nuestra Audiencia Publica de
#RendicionDeCuentasDEMET #SomosUnoSomosTodos

r |

[itfiersats | DEPARTANENTOD Rendicidn de Cuentas con enfoque en derechos hum...
R entat | maLICIA MI : -

preoaim El Departamento de Policia Meta rinde cuentas de su
Shhasand " gestidn policial, realizada durante la vigencia 2019.

\ youtube.com

© 1 D 2 il

% CR. Gustavo Berdugo Garavito @ @FoliciaMeta - 20 h v CR. Gustavo Berdugo Garavito @ @FolicialMeta - 20 h v
Hemos desplegado todas nuestras capacidades de Policia. con las cuales durante #ConstruyendoSeguridad Con nuestro @ProteccionPonal. logramos reducir en un
= 24% los delitos contra nifas, nifios y adolescentes. Ademés, promovimos la
proteccién del #MedioAmbiente, a través de Ia prevencion y control.
#ConstruyendoSeguridad #RendiciénDeCuentasDEMET

el 2019 logramos resultados significativos para la seguridad y convivencia del
#Meta. #SomosUnoSomosTodos #RendiciénDeCuentasDEMET

‘:: -
Td, Policia de Colombia, General Oscar Atehortus D y 5 més
Qo 2 Qs il
CR. Gustavo Berdugo Garavito @ @PolicialMeta - 20 h v CR. Gustavo Berdugo Garavito @ @FoliciaMets - 20 h v
En nuestra estrategia de seguridad rural #SISER, realizamos patrullajes montados Y *RendidénDeCuentasDEMET Con la implementadn'y splicacin del
B i i o her o cepbira S perona o #CédigoDeConvivencia, se realizaron 146 actividades de medicacién policial que

permitieron una reduccion del 10% en las lesiones personales.
#C idad #SomosU Todos

"abigeato’. #ConstruyendoSeguridad #SomosUnoSomosTodos
#RendicionDeCuentasDEMET

T4, Policia de Colombia, General Oscar Atehortua Dy 6 més

Q 01 Q il

iaMeta - 22 h

ito ® ¢ > . 3
O Gustas Serduge Ganwito CR. Gustavo Berdugo Garavito @ @PoliciaMeta - 23 h G
Con stand informativos sobre nuestras capacidades del servicio de Policia, damos S i
== |3 bienvenida 3 los asistentes a nuestra #RendiciénDeCuentasDEMET. Hoy desde el municipio de Guamal, #Meta, a partir de las 3:00 p.m., llevaremos a
#PoliclaParaLaGente #SomosUnoSomosTodos ' cabo nuestra audiencia publica de #RendicionDeCuentasDEMET, en el Ecocentro

Cultural “Alfonso Silva". Los esperamos. #SomosUnoSomosTodos

Tu, Policia de Colombia, General Oscar Atehortua Dy 7 més

() "2 (VA ih
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CR. Gustavo Berdugo Garavito @ @PoliciaMeta - 11 mar. v
@ Mafiana 11 de marzo, desde el municipio de Guamal, #Meta, realizaremos nuestra
rendicién de cuentas de la vigencia 2019 [[@policia.gov.co/noticia/depart...
#SomosUnoSomosTodos

. Audiencia publl(a de
RENDI(I N

CoN. mwmmtamswums ml

DEPARTAMENTO DE

POLICIA META

Fecha: 11 de marzo 2020 Hora:3:00 p.m.

Lugar: Ecocentro Cultural ‘Alfonso Silva’
Carrera 10 Calle 15 municipio de Guamal

Durante el desarrollo del evento, el moderador dio a conocer a los asistentes en reiteradas
ocasiones que el informe de la audiencia publica podréa ser visualizado en la pagina web de
la Policia Nacional www.policia.gov.co ( link de la Unidad rendicién de cuentas), a fin de
que sea consultado por cualquier persona.



http://www.policia.gov.co/

Audiencia publica de rendicion de cuentas DEMET 2019

V. Preguntas

En el marco de la Audiencia de Rendicidon de Cuentas del Departamento de Policia Meta
con enfoque de Derechos Humanos y Paz vigencia 2019, se proporciond un espacio
destinado para responder las preguntas de los asistentes y ciudadania en general, donde
se generaron preguntas de ciudadanos de manera verbal y mediante formato de preguntas
al sefior Comandante Departamento de Policia Meta.

En este escenario, surgieron 5 preguntas (4 lideres comunitarios y del sefior JUAN
MANUEL CLAROS Secretario de Gobierno del Municipio de Puerto Lopez), quienes
presentaron sus inquietudes en temas de Seguridad Ciudadana, Medio Ambiente,
Proteccion de los Lideres Sociales y Defensores de Derechos Humanos y aumento de
funcionarios de la Fuerza Publica, siendo contestadas y resueltas en su momento por el
sefior Comandante Departamento de Policia Meta.

AGitaiogy

artmnerts s

0Gia:
ehety,

Una vez contestadas las preguntas se cierra este espacio y se les recuerda a los asistentes
gue cuentan con el aplicativo Sistema de Informacion de Peticiones, Quejas, Reclamos y
Sugerencias SPQR2S para dar respuesta al total de preguntas registradas en los formatos.
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Se realiz6 la instalacién de un stand de Atencion al Ciudadano al ingreso del ECO CENTRO
CULTURAL ALFONSO SILVA, con el fin de recepcionar las PQR2S que tuvieran los
asistentes a la Audiencia de Rendicion de Cuentas;

Al finalizar la audiencia de Rendicion de Cuentas del Departamento de Policia Meta, se
recepcionaron en el formato de propuestas y preguntas un total de 03 Peticiones y una 01
Informacion de Seguridad Ciudadana, las cuales fueron sistematizadas en el aplicativo
S.I.P.Q.R.S y tramitadas segun lo ordenado por el Comandante Departamento de Policia
Meta, asi:

1- Ticket N° 670098-20200312 Caso N° 048 Informacion de Seguridad Ciudadano
realizada por la sefiora ANA YAHIRA MURCIA COLLAZOS, tramitada mediante
comunicacién oficial N° S-2020-022379-DEMET de fecha 13/03/2020 al Jefe
Seccional de Proteccion y Servicios Especiales; asimismo, mediante comunicacion
oficial No. S-2020-025221-DEMET del 23/03/2020 el Comandante Departamento de
Policia Meta brinda respuesta final al peticionario.

.| Pégina 1 do 1 ‘
— R P
c ~ren 1DE-FR ~ ‘ ENDICION DE CUENTAS J @ ’
'FECHA: 2812-2018 _ R ,
f“"‘—‘ - FORMULACION DE PROPUESTAS O PREGUNTAS |
[VERSION: 3 = | e POLICIA NACIONAL |
Lugaryfocha 1/ /03 7 Vd )

Nombres y apellidos personalefitidad 77 r/f, o [(//f(/O(p/@Za—f
Email VO Lirg mprciC . 2§ grba [, com

Tel oo Celiler. '3 /23 L2 &4 &L 001/
Agradecemos su participacion a través del m&momm

lsoli'eto to ,k’O&IﬁWM%&L‘L NS TTIR
Lma_da_La__uuéf'_;zL_éa' e /*’/ : .L.&A/q z‘rcz_/uzza.z c Q.Qz}/mczcz\/[ 25

‘;WIL;'pﬂfﬂg\b L _mmacelies ,(m/ Visi¥s'] \9;/{1 7]

s S e /00 ‘

’ .
| eAdjunta srchivos?: /7842 [ /7 ¢ (@ FAC
pregidinto 3 glalco Y DF B H 1 covo de ser recerans conirue 3 respatds e forat |
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2- Ticket N° 670123-20200312 Caso N° 049 Peticién realizada por el sefior VITELIO
GARCIA VARGAS, tramitada mediante comunicacion oficial N° S-2020-022392-
DEMET de fecha 13/03/2020 al Comandante Operativo de Seguridad Ciudadana;
asi mismo, mediante comunicacion oficial No. S-2020-024047-DEMET del

19/03/2020 el Comandante Departamento de Policia Meta brinda respuesta final al
peticionario.

Pagina 1 de 1 |

RENDICION DE CUENT
cODIGO: 1DE-FR-0053 | " ] @
FECHA: 26-12-2018

FORM I
VERSION. 37 7177 ORMULACION DE PROPUESTAS O PREGUNTAS IANAC ;
Lugary fecha begral  il- 03- 2029 - — =
Nombres y apellidos persona/entidad Lir colis v7 = Cashlle e ]\5u~¢w‘ . -
E-mail 1 Ao (.4 ( 2772
Tel fijo o Celular 22967 [Rad .~ giled: us by G yaclmarh com

Agradecemos su participacicn a través del suministro de recomendaciones o preguntas. x5
a 3 e A7, ri Aoz %‘;/%\ e Pl ?‘/L,l’/
cion, i Ls o prih vOS  Guue ol carZos esn suis dadns.
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3- Ticket N° 670146-20200312 Caso N° 050 Peticion realizada por el sefior JOSE
OMAR HERNANDEZ, tramitada mediante comunicacion oficial N° S-2020-022393
de fecha 13/03/2020 al Jefe Seccional de Proteccion y Servicios Especiales; asi
mismo, mediante comunicacion oficial No. S-2020-024128-DEMET del 19/03/2020
el Comandante Departamento de Policia Meta brinda respuesta final al peticionario.
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4- Ticket N° 670162-20200312 Caso N° 051 Peticion realizada por el sefior LUIS
GABRIEL DIAZ, tramitada mediante comunicacion oficial N° S-2020-022392-
DEMET de fecha 13/03/2020 al Comandante Operativo de Seguridad Ciudadana;
asi mismo, mediante comunicacion oficial No. S-2020-024433-DEMET del
20/03/2020 el Comandante Departamento de Policia Meta brinda respuesta final al
peticionario.
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VI. Evaluacion

Finalmente, para generar una medicion alrededor de la calidad y la claridad en la
organizacion de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas del Departamento de Policia
Meta, la informacién fue suministrada mediante los medios de divulgacion durante el
desarrollo de la audiencia publica; asimismo se adelantd una encuesta en el lugar del
evento diligenciada por los asistentes, buscando evaluar el evento y cuyo resultado se
relacionara mas adelante

Asi mismo, este reposara en el informe de evaluacion que integra las memorias de la
audiencia publica de rendicion de cuentas.

EVALUACION EVENTO AUDIENCIA PUBLICA DE RENDIQION DE CUENTAS DEL
COMANDO DEPARTAMENTO DE POLICIA META
2019

OBJETIVO DE LA ENCUESTA: Obtener informacion sobre la opinién de las personas
particulares externas a la Policia Nacional, que asistieron Audiencia Publica de Rendicion
de Cuentas del Departamento de Policia Meta, vigencia 2019.

FORMATO DE LA ENCUESTA: Cddigo 1DE-FR-0054 Evaluacion del Evento. Versién 3
de fecha 28/12/2018

UNIVERSO: Personas particulares y externas a la institucién que fueron invitadas al evento,
convocadas bajos los parametros establecidos en la Directiva Administrativa Transitoria No.
011 DIPON - OFPLA del 29/02/2020 “Audiencia publica de rendicion de cuentas de la
Policia Nacional con enfoque en Derechos Humanos y Paz” y orden de servicios No. 0105
COMAN - PLANE del 21/02/2020, documento que permitié fijar los parametros
institucionales para organizar y desarrollar el evento en concordancia con los principios
constitucionales de transparencia, responsabilidad, eficiencia, eficiencia, imparcialidad

MARCO MUESTRAL: La encuesta fue realizada de forma presencial en una sola
recoleccién a personas mayores de 18 afios, con diligenciamiento del formato en fisico de
la encuesta 1DE-FR-0054, durante el evento de Rendicion de Cuentas 2019 que se llevo a
cabo Auditorio ECO CENTRO CULTURAL ALFONSO SILVA Guamal — Meta. Lugar que
contd con una capacidad total de aforo de 198 personas.

FECHA Y RECOLECCION DE LA INFORMACION: 11 de marzo de 2019.

DISTRIBUCION DE LA MUESTRA: Se distribuyeron 30 encuestas impresas de forma
aleatoria al personal particular asistente al evento de Rendicién de Cuentas.

SISTEMA DE MUESTREO: Aleatorio en una sola muestra.
MARGEN DE ERROR: No se observaron margenes de error, debido a que fueron
diligenciadas las encuestas al 100% sin errores, esto se logré debido a la orientacién que

se le brindo a las personas que se le brindo a quienes la diligenciaron-

PORCENTAJE DE RESPUESTA: El porcentaje de respuesta fue del 100%.
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PREGUNTAS QUE SE FORMULARON: Referirse a Formato 1DE-FR-0054 1DE-FR-0054
Evaluacion del Evento. Version 3 de fecha 28/12/2018.

Preguntas:
01. La calidad de la informacion que entrega o publica. [PREGUNTA | ALTO MEDIO| BAIO |
02. La gestion de la entidad. 1 28 2 0
03. Su participacion en la gestién de la entidad. 2 29 1 0
04. Transparencia en la gestion. 3 25 | S 0
05. Elimpacto de los incentivos adoptados para promover la 4 29 | 1 0
peticion de cuentas. 2 2|1 0
06. La estrategia de Rendicion de Cuentas implementada. 6 28 2 0
: o 7 29 1 0

07. Los eventos donde se rinde cuentas (logistica).

. - . . s 8 27 3 0
08. Su satisfaccion por intervenir en la Rendicion de Cuentas. 3 v 2 5
09. Su satisfaccion por intervenir en la toma de decisiones. 0 57 3 0
10. Su satisfaccion porque su opinién es tenida en cuenta. ToTAL | 277 | 23 0

Valor porcentual de las respuestas a las 10 preguntas formuladas

100,00
90,00
80,00
70,00
60,00
50,00
40,00
30,00
20,00
10,00

0,00

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Pregunta Pregunta Pregunta Pregunta Pregunta Pregunta Pregunta Pregunta Pregunta Pregunta

mmm ALTO 93,33 96,67 83,33 96,67 96,67 93,33 96,67 90,00 86,67 90,00
s MEDIO 6,67 3,33 16,67 3,33 3,33 6,67 3,33 10,00 13,33 10,00
e BAJO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ANALISIS: A partir de lo contestado por el personal particular invitado al evento de Rendicién
de Cuentas, se concluye que:

e EI92,33% la percibio con alto agrado, el 7,67% medianamente, 0 % con bajo agrado.
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VIl. Conclusiones

El Departamento de Policia Meta, como parte del ejercicio de transparencia en la
administracion publica, realiza la presente “Audiencia Publica Rendiciéon de Cuentas con
enfoque de Derechos Humanos y Paz vigencia 2019”, como un ejercicio participativo y de
interaccion con la ciudadania, donde es necesario dar a conocer la gestion del afio 2019 en
el marco de la ejecucion presupuestal, los procesos de contratacién, administracion de los
recursos, acciones contra la corrupcion y los delitos que afectan la seguridad y convivencia
ciudadana con el fin de fortalecer y contribuir al desarrollo de los principios constitucionales
de transparencia, responsabilidad, eficiencia, eficacia e imparcialidad en el manejo de los
recursos publicos, y fomentar la interlocucién directa de los funcionarios publicos con la
ciudadania.

A través del ejercicio realizado el dia de hoy, queremos significar que la rendicién de
cuentas y el acceso a la informacién, son dos componentes esenciales que se deben
desarrollar en una administracién proactiva y transparente.

La invitacién se realizé a través de mecanismos virtuales, la red de emisoras radiales de
la Institucion, las plataformas audiovisuales e invitaciones personalizadas a diferentes
entidades, asociaciones, lideres comunitarios, veedurias ciudadanas y gremios en general.

El Departamento de Policia Meta, presenté logros significativos frente al fortalecimiento de
la seguridad y convivencia ciudadana, obedeciendo a las metas trazadas en el Plan
Estratégico Institucional y fortalecidos mediante el proceso de Modernizacion y
Transformacion Institucional.

Enfocando las capacidades para generar mayor confianza y credibilidad de los metenses,
y que se vieron reflejadas en la disminucién de la mayoria todos los indices delictivos que
afectan la seguridad y convivencia ciudadana que afectan la comunidad llanera.

La Audiencia Publica conté con la asistencia de 250 personas, entre representantes de
diferentes entidades, lideres comunitarios, veedurias, asociaciones gremiales,
organizaciones sociales, periodistas, funcionarios publicos y 23 unidades policiales
conectadas mediante videoconferencia. Ademas, fue transmitida por las redes sociales you
yube y twitter.

De otra parte, para generar una medicion alrededor de la calidad y la claridad en la
organizacion del evento, la informacién suministrada, la efectividad de los medios de
divulgacion y el proposito del desarrollo de la audiencia publica, se adelanté una encuesta
que fue diligenciada por los asistentes, buscando evaluar el evento y cuyo resultado
guedara consignado en el respectivo informe de evaluacion que integra las memorias de
la audiencia publica de rendicién de cuentas del Comando Departamento de Policia Meta,
las memorias de la Rendicion de Cuentas seran publicadas en el portal web
www.policia.gov.co/meta .

Finalmente, el Comando Departamento de Policia Meta, agradece a todos por su
asistencia.
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La Audiencia Publica cont6é con la asistencia de 470 personas, entre representantes de
diferentes entidades, lideres comunitarios, veedurias, asociaciones gremiales,
organizaciones sociales, periodistas, funcionarios publicos y 70 unidades del territorio
nacional conectadas mediante videoconferencia. Ademas, fue transmitida en redes
sociales.

Finalmente, para generar una medicion alrededor de la calidad y la claridad en la
organizacién del evento, la informacién suministrada, la efectividad de los medios de
divulgacion y el proposito del desarrollo de la audiencia publica, se adelanté una encuesta
que fue diligenciada por los asistentes, buscando evaluar el evento y cuyo resultado
quedara consignado en el respectivo informe de evaluacién que integra las memorias de
la audiencia publica de rendicion de cuentas del Comando Departamento de Policia Meta.
Las memorias de la Rendicion de Cuentas seran publicadas en el micrositio de la pagina
web del Comando Departamento de Policia Meta.
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VIIl. Registro Fotografico

Durante la realizacion de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, vigencia 2019,
se realizaron los debidos registros fotogréficos.
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