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I. Introducción 
 
Unidad: Departamento de Policía Meta. 
Lugar: Auditorio ECO CENTRO CULTURAL ALFONSO SILVA Guamal – Meta. 

Fecha de realización: 11 de marzo de 2020. 
Hora: 15:00 horas 

 

 

En concordancia con el artículo 78 de la Ley 1474 de 2011 la cual cita “Todas las entidades 

y organismos de la Administración Pública tienen la obligación de desarrollar su gestión 

acorde con los principios de democracia participativa y democratización de la gestión 

pública. Para ello podrán realizar todas las acciones necesarias con el objeto de involucrar 

a los ciudadanos y organizaciones de la sociedad civil en la formulación, ejecución, control 

y evaluación de la gestión pública”, y de la Ley estatutaria 1757 de 2015 “Por la cual se 

dictan disposiciones en materia de promoción y protección del derecho a la participación 

democrática”,  y como parte del ejercicio de transparencia en la administración pública, la 

Policía Nacional debe socializar los resultados de la gestión que permitieron el cumplimiento 

de la misión durante la vigencia 2019. 

 

Es por ello, que, a través de la Guía de Rendición de Cuentas 1DE-GU-0010 del 

24/09/2019, la Institución despliega los lineamientos para el desarrollo de este ejercicio 

participativo y de interacción con la ciudadana, donde se hace  necesario dar a conocer la 

gestión en el marco de la ejecución presupuestal, cumplimiento de metas, gestión, 

contratación, impacto de la gestión y acciones de mejoramiento, entre otros. 

 

Bajo este contexto, se planteó la realización de la de Audiencia Pública de Rendición de 

Cuentas del Departamento de Policía Meta con enfoque de derechos humanos y paz, como 

un espacio abierto donde se expusieron los resultados de la gestión 2019, actividad que se 
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realizó el día 11 de marzo del 2020, a las 15:00 horas, en el Auditorio ECO CENTRO 

CULTURAL ALFONSO SILVA, ubicado en el municipio de Guamal -  Meta, donde el 

Comandante Departamento de Policía Meta, expuso a la ciudadanía los resultados 

alcanzados por la institución. 

Los grupos de valor objetivo, a los cuales se brindó la información  este evento, fueron:   

GRUPOS SOCIALES OBJETIVO 

 
Comunidad  

Población  Ciudadanía 

 
Organizada 

Gremios, asociaciones y sector 
productivo, educativo 

Medios de comunicación  

 
Estado  

 
Ramas del poder público  

Ejecutiva  

Judicial 

Legislativa 

Organismos de Control  Contraloría y Procuraduría  

 
Comunidad Policial  

 
Usuarios  

Personal Activo  

Personal en uso de buen retiro y 
pensionados 

 

Para la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas vigencia 2019, “Con enfoque de 

Derechos Humanos y Paz”, en su etapa de  planificación, el Comando Departamento de  

Policía Meta, a través de la Dependencia de Planeación, emitió la orden de servicios No. 

0105 del 21/02/2020, documento que permitió fijar los parámetros institucionales para 

organizar y desarrollar el evento en concordancia con los principios constitucionales de 

transparencia, responsabilidad, eficiencia, eficiencia, imparcialidad y participación en el 

manejo de los recursos públicos, mediante la cual se impartieron órdenes de coordinación 

de estricto cumplimiento y se emplearon todos los recursos necesarios, frente a la 

realización de este evento.  
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II. Socialización del evento 
 

Frente a la socialización del evento se utilizaron los diferentes medios dispuestos por la 

institución, en atención a lo dispuesto en la orden de servicio No. 0105 COMAN-PLANE del 

21/02/2020, “Audiencia Pública de Rendición de Cuentas del Departamento de Policía 

Meta, vigencia 2019, con enfoque en derechos humanos y paz”, las acciones adelantadas 

del antes, durante y después por esta Dependencia, así: 

 Se diseñaron diferentes piezas gráficas tipo banner, volante, pasacalle, pendón y 
estados de redes sociales. 
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 Se redactó un boletín de prensa que se difundió a los medios de comunicación, para 
hacer extensiva la invitación a la comunidad en general para que participará en esta 
audiencia pública. 
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 A través del Subportal ‘Departamento de Policía Meta’ de la página web 
www.policia.gov.co, se publicó una nota digital titulada “El Departamento de 
Policía Meta realizará rendición de cuentas de la vigencia 2019”. 

 

 
https://www.policia.gov.co/noticia/departamento-policia-meta-realizara-rendicion-

cuentas-vigencia-2019  
 
 

http://www.policia.gov.co/
https://www.policia.gov.co/noticia/departamento-policia-meta-realizara-rendicion-cuentas-vigencia-2019
https://www.policia.gov.co/noticia/departamento-policia-meta-realizara-rendicion-cuentas-vigencia-2019
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 De manera interna, se difundió la invitación a los hombres y mujeres policías que 
integramos la Unidad, la invitación a participar de este evento de rendición de 
cuentas, con el fin de fortalecer la gestión de la comunicación interna, publicando el 
banner diseñado en el Micrositio DEMET de la Polired y grupo ‘Departamento de 
Policía Meta’ en la red social Yammer. 
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 De igual manera, como canal de comunicación interna, se implementó la difusión de 
la invitación de la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas del Departamento de 
Policía Meta, a través del grupo denominado “Comunidad Interna” en la red social 
Whatsapp. 

 

 Así mismo, se realizó la difusión, por correo electrónico a todas las unidades 
adscritas a esta unidad policial de la orden de servicios No. 0125 COMAN-PLANE 
del 21/02/2020, Audiencia Pública de Rendición de Cuentas del Departamento de 
Policía Meta, vigencia 2019, a través de la cual se dio a conocer el evento, indicando 
el lugar, día y hora de la misma. 

 

 De otra parte, se efectuó entrega de invitaciones física a diferentes líderes de grupos 
de valor  (poblaciones vulnerables, líderes sociales, gremios, entidades político 
administrativas, entidades estatales, veedurías ciudadanas, medios de 
comunicación  y ciudadanía en general). 
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III. Preparación del evento 
 

Para los días 9,10 y 11 de marzo, en cumplimiento a la orden de servicio No. 0105/COMAN-

PLANE del 21/02/2020, “Audiencia Pública de Rendición de Cuentas del Departamento de 

Policía Meta, vigencia 2019, con enfoque en derechos humanos y paz”, de manera previa 

se realizaron los debidos desplazamientos al Ecocentro Cultural “Alfonso Silva”, ubicado en 

el municipio de Guamal, realizando los respectivos ensayos, adecuaciones y organizar el 

lugar para el evento, actividad liderada por el Subcomandante de Departamento.  

Así mismo, se adecuo la parte logística (electricidad, aseo, pruebas de sonido, adecuación 

de sillas, pruebas de conexión de internet para transmisión en vivo del evento, se instalaron, 

entre otras actividades complementarias), plan de emergencia y contingencia frente a todo 

lo concerniente para garantizar la normal realización del evento. 
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Se realizó la edición un video de agradecimientos por parte de la comunidad metense, por 
la labor desarrollada por el Departamento de Policía Meta durante el 2019, en pro de la 
seguridad y convivencia de todos los llaneros.  
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IV. Desarrollo Audiencia Pública de Rendición de Cuentas 
vigencia 2019 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En el municipio de Guamal - Meta, en las instalaciones del Auditorio Eco Centro Cultural 

ALFONSO SILVA, ubicado en la carrera 10 con calle 15 vía al municipio de Castilla la 

Nueva, el día 11 de marzo del 2020, a partir de las 15:00 horas, se efectuó la Audiencia 

Pública de Rendición de Cuentas vigencia 2019, presidida por el señor Coronel GUSTAVO 

BERDUGO GARAVITO Comandante Departamento de Policía Meta, expreso a la 

ciudadanía, lo siguiente: 

 

Por qué realizar la rendición de cuentas 

 

La rendición de cuentas es la obligación de un actor de informar y explicar sus acciones a 

otros que tienen el derecho de exigirla, es una oportunidad para que la sociedad evidencie 

los resultados de la entidad de acuerdo con el cumplimiento de la misión o propósito 

fundamental, además, de la entrega efectiva de bienes y servicios orientados a satisfacer 

las necesidades o problemas sociales de sus grupos de valor. Así mismo, permite visibilizar 

las acciones que se desarrollan para el cumplimiento de los derechos de los ciudadanos y 

su contribución a la construcción de la paz. 

 

Rendición de cuentas desde el enfoque de los derechos humanos 

 

Abordar la rendición de cuentas desde el enfoque de derechos humanos y paz modifica la 

forma de entender y llevar a cabo este proceso, la rendición de cuentas basada en derechos 

humanos, también aporta a la construcción de paz, en tanto ésta, en su sentido amplio y 

profundo, es el resultado de transformaciones económicas, políticas, sociales, el 
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reconocimiento de la pluralidad y, por supuesto, el respeto de la autonomía en las 

decisiones sobre la vida del territorio y la transformación pacífica de los conflictos. 

 

Por qué rendir cuentas con enfoque en derechos humanos 

 

Los derechos humanos determinan sobre qué rendir cuentas, el contenido de la información 

y las explicaciones que deben brindar las entidades ante los interesados. De igual forma, 

definen la manera como debe llevarse a cabo el proceso de rendición de cuentas. La Ley 

1757 de 2015 establece que las entidades deben rendir cuentas sobre la garantía de 

derechos. 

 

Los derechos humanos son un ideal común por el que todos los pueblos y naciones deben 

esforzarse, a fin de que tanto los individuos como las instituciones promuevan el respeto de 

los derechos y libertades a todos los seres humanos, sin distinción alguna de raza, sexo, 

nacionalidad, origen étnico, lengua, religión o cualquier otra condición. Por lo anterior, las 

entidades deben tener en cuenta que los derechos humanos son el propósito principal de 

la gestión pública y del Estado Social de Derecho. 

 

El evento contó con una participación total de 198 participantes en el auditorio, 

representando a los grupos sociales objetivo de la Policía Nacional (poblaciones 

vulnerables, líderes sociales, gremios, entidades político administrativas, entidades 

estatales, veedurías ciudadanas, 06 medios de comunicación  y ciudadanía en general). 
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El señor Coronel. GUSTAVO BERDUGO GARAVITO Comandante del Departamento de 

Policía Meta, posteriormente dio a conocer los resultados alcanzados por el Departamento 

de Policía Meta para la vigencia 2019, junto con su equipo de trabajo expuso el balance de 

la vigencia 2019 basado en los siguientes lineamientos:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Contenido temas expuestos 
 

 
 

Convivencia Indicadores de gestión  

Disrupción del crimen y reducción del delito Gestión administrativa 

Participación cívica Transparencia institucional 
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1. Convivencia 
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2. Convivencia 
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3. Participación cívica  
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4. Indicadores de  gestión 
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5. Gestión administrativa 
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6. Transparencia institucional 
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Finalizando su intervención el Comandante Departamento de Policía Meta, señalo a los 

participantes del evento que los ciudadanos cuentan con los siguientes canales de atención 

al ciudadano:  

Los cuales están a disposición las 24 horas del día, instando a utilizarlos como mecanismos 

de denuncia. 
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Una vez concluido el evento institucional, se realizó una rueda de prensa con los medios 
de comunicación convocados, para dar a conocer la importancia de este evento que 
busca dar a conocer a la opinión pública la gestión policial y mejorar el servicio de Policía, 
a través de las recomendaciones y sugerencias de la comunidad metense. 
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Durante el evento se realizó la transmisión en directo de la audiencia pública, a través 
de las redes sociales Twitter y YouTube. 

 

   
 

 
 

 
 
 

https://www.youtube.com/watch?v=kLJAYTmtq20  
 
 
 
 

https://www.youtube.com/watch?v=kLJAYTmtq20
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A través de la cuenta @PoliciaMeta de la red social Twitter, se publicaron 13 tweets o 
trinos los cuales obtuvieron una interacción de 26 Retweets, 45 Me Gusta  
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Durante el desarrollo del evento, el moderador dio a conocer a los asistentes en reiteradas 

ocasiones que el informe de la audiencia pública podrá ser visualizado en la página web de 

la Policía Nacional www.policia.gov.co ( link de la Unidad rendición de cuentas), a fin de 

que sea consultado por cualquier persona. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

http://www.policia.gov.co/
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V. Preguntas 
 

En el marco de la Audiencia de Rendición de Cuentas del Departamento de Policía Meta 

con enfoque de Derechos Humanos y Paz vigencia 2019, se proporcionó un espacio 

destinado para responder las preguntas de los asistentes y ciudadanía en general, donde 

se generaron preguntas de ciudadanos de manera verbal y mediante formato de preguntas 

al señor Comandante Departamento de Policía Meta. 
 

En este escenario, surgieron 5 preguntas (4 líderes comunitarios y del señor JUAN 

MANUEL CLAROS Secretario de Gobierno del Municipio de Puerto López), quienes 

presentaron sus inquietudes en temas de Seguridad Ciudadana, Medio Ambiente, 

Protección de los Líderes Sociales y Defensores de Derechos Humanos y aumento de 

funcionarios de la Fuerza Pública, siendo contestadas y resueltas en su momento por el 

señor Comandante Departamento de Policía Meta.  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Una vez contestadas las preguntas se cierra este espacio y se les recuerda a los asistentes 

que cuentan con el aplicativo Sistema de Información de Peticiones, Quejas, Reclamos y 

Sugerencias SPQR2S para dar respuesta al total de preguntas registradas en los formatos. 
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Se realizó la instalación de un stand de Atención al Ciudadano al ingreso del ECO CENTRO 

CULTURAL ALFONSO SILVA, con el fin de recepcionar las PQR2S que tuvieran los 

asistentes a la Audiencia de Rendición de Cuentas;  

 

 

 

 

 

 

 

Al finalizar la audiencia de Rendición de Cuentas del Departamento de Policía Meta, se 

recepcionaron en el formato de propuestas y preguntas un total de  03 Peticiones y una 01 

Información de Seguridad Ciudadana, las cuales fueron sistematizadas en el aplicativo 

S.I.P.Q.R.S y tramitadas según lo ordenado por el Comandante Departamento de Policía 

Meta, así: 

1- Ticket N° 670098-20200312 Caso N° 048 Información de Seguridad Ciudadano 

realizada por la señora ANA YAHIRA MURCIA COLLAZOS, tramitada mediante 

comunicación oficial N° S-2020-022379-DEMET de fecha 13/03/2020 al Jefe 

Seccional de Protección y Servicios Especiales; asimismo, mediante comunicación 

oficial No. S-2020-025221-DEMET del 23/03/2020 el Comandante Departamento de 

Policía Meta brinda respuesta final al peticionario.  
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2- Ticket N° 670123-20200312 Caso N° 049 Petición realizada por el señor VITELIO 

GARCIA VARGAS, tramitada mediante comunicación oficial N° S-2020-022392-

DEMET de fecha 13/03/2020 al Comandante Operativo de Seguridad Ciudadana; 

así mismo, mediante comunicación oficial No. S-2020-024047-DEMET del 

19/03/2020 el Comandante Departamento de Policía Meta brinda respuesta final al 

peticionario.  

 

3- Ticket N° 670146-20200312 Caso N° 050 Petición realizada por el señor JOSE 

OMAR HERNANDEZ, tramitada mediante comunicación oficial N° S-2020-022393 

de fecha 13/03/2020 al Jefe Seccional de Protección y Servicios Especiales; así 

mismo, mediante comunicación oficial No. S-2020-024128-DEMET del 19/03/2020 

el Comandante Departamento de Policía Meta brinda respuesta final al peticionario.  
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4- Ticket N° 670162-20200312 Caso N° 051 Petición realizada por el señor LUIS 

GABRIEL DIAZ, tramitada mediante comunicación oficial N° S-2020-022392-

DEMET de fecha 13/03/2020 al Comandante Operativo de Seguridad Ciudadana; 

así mismo, mediante comunicación oficial No. S-2020-024433-DEMET del 

20/03/2020 el Comandante Departamento de Policía Meta brinda respuesta final al 

peticionario.  
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VI. Evaluación  
 
Finalmente, para generar una medición alrededor de la calidad y la claridad en la 
organización de la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas del Departamento de Policía 
Meta, la información fue suministrada mediante los medios de divulgación durante el 
desarrollo de la audiencia pública; asimismo se adelantó una encuesta en el lugar del 
evento diligenciada por los asistentes, buscando evaluar el evento y cuyo resultado se 
relacionará más adelante 
 
Así mismo, este reposará en el informe de evaluación que integra las memorias de la 
audiencia pública de rendición de cuentas. 
 

EVALUACIÓN EVENTO AUDIENCIA PÚBLICA DE RENDICIÓN DE CUENTAS DEL 
COMANDO DEPARTAMENTO DE POLICÍA META 

2019 

 
OBJETIVO DE LA ENCUESTA: Obtener información sobre la opinión de las personas 

particulares externas a la Policía Nacional, que asistieron Audiencia Pública de Rendición 

de Cuentas del Departamento de Policía Meta, vigencia 2019. 

FORMATO DE LA ENCUESTA: Código 1DE-FR-0054 Evaluación del Evento. Versión 3 

de fecha 28/12/2018 

UNIVERSO: Personas particulares y externas a la institución que fueron invitadas al evento, 
convocadas bajos los parámetros establecidos en la Directiva Administrativa Transitoria No. 
011 DIPON - OFPLA del 29/02/2020 “Audiencia pública de rendición de cuentas de la 
Policía Nacional con enfoque en Derechos Humanos y Paz”  y orden de servicios No. 0105 
COMAN – PLANE del 21/02/2020, documento que permitió fijar los parámetros 
institucionales para organizar y desarrollar el evento en concordancia con los principios 
constitucionales de transparencia, responsabilidad, eficiencia, eficiencia, imparcialidad  
 
MARCO MUESTRAL: La encuesta fue realizada de forma presencial en una sola 
recolección a personas mayores de 18 años, con diligenciamiento del formato en físico de 
la encuesta 1DE-FR-0054, durante el evento de Rendición de Cuentas 2019 que se llevó a 
cabo Auditorio ECO CENTRO CULTURAL ALFONSO SILVA Guamal – Meta. Lugar que 
contó con una capacidad total de aforo de 198 personas. 
 
FECHA Y RECOLECCIÓN DE LA INFORMACIÓN: 11 de marzo de 2019. 
 
DISTRIBUCIÓN DE LA MUESTRA: Se distribuyeron 30 encuestas impresas de forma 
aleatoria al personal particular asistente al evento de Rendición de Cuentas. 
 
SISTEMA DE MUESTREO: Aleatorio en una sola muestra. 
 
MARGEN DE ERROR: No se observaron márgenes de error, debido a que fueron 
diligenciadas las encuestas al 100% sin errores, esto se logró debido a la orientación que 
se le brindo a las personas que se le brindo a quienes la diligenciaron- 
 
PORCENTAJE DE RESPUESTA: El porcentaje de respuesta fue del 100%. 
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PREGUNTAS QUE SE FORMULARON: Referirse a Formato 1DE-FR-0054 1DE-FR-0054 
Evaluación del Evento. Versión 3 de fecha 28/12/2018. 
 
Preguntas: 

 

01.  La calidad de la información que entrega o pública. 

02.  La gestión de la entidad.  

03.  Su participación en la gestión de la entidad. 

04.  Transparencia en la gestión.  

05.  El impacto de los incentivos adoptados para promover la 

petición de cuentas. 

06.  La estrategia de Rendición de Cuentas implementada. 

07.  Los eventos donde se rinde cuentas (logística). 

08.  Su satisfacción por intervenir en la Rendición de Cuentas. 

09.  Su satisfacción por intervenir en la toma de decisiones. 

10.  Su satisfacción porque su opinión es tenida en cuenta. 

 

Valor porcentual de las respuestas a las 10 preguntas formuladas 

 
ANÁLISIS: A partir de lo contestado por el personal particular invitado al evento de Rendición 

de Cuentas, se concluye que: 

 

 El 92,33% la percibió con alto agrado, el 7,67% medianamente, 0 % con bajo agrado. 

1
Pregunta

2
Pregunta

3
Pregunta

4
Pregunta

5
Pregunta

6
Pregunta

7
Pregunta

8
Pregunta

9
Pregunta

10
Pregunta

ALTO 93,33 96,67 83,33 96,67 96,67 93,33 96,67 90,00 86,67 90,00

MEDIO 6,67 3,33 16,67 3,33 3,33 6,67 3,33 10,00 13,33 10,00

BAJO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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VII. Conclusiones 
 

El Departamento de Policía Meta, como parte del ejercicio de transparencia en la 

administración pública, realiza la presente “Audiencia Pública Rendición de Cuentas con 

enfoque de Derechos Humanos y Paz vigencia 2019”, como un ejercicio participativo y de 

interacción con la ciudadanía, donde es necesario dar a conocer la gestión del año 2019 en 

el marco de la ejecución presupuestal, los procesos de contratación, administración de los 

recursos, acciones contra la corrupción y los delitos que afectan la seguridad y convivencia 

ciudadana con el fin de fortalecer y contribuir al desarrollo de los principios constitucionales 

de transparencia, responsabilidad, eficiencia, eficacia e imparcialidad en el manejo de los 

recursos públicos, y fomentar la interlocución directa de los funcionarios públicos con la 

ciudadanía. 

A través del ejercicio realizado el día de hoy, queremos significar que la rendición de 
cuentas y el acceso a la información, son dos componentes esenciales que se deben 
desarrollar en una administración proactiva y transparente. 
 
La invitación se realizó a través de mecanismos virtuales, la red de emisoras radiales de 
la Institución, las plataformas audiovisuales e invitaciones personalizadas a diferentes 
entidades, asociaciones, líderes comunitarios, veedurías ciudadanas y gremios en general. 
 
El Departamento de Policía Meta, presentó logros significativos frente al fortalecimiento de 
la seguridad y convivencia ciudadana,  obedeciendo a las metas trazadas en el Plan 
Estratégico Institucional y fortalecidos mediante el proceso de Modernización y 
Transformación Institucional. 
 
Enfocando las  capacidades para generar mayor confianza y credibilidad de los metenses, 
y que se vieron reflejadas en la  disminución de la mayoría todos los índices delictivos que 
afectan la seguridad y convivencia ciudadana que afectan la comunidad llanera. 
 
La Audiencia Pública contó con la asistencia de 250 personas, entre representantes de 
diferentes entidades, líderes comunitarios, veedurías, asociaciones gremiales, 
organizaciones sociales, periodistas, funcionarios públicos y 23 unidades policiales 
conectadas mediante videoconferencia. Además, fue transmitida por las redes sociales you 
yube y twitter. 
 
De otra parte, para generar una medición alrededor de la calidad y la claridad en la 
organización del evento, la información suministrada, la efectividad de los medios de 
divulgación y el propósito del desarrollo de la audiencia pública, se adelantó una encuesta 
que fue diligenciada por los asistentes, buscando evaluar el evento y cuyo resultado 
quedará consignado en el respectivo informe de evaluación  que integra las memorias de 
la audiencia pública de rendición de cuentas del  Comando Departamento de Policía Meta, 
las memorias de la Rendición de Cuentas serán publicadas en el portal web 
www.policia.gov.co/meta . 
 
Finalmente, el Comando Departamento de Policía Meta, agradece a todos por su 
asistencia. 

  

http://www.policia.gov.co/
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La Audiencia Pública contó con la asistencia de 470 personas, entre representantes de 
diferentes entidades, líderes comunitarios, veedurías, asociaciones gremiales, 
organizaciones sociales, periodistas, funcionarios públicos y 70 unidades del territorio 
nacional conectadas mediante videoconferencia. Además, fue transmitida en redes 
sociales.  
 
Finalmente, para generar una medición alrededor de la calidad y la claridad en la 
organización del evento, la información suministrada, la efectividad de los medios de 
divulgación y el propósito del desarrollo de la audiencia pública, se adelantó una encuesta 
que fue diligenciada por los asistentes, buscando evaluar el evento y cuyo resultado 
quedará consignado en el respectivo informe de evaluación  que integra las memorias de 
la audiencia pública de rendición de cuentas del Comando Departamento de Policía Meta. 
Las memorias de la Rendición de Cuentas serán publicadas en el micrositio de la página 
web del Comando Departamento de Policía Meta. 
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VIII. Registro Fotográfico  
 

Durante la realización de la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas, vigencia 2019, 
se realizaron los debidos registros fotográficos. 
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