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Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas 2019

1. INTRODUCCION

La Policia Metropolitana de Popayan realiza la audiencia publica de rendicién de cuentas con
enfoque en derechos humanos y paz de cuentas, vigencia 2019, dando alcance a lo establecido
en el articulo 78 de la Ley 1474 de 2011, en el cual “Todas las entidades y organismos de la
Administracion Publica tienen la obligacién de desarrollar su gestién acorde con los principios
de democracia participativa y democratizacion de la gestion publica. Para ello podran realizar
todas las acciones necesarias con el objeto de involucrar a los ciudadanos y organizaciones de
la sociedad civil en la formulacién, ejecucion, control y evaluacién de la gestiéon puablica”, y de la
ley estatutaria 1757 de 2015°Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocién y
proteccion del derecho a la participacion democratica”, bajo este contexto se establece que la
rendicién de cuentas es una expresion de control social y comprende acciones de peticién de
informacién y explicaciones, asi como la evaluacion de la gestion.

Asi mismo se convierte en una oportunidad para que la sociedad evidencie los resultados de la
institucion de acuerdo con el cumplimiento de la misién o propésito fundamental, ademas, de la
entrega efectiva de bienes y servicios orientados a satisfacer las necesidades o problemas
sociales de sus grupos de valor, permite visibilizar las acciones que se desarrollan para el
cumplimiento de derechos de los ciudadanos y su contribucion a la construccion de la paz.

Como soporte doctrinal para la realizacion de la audiencia publica de rendicién de cuentas la
Policia Metropolitana de Popayan cuenta con los lineamientos establecidos en la guia rendicion
de cuentas (1DE-GU-0010) donde se fijan los parametros para el desarrollo de la actividad en
referencia.

En concordancia con las directrices y politicas institucionales, y en atencién al cumplimiento al
marco normativo que rige para todas las instituciones publicas, se dio aplicabilidad y despliegue
de la audiencia publica de rendicion de cuentas de la unidad donde se da a conocer los
resultados de la gestion en el periodo comprendido del 01/01/2019 al 31/12/2019.

Grupos sociales objetivo

CLIENTES
Poblacion Ciudadania
Comunidad Gremios, asociaciones y sector
Organizada productivo
Medios de comunicacion
Internacional Policias de otros paises
Ejecutiva
Estado Ramas del poder publico | Judicial
Legislativa
Organismos de Control Contraloria y Procuraduria
Personal Activo
Comunidad Policial | Usuarios Personal en uso de buen retiro y
pensionados
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La audiencia publica de rendicién de cuentas de la Policia Metropolitana de Popayan se realizo
de acuerdo a los pardmetros establecidos en la Directiva Administrativa Transitoria 011/DIPON-
OFPLA-23.2 de fecha 19-02-2020, acto administrativo que se adecuo a la orden de servicios No
023 de fecha 11 de marzo de 2020 “Audiencia Publica de Rendicion de cuentas de la Policia
Metropolitana de Popayan con enfoque en derechos humanos y paz’. en este sentido, la
rendicién de cuentas basada en derechos humanos, también aporta a la construccién de paz,
en tanto ésta, en su sentido amplio y profundo, es el resultado de transformaciones
econdmicas, politicas, sociales, el reconocimiento de la pluralidad y, por supuesto, el respeto de
la autonomia en las decisiones sobre la vida del territorio y la transformacién pacifica de los
conflictos.

La realizaciéon y despliegue de la audiencia publica de rendiciébn de cuentas de la Policia
Metropolitana de Popayan, se realizé de forma virtual a través de la red social Facebook live link
https://forms.gle/YGyZa4GBKjPZoW6, teniendo en cuenta la emergencia sanitaria derivada de
la pandemia de COVID 19.

Correos Electrénicos Institucionales: a través de la central de radio de la unidad se masifico
el banner oficial de la audiencia publica de rendicion de cuentas de la Policia Metropolitana de
Popayéan a todos los correos institucionales a fin de que el personal policial interiorice y participe
activamente de forma virtual.
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Publicacién pieza grafica en redes sociales

< Tweet 12:49 Gd & 2al76%m
CR. Nelson Diaz @ v €« Q_ Radio Policia Nacional 9... »
bt @PoliciaPopayan
Inicio Vide Fot rma
Formula tus preguntas en la
#RendicionDeCuentas2019 de la 0D Me gusta J Comentar ¢ Compartir

Policia Metropolitana de Popayan, te
invitamos a que hagas parte de la
transmision en vivo en nuestra
cuenta oficial en Twitter

Radio Policia Nacional 94.1 FM
= Ayeralas649p.m.-Q

@policiapopayan y Radio Policia En contados minutos estaremos transmitiendo
N_aC|onalg4_‘l EM #EnVivo la rendicion de cuentas 2019.
’ #SomosUnoSomosTodos
Audiencia pqlblka de
POLICIA Audiencia publica de
(D) CAREELEN | o ) .REN"DIPCI ‘ ON| hiior
CON ENFOQUE EN DERECHOS NUMANGS Y PAZ : METROPOL"’ANA
Fecha: 30 de marzo del 2020 Hora: 19:00 horas Eip mmmmwmmmﬂm DE POPAVAN
il
Fecha: 30 de marzo del 2020 Hora: 19:00 horas

atravésd
yTwitter @poliiapopayan.

7:32 a. m. - 27/03/20 - Twitter for iPhone

Proponga sus temas @

il Ver la actividad del Tweet

Q7 1 comentario * 12 veces compartido
Agregar otro Tweet

o’ Q O’ = [fb Me gusta O Comentar d) Compartir

Por parte de la oficina de comunicaciones estratégicas se obtuvo el banner oficial de la
audiencia publica de rendicién de cuentas de la Policia Metropolitana de Popayan, la cual fue
ampliamente difundida y socializada por los diferentes canales de comunicacién al personal
policial y ciudadania en general.

Audiencia piiblica de ‘
POLICIA
.RENDK'PN METROPOLITANA
oo GG | DE POPAYAN

Fecha: 30 de marzo del 2020 Hora: 19:00 horas

Transmision a través de Facebook Radio Policia Nacional 94.1 FM
y Twitter @policiapopayan.

Proponga sus temas @ Preside: Teniente Coronel John Fredy Falla Varon

Comandante Policia Mefropolitana de Popayadn

Fuente: Comunicaciones Estratégicas Coest Mepoy

En la cuenta radio Policia Nacional 94.1 FM se hizo extensiva la invitacion a la ciudadania a
participar de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas de la Policia Metropolitana de
Popayan vigencia 2019, asi mismo se compartié el formato de evaluacion del evento para que
los ciudadanos calificaron los diferentes aspectos en referencia a la realizacion de la rendicion
de cuentas de la unidad conforme a lo descrito en el formato 1DE-FR-0054, en la URL
https://www.facebook.com/610589212360862/posts/2850065841746510/?d=n
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‘@“ Radio Policia Nacional 94.1 FM
29 mar.alas10:38a.m. -+ @

No olvides conectarte con nosotros a partir de
las 07:00 pm a la #RendicionDeCuentas2019.
Transmisién en vivo este préximo lunes
30/03/2020 a través... Ver mas

n |

.

Desarrollo Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas vigencia 2018

En las instalaciones de la sala Cieps del comando de la Policia Metropolitana de Popayan,
ubicado en la Avenida Panamericana No 1N-75, el dia 30 de marzo de 2019 en el auditorio
General Francisco de Paula Santander, a partir de las 19:00 horas, se llevo a cabo la Audiencia
Publica de Rendicién de Cuentas vigencia 2019, de forma virtual a través de Facebook live
https://forms.gle/YGyZa4GBKjPZoW6, contando con la conexién total de 106 participantes,
representando a los grupos sociales objetivo de la Policia Nacional (poblaciones vulnerables,
gremios, entidades politico administrativas, comunidades indigenas, entidades estatales,
representantes diplomaticos, veedurias ciudadanas, medios de comunicacién y ciudadania en
general).

Alcance (numero de personas que vieron tu publicacién).
Organico: 16.106 Pagado: O Total: 16.106

Reacciones, comentarios y veces que se compartio (humero de personas que realizaron alguna
accion en tu publicacion).

Reacciones: 119 Comentarios: 224 Veces Compartido: 11
Clics (numero de personas que hicieron clic en tu publicacion)

Clics en el enlace: 0 Visualizaciones de fotos: 2 Reproducciones de video: 3692
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2. PRESENTACION AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS 2019

El sefior teniente coronel John Fredy Falla Varébn Comandante de la Policia Metropolitana de
Popayan (E), realizo la apertura de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas de la unidad
vigencia 2019.

El Comandante de la Policia Metropolitana de Popayan (E) inicié su intervencion extendiendo
su saludo a todas las personas conectadas a través de Facebook live (personal uniformado en,
reserva activa de la Policia Nacional, rama judicial, representantes del Estado y entes de
control, entidades gremiales, asociaciones, corporaciones, lideres sociales, poblacién
vulnerable y comunidad en general.

En su intervencion el sefior Comandante de la Policia Metropolitana de Popayan (E), indico la
importancia de generar espacios de interaccion con la comunidad con el fin de darle a conocer
la gestion en sus diferentes ambitos duranta la vigencia 2019.

Asi mismo el sefior coronel realiza la apertura de la rendicion de cuentas haciendo alusion a los
lineamientos de gobierno enmarcados en el plan nacional de desarrollo donde la policia
nacional se alinea en el marco del plan estratégico institucional, el direccionamiento estratégico
fundamentado en los tres pilares.

- Una policia para la gente
- Que se transforma para servir mejor
- Y piensa en sus policias

La continuidad del proceso de modernizacion y transformacién institucional, el respeto,
proteccion de los derechos humanos, la implementacion, apropiacion y consolidaciéon de la
politica marco de convivencia y seguridad ciudadana, la proteccion a los nifios, nifias y
adolescentes, proteccion del medio ambiente y el fortalecimiento del servicio de policia en el
sector turistico.
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En la presentacién de la audiencia publica de rendicién de cuentas de la Policia Metropolitana
de Popayéan vigencia 2019, se dividié6 en cuatro temas, convivencia, disrupcién del crimen y
reduccién del delito, participacion civica y gestion administrativa, para lo cual el sefior
comandante de unidad conto con el apoyo y acompafiamiento de su equipo de trabajo
Comando Operativo de Seguridad Ciudadana, integridad policial, jefatura administrativa,

Talento Humano y prevencion.

) DE RENDICION DE CUENTZS i
'O Y. WDerechos Humanos y Paz” — @%
gencia 2019

POLICIA

Convivencia Disrupcién del Parficipacion
crimen y reduccion Civica
del delito

En la presentacion de la Rendicion de Cuentas de la policia Metropolitana de Popayan con
enfoque en derechos humanos y paz, vigencia 2019, se dividié en cuatro bloques atendiendo los

lineamientos institucionales y las politicas de gobierno.

X AUDIENCIA PUBLICA DE
RENDICION DE CUENTAS

“Con enfoque en Derechos

Humanos y Paz” Vigencia 2019 s s  tranch )
. srgente  grimeior  Yrpolicias

Pilar 1 Pilar 2 Pilar 3

505y paTR?S
POLICIA
NACIONAL DE COLOMBIA
e —

Teniente Coronel

JOHN FREDY FALLA VARON
Comandante Policia Metropolitana de Popayén (E )

AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS

——"“Con enfoque en Derechos Humanos y Paz” —

Vigencia 2019

P A

PRESIDENCIA
DE LA REPUBLICA

@ MINDEFENSA

Politica de Defensa y
Seguridad para la Legalidad,

el Emprendimiento y la H
Equidad i ) )
# Convivencia

_Dixrupcién del Participacién Gestién
crimeny requcclo" Civica Administrativa
del delito
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n a la infancia'y
adolescencia

En este punto realiza su intervencion la sefiora Mayor Paola Andrés Rojas Uscategui como
Comandante Operativa de Convivencia y Seguridad Ciudadana (E), donde da a conocer a la
ciudadania el resumen de resultados de la unidad en materia de convivencia y seguridad
ciudadana en sus diferentes &mbitos de despliegue codigo nacional de seguridad y convivencia
ciudadana, seguridad vial, proteccion a la infancia y la adolescencia, protecciéon del medio
ambiente, policia de turismo, seguridad rural, proteccion en derechos humanos y poblacién en
situacion de vulnerabilidad, proteccion y acompafamiento a lideres sociales.

Codigo Nacional

3.593 ,A/,deﬁq\g/uridcd y
Comportamientos contrarios 2 COhVI ?nc Iq

ala convivencia atendidos ) A IA

mediaciones policiales

2 diarias promedio

9 Vidas salvadas

350 Reduccion del
%o homicidio por rifia

INitehFelficlo la pedagogia y culivra civdadana

El codigo Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana, se constituye como una
herramienta valiosa dentro de la actividad de policia, la cual permite hacer control frente
aquellos comportamientos contrarios a la convivencia ciudadana en los cuales incurre la
ciudadania en general, asi mismo mediante la implementacion de las oficinas me mediacion
policial se ha logrado generar espacios de dialogo entre los ciudadanos frente a aquellos
eventos donde se presentan hechos de intoleracia y/o diferencias de pensamiento, por lo cual la
mediacion policial constituye el escenario propicio para la resolucion de conflictos entre la
ciudadania.
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Seguridad vial de los Respeiar las normas e: normas es
colombianos

+ -33%

Accidentes de fransito

9%

Muertes

-34%

lesiones Beneficiados

Actividades de prevencion

La seguridad vial y el respeto por las normas de transito constituyen parte fundamental dentro
de la labor de control y prevencién de accidentes de transito, en este contexto la Policia
Metropolitana de Popayan durante la vigencia 2019 logro resultados importantes en materia de
disminucién del indice de accidentes de transito y lesiones personales.

3 3.1%+ »n a la infancia y
Reduccién adolescencia
Capturas y Nifos, ninas y
aprehensiones por adolescentes
delitos contra victimas de delitos

ninos, ninasy
adolescentes

710

Acciones de
prevencion
7.772 beneficiados

4R

En materia de proteccion a los nifilos nifias y adolescentes la unidad a través de sus
especialidades del servicio de policia durante la vigencia 2019, lograron resultados importantes
en materia de capturas por delitos contra NNA, reduccién de nifios, nifias y adolescentes
victimas de delitos, asi mismo se realizaron 710 acciones de prevencion beneficiando a 7.772
menores.
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del
ambiente

2200

Arboles sembrados

8 Toneladas
resIduos osConNnsumo
recolecfados

27

Acciones de prevencién
"\, 374.230 beneficiados

580 osETVOS

o SOSTENIBLE

La proteccion al medio ambiente contituye una parte importante dentro de la politica de
seguridad y defensa y el plan nacional de desarrollo definido por el gobierno nacional, bajo
estos lineamientos se adelantaron iimportantyes actividades y campafias encaminadas a la
siembra de arboles, recoleccion de material reciclable y acciones de prevencion y educacion
ciudadana donde se logro llegar a la comunidad con un mensaje de toma de conciencia y la
importancia de cuidar y proteger nuestro medio ambiente.

Nuestro
compromiso

Jcon el Turismo

C?&%"n‘éfes | J ‘ ) ]2

olicias
capacitados en
temas gfines del

furismo

5
CHRLTLER

La Policia Metropolitana de Popayan conciente de la importancia del valor historico y cultural de
la ciudad y la declaracion de la celebracion semana santa en esta ciudada como patrimonio
inmaterial de la humanidad por parte de la UNESCO, plantea nuenvos retos en materia de
fortalecimiento del servicio de policia, es por esto que se fortalecio la policia de turismo en
capacidades logisticas, talento humano y capacitacion, con el fin de ofrecer un servicio de
polcia mas cercano y de la calidad a la ciudadania tanto nacional como extranjeros, mostrar y
resaltar la belleza del centro de la ciudad su historia, sus iglesias y sus lugares mas
representativos, lo anterior con el animo de contribuir al desarrollo social y economico de la
ciudad desde la perspectiva de seguridad y servicio al ciudadano.
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participacién en 2
escenarios de Derechos Humanos

8¢9

2
Actividades de atencion
Lideres sociales y defensores de derechos
humanos, poblaciones LGTBIQ,
trabajadoras sexuales, afrodescendientes,
raizales, palanqueros, indigenas

200

Capacitaciones en PP, ¥
profgccién alamujer, Policias capacitados

familia y género en Derechos Humanos

/. Lliamadas
Proteccion en derechos darosen promedo
humanosy 7oblacion =n @
| Sttuacion de Yulnerabilidad o

Cumplimiento a los
acverdos de paz

50

Investigaciones asignadas
a la Policia Nacional
Cuerpo elite

Salvaguardando a los
lideres Sociales

tierras . @) i

territorios ' @U AR

Acompanamientos a
autoridades

Paz con legalidad

Actividades contra responsables y/o participes
de afectaciones a lideres sociales, defensores
de DD.HH y desmovilizados FARC

La proteccion de los derechos humanos, poblacién en situacion de vulnerabilidad, reclamantes
de tierras y lideres sociales, hace parte esencial de la labor de la institucién y constituye parte
fundamental como aporte a la consolidacion de la paz, en este sentido la Policia Metropolitana
de Popayan durante el afio 2019 participo en 26 escenarios de derechos humanos, 89
actividades de atencion a lideres sociales, defensores de derechos humanos, poblacion
LGTBIQ, trabajadoras sexuales, afrodescendientes, raizales, palanqueros, indigenas.

Asi mismo se capacitaron 1800 policias en derechos humanos, 200 capacitaciones en
proteccion a la mujer, familia y género, de igual manera se llevan 50 investigaciones en materia
de derechos humanos, asignadas al cuerpo elite y se realizaron 5 acompafiamientos a
autoridades en lo referente a recuperacion de tierras y territorios despojados.

DISRUPCION DEL CRIMEN Y REDUCCION DEL DELITO

de las ﬁnuﬂlﬂﬁ y
economias criminales

Bienes

extincion de
dominio Qavaluados
en 1.600 miliones

=
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Continua su presentacion la sefiora mayor Paola Andrea rojas Uscategui Comandante
Operativa de Convivencia y Seguridad Ciudadana (E), abordando el tema disrupcion del crimen
y reduccion del delito, en este escenario la sefiora oficial hace un recuento de la gestion 2019
en lo referente a la lucha contra el delito y la implementacion de nuevas tecnologias como
herramientas para que el ciudadano acceda a la administracion de justicia.

jA denunciarl ¥ )

Ciudades con mayor
numero de registros

Incidentes recibidos
diarios promedio i 1.978 Popaydn

3.% se c.onvPrfl.eron ‘ I 33 Timbio
en noticia criminal |

7 sotaré

5 Purace

Cobertura en la Metropolitana de
Popaydn 100% con 04

Tl municipios

La implementaciéon de herramientas tecnolégicas hace parte importante de la época actual, de
este modo se disefian maneras de que el ciudadano denuncie los hechos de lo que pudo haber
sido victima y de esta forma se dinamiza y agiliza el acceso a la administracion de justicia, para
el caso de la jurisdiccion de la policia metropolitana de Popayan se tiene cobertura en el 100%
de la unidad incluidos sus cuatro municipios, asi mismo figuran 6 incidentes recibidos diarios en
promedio el 93% se convirtieron en noticia criminal, las ciudades con mayor numero de
registros en su orden fueron, Popayan 1978, Timbio 33, Sotara 7, Purace 5.

Operaciones

7 Diarias en
). 0,0

promedio

100

Ejecutadas

27

impacto

Para la vigencia 2019, se realiz6 el analisis integral de seguridad y convivencia (AISEC), como
resultado de este analisis se proyectd la desarticulacién de 27 grupos de delincuencia comun
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organizada, los cuales se dedicaban a aquellos delitos de impacto que afectan la convivencia y
seguridad ciudadana como lo son (homicidio, hurto en sus diferentes modalidades y trafico de

estupefacientes).

Lucha contra el Cibercrimen 0]

-_i— ‘"“‘_TEL.;{‘?’% . capturas

395

delitos
informdticos

19

pornografia
infantil

Charlasde
ciberseguridad

80 Ciudadanos
capacitados

En lo referente a la lucha contra el cibercrimen se tiene como resultado en la vigencia una
captura, identificacion de 395 delitos informaticos, 19 por pornografia infantil, asi mismo se
realizaron 10 charlas de ciberseguridad y 80 ciudadanos capacitados, lo que permitira que los
ciudadanos identifiquen factores de riesgo frente a posibles delitos informéaticos.

Afectacién de las finanzas y . s géiite
economias criminales G

1

Operaciones

7

Bienes
extincién de
dominio avaluados
en 1.600 millones

Mayor efectividad en la investigacion criminall

Con el fin de afectar uno de los eslabones de la cadena criminal se dio la afectacion de las
finanzas y economias criminales con una operacién y 7 bienes objeto de extincion de dominio
avaluados en 1.600 millones de pesos.
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Expendios de estupefacientes
erradicados

54‘ Allanamientos
m Capturas

60‘ Adolescentes el tfrafico de
aprehendidos °
i ] estupefacientes

Armas de fuego
1 7 incautadas

Politica Integral para Enfrentar el Capacitados en preverjcién del
consumo de estupefacientes

Problema de las Drogas “Ruta Futuro”

Concientes que el trafico de estupefacientes es una de las problematicas que mas afectan a los
jovenes y sus familais, la policia nacional libra una lucha frontal contra este flegelo es asi que
para la vigencia 2019 se logro la erradicacion de 84 expendios de estupefacientes, 54
allanamientos, 500 capturas, 60 adolescentes aprehendidos, 17 armas de fuego incautadas, asi
mismo fueron capacitados 50 personas en la prevencion al consumo de estupefacientes, lo
anterior dentro del plan integral para enfrentar el problema de la drogas.

Lucha frontal contra el . 40

Casos de extorsion
resueltos

3 31

Capturas Capturas
secuestro extorsiéon

) e ) | 8
Y g -l CASOS ACTORES CRIMINALES

CAPTURADOS

Mds de § 215 ‘ ,
millones de pesos - 2 Bandas

Cuantias evitadas desarticuladas

Dentro de la lucha frontal contra el secuestro y la extorsion la Policia Metropolitana de Popayan
obtuvo resultados importantes en materia operativa logrando evitar el pago de 215 millones de
pesos, 40 casos de extorsion resueltos, 3 capturas por secuestro, 31 capturas por extorsion, asi
mismo se logré la captura de 8 actores criminales y la desarticulacion de dos bandas
delincuenciales, esto gracias al trabajo articulado con la fiscalia general de la nacion y la
informacion ciudadana la cual cree cada dia mas en las instituciones y en especial la Policia
Nacional.

® Pagina 15 de 28 [ ]



Mejorando la seguridad 2

de los colombianos o
residencias
Reduccion 2%
del Homicidio Hurto c!
comercio
Vidas . 1 : 0%

salvadas
Hurto a entidades
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Reduccién 1 Reduccién de i Incremento del hurto
motocicletas

En lo que tiene que ver con la seguridad ciudadana, la policia metropolitana de popayan
presenta a la ciudadania su logro mas importante durante la vigencia 2019, la reduccion del
homicidio en un 12% que se traduce en 9 vidas salvadas en comparacion con el afio 2018, asi
mismo se presento reduccion del secuestro en un 33%, 13% de reduccion de extorsiones.

ategia contra.el 2
hurl'o de Cel}!lares Operaciones

contra
estructuras

195

Elementos
incautados

355 Capturas

por hurto y
receptaciéon de
celulares a nivel

nacional

Hurto a celulares: una gran prioridad nacional

Dentro de la estrategia contra el hurto a celulares como una prioridad institucional, se realizaron
2 operaciones contra estructuras delincuenciales dedicadas a este delito, 195 elementos
incautados y 355 capturas por hurto y receptacion, de esta manera se busca afectar los
eslabones de la cadena criminal que hacen parte de esta problemética, asi mismo es
importante mencionar que las campafias preventivas y de concientizacion a la ciudadania para
no comprar celulares robados han surtido efecto y de esta manera minimizar el auge de esta
problematica.
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La sefiorita teniente Verdnica Alejandra Molina Bustamente jefe de prevencion, hace la
presentacion de la gestion de la vigencia 2019 en lo referente a participacion civica, abordando
los temas de participacién ciudadana e interaccion con la comunidad.

oy gente
64

Encuentros
Comunitarios

11

Frentes de
seguridad
creados

Acciones de Prevencion en 41 e 1 58
Seguridad y Convivencia Ciudadana participantes

Red de Participacion Civica

En materia de participacion ciudadana la Policia Metropolitana de Popayan durante el afio 2019
desplego todas sus capacidades institucionales con el objetivo de fortalecer la interaccion con la
comunidad, bajo este contexto se realizaron 64 encuentros comunitarios, se crearon 11 frentes
de seguridad, se realizaron 592 acciones de prevencion en seguridad y convivencia ciudadana
donde participaron 41.158 personas, igualmente se vincularon a la red de participacion civica a
11.671 ciudadanos, de esta manera se fortalece el trabajo articulado con la ciudadania lo que
ha permitido generar mayor confianza en la institucion fortalecer los canales de comunicacion y
atender las problematica de cada comunidad con un enfoque preventivo y de educacion
ciudadana.
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comunidad " -E05E O AN e

497 02 1
Campanas de ‘ Espacios Pedagdgicos ‘ Grupos de Grupos de

educacién para la Convivencia policia infantil policia civica
25.486 Participantes 49 Participantes de mayores

ministrada por la Direcciéy uridad Ciudadana, 2019

En la gestion de prevencion y educaciéon ciudadana y el trabajo con la comunidad se realizaron
497 campafias de educacién ciudadana donde participaron 25.486 personas, se generaron 4
espacios pedagogicos para la convivencia con 69 participantes, 2 grupos de policia infantil y 1
grupo de policia civica de mayores.

Escuchar al Ciudadano

o géiite I Escuchar al Ciudadano:
% “Nuestro compromiso”

a

14 o

Peticiones,
quejas, reclamos,
reconocimientos del
servicio policial y
sugerencias

14 260 15 8 49

Peticiones Quejas Reclamos Sugerencias Felicitaciones

La oficina de atencién al ciudadano de la Policia Metropolitana de Popayan, bajo el liderazgo
del sefior intendente Carlos Gerardo Tombe Rengifo, da a conocer los resultados de la gestion
durante la vigencia 2019 en materia de PQR2S, donde se presentaron y fueron atendidas
oportunamente 14 peticiones, 260 quejas, 15 reclamos, 8 sugerencias y 49 felicitaciones, esto
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como parte de la politica integral de transparencia policial, donde juega un papel importante la
percepcion de la ciudadania y la necesidad de atender oportunamente los requerimientos de la
ciudadania y propender por su pronta respuesta, acorde a la responsabilidad del estado y las
instituciones publicas por brindar un servicio de calidad al ciudadano.

GESTION ADMINISTRATIVA

TALENTO HUMANO

Capital humano RS- ~ Velamos por
la promocion Institucional

323 Funcionarios

I v ‘ 4
- : < o 0 | ascendidos
Suboficiales y mandos " - 4 . ’ i

Nivel Ejecutivo

817 ratrutieros

Oficiales

1346
Integrantes 2019 g - 4 Agentes

Nivel Ejecutivo
Auxiiares de Policia

"
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P Y 41 policias
thils Incigenas L2 iin L - No Uniformados

er
8 3 Participacién Mujeres en 39 Patrulleros seleccionados para el ingreso al grado de Subintendente
o % de la mujer la MEPOY Fue . ks e o nkme e Geutisn de ks Droccitn de Tolenks Humar

8 1 0 128

"jontes  indgencs  Muolos  Rozoies MESTZOS | pg

% Shme” | 112 [Seme

-I : ) i T T : ‘: { Reduccién del
4314 L am gl AL I 28.5%

incentivos Accidentalidad

685

Condecoraciones Pensamos en
y menciones

honorficas el bienestar de
nuestros policias

Reduccion del

4.2

Ausentismo  S€guridad y salud en el frabajo
laboral para prestar un mejor servicio

& ;Es'ln.o 5 ‘I 333 Policias y beneficiarios atendidos en 800 participantes 900 padicipanlle:
¢ " e 5 nacional de
policias . programas y servicios de bienestar i y la Salud en el Trabajo Seguridad y Salud en el Trabajo

Capacitados

429

Fortalecimiento Céelgo Nocionai de
. eguridad y
bl 4 <o
profesional
423

Sistema Tactico
Basico Policial
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La sefiora teniente Edith Isabeth solarte Salazar jefe de talento humano de Policia
Metropolitana de Popayan, hace su presentacion manifestando que para la institucion el talento
humano es su parte esencial, es por ello qgue se sus hombre y mujeres policias merecen el
reconocimiento y agradecimiento por su labor y acciones que dia a dia hacen de Colombia un
mejor pais, la Policia Metropolitana de Popayan durante la vigencia 2019 conto con un capital
humano de 1.342 integrantes de ellos 112 son mujeres policias que representan el 8.3% del
total de uniformados de la unidad, la promocién y ascenso al grado inmediatamente superior es
parte fundamental dentro de las expectativas profesionales y familiares de miembro de la
institucion es por esto que fueron ascendidos al grado siguiente 5 oficiales, 76 mandos del nivel
ejecutivo, 7 suboficiales, se destaca que 39 sefiores patrulleros fueron seleccionados para
curso de ascenso al grado de subintendente, 1.333 policias y beneficiarios fueron vinculados a
los servicios de bienestar que ofrece la institucion.

Asi mismo dentro de la implementacion del sistema de seguridad y salud en el trabajo se logré
la reduccion de accidentalidad en un 28,5%, la reduccion del ausentismo laboral en un 4,2%,
ademas 800 policiales participaron de la semana de seguridad y salud en el trabajo, 900
funcionarios participaron en el IV congreso nacional de seguridad y salud en le trabajo, todo
esto para garantizar la no interrupcion del servicio de policia.

TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL

Fallos CON
responsabilidad 53

Audiencias

23
Fallos SIN
sponsabilidc

resp ad

El sefior Mayor Oscar Mauricio Valencia Ciceri, jefe de la oficina de asuntos disciplinarios de la
Policia Metropolitana de Popayén, inicia su presentacion hablando de la politica integral de
transparencia policial como eje fundamental del actuar de cada hombre y mujer policia, ser
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integro como persona, como policia y como ciudadano constituye parte fundamental para el
avance y construcciéon de una policia mas vinculante y cercana al ciudadano, el sefior mayor da
a conocer la gestion 2019 de la investigaciones a miembros de la institucion, donde se dieron
53 fallos con responsabilidad, 23 fallos sin responsabilidad, 53 audiencias, asi mismo dio a
conocer el componente de despachos asociados al proceso de integridad policial en la unidad
asi:

- Una inspeccion delegada

- Una oficina de control disciplinario

- Una oficina de derechos humanos

- Una oficina de atencion al ciudadano
- Un juzgado penal militar

OPTIMIZACION Y BUEN MANEJO DE RECURSOS

ACTIVOS S 322 Mil millones

Estados

PASIVOS Millones contables

PATRIMONIO Millones

Sentencias

Pasivo Real $ 616 Millones

Contratos Suscritos

Presupuesto Policia
Metropolitana de
Popayan 2019

Concepto Gestion General

Funcionamiento 12.094.469.315.14

12.094.469.315.14

201 9 S ] Reserva presupuestal por funcionamiento
de ejecucion 003 $71 6,26

millones de pesos

Fuente: Informacién suminisirada por la Oficina de Plank

El sefior Mayor Diego Fernando Montoya Vallejo Jefe Administrativo de la unidad hace la
presentacion de la gestion de la vigencia 2019, presenta el balance dentro del proceso de
administracion de recursos financieros, adquirir bienes y servicios y lo referente a la
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i
=gy parRT

contratacion, exponiendo las cifras de los estados contables y la ejecucion contractual la cual se
cumplié en un 100%.

Presupuesto asignado y ejecutado al 100% a la vigencia 2019 a la unidad ejecutora Policia
Metropolitana de Popayan.

UNIDAD
EJECUTO
27:%

PRESUPUESTO

POR UNIDAD

ASIGNACION PRESUPUESTAL - POR UNIDAD - (Gastos Generales)

Recurso 10 Recursos 16 Total Apropiacién

MEPOY 4.430.201.744,48 7.126.975,00 4.446.416.719.48
MEPOY BIESO
EDUCACION 44 423 462 00 ¥3107.713,00 117.531.175,00
MEPOY BIESO
VIVIENDA FISCAL 5.385.000,00 0,00 5.385.000,00
MEPOY
MEPOY BIESO
RECREACION 97.727.450,00 97.727.450.00
MEPOY JUSTICIA Y
PAZ - DIPRO 23.000.000,00 0,00 23.000.000.00
MEPOY JUSTICIA Y
PAZ - DICAR 17.000.000,00 0,00 17.000.000.00

MEPOY SECCIONAL

CARRETERAS

DECAU DIRECCION

DE INCORPORACION 49.218.064,34 0,00 49.218.064,34
REGIONAL DE
BOLICIA 4 958.529.069,40 0,00 958.629.069.40
REGIONAL DE 16.220.150,00
POLICIA 4 - BIESO 0,00 16.220.150.00
RECREACION
TOTAL 11.434.824 714 64 621.635.600,50 12.094 469 315,14

Condecoraciones

RECONOCIMIENTOS Y PREMIOS

Condecoraciones servicio

distinguidos

95 entregadas

Condecoraciones Victor
Manuel Chia Fonseca

Distintivo a la Vigilancia

62

Reconocimiento alcaldias

35

Reconocimiento Gobernaciéon

3

Premios

Premio noche a Premio
la excelencia Corazén
policial Verde

1 1

TOTAL

UNIDAD EJECUTORA

DE TRANSITO Y 0,00 33.192.873,00 33.192.873,00
TRANSPORTE
DECAU 5.790.714.837 42 35.230.000,00 5. 825 944 837 42
DECAU JUSTICIA Y
34 000.000,00 0,00
MEPOY PAZ DIPRO - - 34.000.000.00| 45 994 469.315,14
DECAU JUSTICIA Y
PAZ DICAR 78.547 537,00 0,00 T8.547 837.00
DECAU BIESO
RECREACION 0,00 23.683.000,00 23.683.000,00
DECAU BIESO
VIVIENDA FISCAL 8.941.000,00 0,00 8.941.000.00
DECAU BIESO
ASISTENCIA SOCIAL 0,00 200.000.000,00 200.000.000.00
DECAU POLICIA DE 0,00 159.030.439,50 159.030.439,50
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3. PREGUNTAS

Conforme a lo informado por el sefior Intendente Carlos Gerardo Tombé Rengifo, Jefe Oficina
Atencién al Ciudadano, durante la rendicién de cuentas de la Policia Metropolitana de Popayan,
realizada de forma virtual el dia 30 de marzo 2020 a las 19:00 horas, que tuvo lugar en la sala
CIEPS de esta Unidad y fue transmitida en vivo a través de la red social facebook live; una vez
realizado el seguimiento a los diferentes comentarios que surgieron durante la transmision no
se observo que alguno se clasificara como una PQRS, por lo tanto no se sistematizaron
requerimientos en el aplicativo SIPQRS referente a la rendicién de cuentas en mencion.

Conforme a lo establecido en la guia rendiciéon de cuentas (1DE-GU-0010) del 24-09-2018, se
hace necesario realizar la evaluacion del evento denominado “Audiencia publica de rendiciéon de
cuantas con enfoque en derechos humanos y paz” de la Policia Metropolitana de Popayan, de
forma virtual a través de la herramienta tecnolégica facebook live, para este fin se dio
aplicabilidad del documento estandarizado evaluaciéon del evento (1DE-FR-0054) por lo cual se
compartié en la cuenta de facebook Radio Policia Nacional 94.1 FM la Encuesta sobre rendicion
de cuentas vigencia 2019, con las preguntas definidas en el documento en referencia donde la
ciudadania que participo diera su opinion y calificara segin su punto de vista cada uno de los
item objeto de evaluacion, lo cual permiti6 medir el nivel de satisfaccion de las personas
alrededor de la calidad y la claridad en la organizacion del evento.

439 O @ ol 58% = : % il 59% =
€« Radio Policia Nacional 94... Q @ docs.google.com O
@y Radio Policia Nacional 94.1 FM
. 7 Encuesta sobre la

Compartimos encuesta sobre la Rendicion de Rendicion de
cuentas realizada el pasado 30 de marzo del 5 .
2020. cuentas vigencia
https://www.facebook.com/RadioPoliciaNacio 5 O 1 9
nal101.8FM/videos/232294994581036/
i La Rendicion se trasmitio el dia lunes 30
DOCS.GOOGLE.COM . de marzo del 2020 a través del Facebook
Encuesta sobre la Rendicion de de la Radio Policia Nacional 94.1 FM
cuentas vigencia 2019 https://www.facebook.com/RadioPoliciaN
acional101.8FM/videos/23229499458103
Ub Me gusta O Comentar p:> Compartir 8/
*Obligatorio

Sé el primero en indicar que te gusta

Las preguntas formuladas en el formato de evaluacion del evento se divulgaron a través de la
red social facebook terminada la audiencia de rendicion de cuentas vigencia 2019, lo anterior
con el fin de establecer el nivel de satisfaccion y aceptabilidad de la actividad, asi como los
aspectos a fortalecer.

OBJETIVO DE LA ENCUESTA: Obtener informacion sobre la opinibn de las personas
particulares externas a la Policia Nacional que participaron de forma virtual al evento Rendicion
de Cuentas 2019, el dia 30 de Marzo de 2020.

FORMATO DE LA ENCUESTA: Cdédigo 1DE-FR-0054 Evaluacion del Evento. Version 3 de
fecha 28/12/2018.
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Pagina 1 de 1 .
RENDICION DE CUENTAS

CODIGO: 1DE-FR-0054

FECHA: 28-12-2018 R
EVALUACION DEL EVENTO oo
VERSION: 3 POLICIA NACIONAL

Buscando mejorar continuamente, nos permitimos solicitar su opinion, a través del diligenciamiento de los enunciados que a
continuacién se relacionan. (Favor marcar con una X)

Alto Medio Bajo

La calidad de la informacion que entrega o publica
La gestion de la entidad
Su participacion en la gestion de la entidad

Transparencia en la gestion de la entidad

Elimpacto de los incenfivos adoptados para promover la peticion de cuentas
La estrategia de Rendicion de Cuentas implementada

Los eventos donde se rinde cuentas (logistica)

Su satisfaccion por intervenir en la Rendicion de Cuentas

Su satisfaccion por intervenir en la toma de decisiones

Su satisfaccion porque su opinion es tenida en cuenta

Agrad Sus daci y sugerencias, son muy importantes para fortalecer el andlisis del evento.

UNIVERSO: dirigida a la comunidad en general que fueron invitadas a participar de forma virtual a la
audiencia de rendicion de cuentas con enfoque en derechos humanos y paz, los cuales fueron convocados
por los diferentes canales de comunicacion definidos por la institucion y tal como se establece en la Directiva
Administrativa Transitoria 011 / DIPON-OFPLA-23.2 del 19-02-2020, orden de servicios No 023
del 11 de marzo de 2020 “Audiencia publica de rendicién de cuentas de la policia metropolitana
de Popayan con enfoque en derechos humanos y paz” y lo establecido en la Circular 001
DIPON-OFPLA 13, de fecha 18 de marzo de 2020 “medidas institucionales preventivas y de
contencion transitorias ante emergencia sanitaria por COVID 19.

MARCO MUESTRAL: La encuesta fue realizada de forma virtual en una sola recoleccién a
personas que se conectaron a través del link, donde respondieron las preguntas definidas en el
formato 1DE-FR-0054 de forma virtual, una vez finalizada la Rendicion de Cuentas 2019, la
cual se transmitio desde la sala Cieps de la Policia Metropolitana de Popayan.

FECHA Y RECOLECCION DE LA INFORMACION: Marzo 9 de 2020.

DISTRIBUCION DE LA MUESTRA: Se publico virtualmente la encuesta al personal particular
que participo del evento de Rendicién de Cuentas.

SISTEMA DE MUESTREO: Aleatorio

PREGUNTAS QUE SE FORMULARON: Referirse a Formato 1DE-FR-0054, Evaluacion del
Evento. Version 3 de fecha 28/12/2018.

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1vVROQZXyGMoBwWMMA4PEyfYsGLaRd4NWLqicfGgsCq7
Clp4/edit?ts=5e8f9fe3#qid=131644875

[ ] Pagina 24 de 28 L ]


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1vRQZXyGMoBwMM4PEyfYsGLaRd4NWLgicfGgsCq7C1p4/edit?ts=5e8f9fe3#gid=131644875
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O @ A hips/docsgooglecom/spreadsheets/c/ IvRQZXyGMoBMMAPEYTYSGLERINWLgcTgsCqTCpd/editrts=3esfofe3gic=131644875 o= L
Encuesta sobre a Rendicion de cuentas vigencia 2019 (respuestas) f »
] @ Iniclar sesf
Archivo Editar Ver Datos  Herramientas Ayuda
B B D £ F [ H J K L
1 Direccidn de correo electr La gestion de la enfidad Su partcipacidn en la ges Elimpacto de los incentiv La estrategia de Rendicid Los eventos donde se rim Su satisfaccion por interw Su safisfaccidn por intervi Su satisfaccion porque st La calidad de [a informacidn que entrega o publica
H 30412020 16:37:45 marlon-988@hotmall.com Alta Ata Ao Atto Atto Ao Ao Ao Ao
3 310412020 16:37:33 marlon-988@hotmail.com Alta At Alo Ao Ao Atto Ato Alto Alto
4 30472020 16:37:40 andresckpu@yahoo.com Afta Medio Ao Medio Medio Medio Medio Medio Atto
5 0412020 16:38:08 melocalb) @gmail.com  Alta Medo Medo Atto Atto Ato Ato Atto Atto
0412020 16:3%:58 cardenascamayo@gmail. Alta Ata Ao Atto Atto Atto Alo Alto Atto
310412020 16:40:48 napavidal@gmail.com  Alta At Medio Ao Ao Ao Medio Ao Ao
8 310472020 16:41:16 daniela19941804@gmail Alta Ata Ao Ao Alto Atto Atto Atto Atto
0 30412020 16:41:56 mepoy.cicri@policia gov. Alta Alta Ao Atto Atto Ao Ao Ao Ao
0 910412020 16:54:27 juan.cabarcas26@gmal ¢ Alta Ata Ao Atto Atto Ao Ao Ao Ao
1
Preguntas

01. La calidad de la informacién que entrega o publica.
02. La gestion de la entidad.

03. Su participacion en la gestion de la entidad.

04. Transparencia en la gestion.

05. El impacto de los incentivos adoptados para promover la peticién de
cuentas.

06. La estrategia de Rendicion de Cuentas implementada.
07. Los eventos donde se rinde cuentas (logistica).

08. Su satisfaccion por intervenir en la Rendicion de Cuentas.
09. Su satisfaccion por intervenir en la toma de decisiones.
10. Su satisfaccién porgue su opinion es tenida en cuenta.

Alto Medio Bajo
La calidad de la informacién que entrega o publica 9
La gestion de la entidad 9
Su participacion en la gestion de la entidad 6 3
Transparencia en la gestion de la entidad 6 3
El im_pacto de los incentivos adoptados para promover la 6 3
peticién de cuentas
La estrategia de Rendicion de Cuentas implementada 8 1
Los eventos donde se rinde cuentas (logistica) 8 1
Su satisfaccion por intervenir en la Rendicién de Cuentas 8 1
Su satisfaccion por intervenir en la toma de decisiones 7 2
Su satisfaccion porque su opinion es tenida en cuenta 8 1
83% 17% 0%
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Evaluacion del evento

0%

M alto
m medio

bajo

ANALISIS:

Al realizar la verificacion de la evaluaciéon del evento se evidencia que las personas evaluaron
en un rango alto el evento con un 83% que vuelven a participar de la audiencia publica, el 17%
gue se encuentran en un rango medio por haber participado y se logré informar al ciudadano y
el 0% califico el evento en rango bajo, se utiliza la herramienta EXCEL para determinar los
porcentajes de calificacion como se lo demuestra a continuacion.

4. CONCLUSIONES

La Policia Metropolitana de Popayan atendiendo los lineamientos establecidos dentro de la
Politica Integral de Transparencia Policial y en atencion a lo establecido en la Ley 1474 de 2011
- estatuto anticorrupcién en la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencién, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la
gestién publica y lo establecido en la guia de rendicién de cuentas, convocé a los ciudadanos
de los diferentes grupos sociales objetivo (comunidad, estado y comunidad policial) para
realizar la audiencia publica de rendicién de cuentas vigencia 2019 de forma virtual, teniendo en
cuanta la emergencia sanitaria por la pandemia de COVID 19.

Bajo este contexto la Policia Metropolitana de Popayan presento ante la comunidad en general
los resultados de la gestién vigencia 2019, en la cual el sefior Teniente Coronel John Fredy
Falla Varon hizo la introduccién a lo que seria el desarrollo del evento donde mostro los
avances y resultados en materia de convivencia, derechos humanos, disrupcion del delito,
participacion civica, direccionamiento del talento humano, gestion administrativa, atencion al
ciudadano.

Asi las cosas se presentd ante la comunidad los resultado mas importantes durante la vigencia
2019, se exalto la reduccion del delito en especial el homicidio, la disminucién de los indices de
accidentalidad en accidentes de transito gracias a los controles y las campafias de
sensibilizacion, la importancia para la institucién de garantizar y proteger los derechos humanos
el acercamientos con las diferentes comunidades y lideres sociales con quienes se trabaja de la
mano para la consolidacion de las politicas de gobierno.
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De igual forma la lucha contra el crimen y el delito fue uno de los objetivos bandera de la
institucion, conscientes que los delitos de impacto como lo son el homicidio, el hurto en sus
diferentes modalidades y el trafico de estupefacientes son los que generar esa percepcion de
inseguridad y fue por esta que se utilizaron todas las capacidades institucionales para afectar
cada uno de los eslabones de estas cadenas criminales, con el fin de responder a la comunidad
de forma eficaz en la lucha contra estos flagelos.

La audiencia publica de rendicién de cuentas se convierte en le espacio propicio, para que la
policia nacional y en especial la policia metropolitana de Popayan diera a conocer a sus grupos
sociales objetivo, los resultados de su gestién durante el afio 2019, en materia gerencial,
operativa y administrativa, siendo esto una expresion de control social, que comprende
acciones de peticibn de informacién y de explicaciones dentro de lo que comprende la
evaluacion de la gestion institucional.

El enfoque en derechos humanos y paz constituye un aporte importante en la construccion de la
paz y como resultado de las transformaciones econdmicas, politicas, sociales, el
reconocimiento de la pluralidad el respeto de la autonomia en las decisiones sobre la vida del
territorio y la transformacién pacifica de los conflictos.

Fuente: Guia de rendicién de cuentas, Ley 1474 de 2011 - estatuto anticorrupcion
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Fecha: 30 de marzo del 2020 Hora: 19:00 horas

o, Transmision a través de Facebook Radio Polica Nacional 9
yTwitter @poliiapopayan.
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Nuesto

por favor, muchas gracias

Proponga sus temas ((‘Q

#familiaverdeolivapopayancau
a
Segundo Morcillo  8:22

Maé Rvengoechea - 0:20
#familiaverdeolivapopayancau
a

Liliana Castro - 0:25
Gracias a mi policia popayan...

Nano Ciceri Ortiz - 0:56
iones al Mayor Oscar
Mauncno Valencia Ciceri

Descubre paginas relacionadas
con Radio Policia Nacional 94.1
FM.

compartik  (JHazuncoment.©) gl 'Q

Liliana Castro - 0:25
Gracias a mi policia popayan...

Nano Ciceri Ortiz - 0:56
ones al Mayor Oscar
Maunc:o Valencia Ciceri

Descubre paginas relacionadas
con Radio Policia Nacional 94.1
FM.

Miguel Eduardo Rojas
Diaz 2:16

Mas volumen por favor

Los comentarios con un rojo
se han realizado durante la
transmision en directo.

COMPARTIR DHaz un coment.“@
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Ser Policia es un reto en tiempo
de crisis, pero ser comandante
operativo (hombre o mujer) en
tiempos de coronavirus es
heréico.

Johana Vargas 9:26
No se escucha por favor

Rocio Mufioz 10:16
El volumen esta muy bajito

Didier Londoiio
Ramirez
Buenas noches.

Mary Anaya Diaz 11:38
Buenas noches
Gracias por compartir

COMPARTIR OHaz un comentu.© 'b
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HORIZO

A
AUDIENCIA PUBLICA Del Plan
DE RENDICION DE Estratégico
CUENTAS Institucional

-I Unidos con la
comunidad

Mauricio Valencia Ciceri

Descubre paginas relacionadas
con Radio Policia Nacional 94.1
FM.
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Miguel Eduardo Rojas
Diaz 2:16

Mas volumen por favor * gé“te . ,. POI’ﬁCipOCién
Claudia Patricia Galvis 3:38 64 : - C i U d a d ana

Una Policia que piensa en sus Encuentros
policia! Comunitarios

Ladyy Rojas Uscategui 3:40
]

11

Lorena Idrobo Ante 6:40 Frentes de
Buenas noches, que Dios los seguridad
bendiga y los proteja por todo lo creados
que hacen por nosotros

COMPARTIR DHaz un comenh..@ .b
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