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Santa Barbara de Arauca,
Mayor General
RAMIRO CASTRILLON LARA

Comandante Region de Policia No. Cinco
Calle 22N No. 2-03 Urbanizacion Tasajero — Cenabastos
Cucuta

Asunto: Informe ejecutivo audiencia puablica de rendicion de cuentas vigencia 2019

Teniendo en la guia rendicién de cuentas, codigo: 1DE-GU-0010, fecha 24/09/2019, version 4, y en
atencién a Circular externa 0018 del 10 de marzo de 2020 Acciones de contencion frente al COVID-19 y
la prevencién de enfermedades asociadas al primer pico epidemiolégico de enfermedades respiratorias;
Decreto No. 0032 de 2020 del 16 de marzo de 2020 Por medio del cual el municipio adopta las medidas
establecidas por el Ministerio de Salud y Proteccién Social para prevenir y contener el virus COVID-19y se
establecen otras disposiciones municipal; Circular 001/ DIPON-OFPLA.13 del 18 de marzo de 2020
Medidas institucionales preventivas y de contencién transitorias ante emergencia sanitaria por COVID-19;
Circular 002/ DIPON-OFPLA.13 del 19 de marzo de 2020 Instrucciones institucionales transitorias ante
medidas administrativas para desarrollar simulacro de aislamiento preventivo por COVID-19 y Decreto No.
366 del 20 de marzo de 2020 Por el cual se adoptan medidas sanitarias y acciones transitorias obligatorias
para la preservacion de la vida y mitigacion del riesgo en ocasién de la situacion epidemiolégica causada
por el Coronavirus (COVID-19) en el Departamento de Arauca y se dictan otras disposiciones.
Respetuosamente me permito informar a mi General las actividades desarrolladas por parte del
departamento de Policia Arauca antes, durante y después del desarrollo de la audiencia publica rendicion
de cuentas con enfoque en derechos humanos y paz, asi:

Lugar: Sala CIEPS del comando departamento de Policia Arauca.
Dia: Miércoles 30/03/2020.
Hora: 09:00 horas.

Orden de servicios: No. 050 COMAN — PLANE 38.9 del 20/03/2020 audiencia rendicion de cuentas del
departamento de policia Arauca con enfoque en derechos humanos y paz.

Acta: No. 035 COMAN — PLANE - 2.25 del 30/03/2020 audiencia publica rendicién de cuentas del
departamento de policia Arauca “con enfoque en derechos humanos y paz vigencia 2019", realizada a
través de medios tecnoldgicos de comunicacion, con el fin de dar cumplimiento a Ley Estatuaria 1757 de
2015 “Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocion y proteccion del derecho a la
participacion” articulo 50 y en concordancia con el Decreto 457 del 22 de marzo de 2020 *Por la cual se
imparten instrucciones en virtud de la emergencia sanitaria generada por la pandemia del coronavirus
covid-19 y el mantenimiento del orden pablico™.
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Medio de transmision: FACEBOOK, radio Policia Nacional Arauca 90.3FM, mediante el LINK
hitp://www.facebook.com/104707121177655/posts/11362963695070/?vh=e&=n

ACTIVIDADES DESARROLLADAS ANTES DE:

A continuacion se relacionan las actividades realizadas antes del desarrollo de la rendicion de cuentas del
departamento de Policia Arauca vigencia 2019 con enfoque en derechos humanos y paz, asi:

v' El dia 17/02/2020 se realiz6 comunicado oficial No. S-2020-007260-DEARA del 17/02/2020 mediante
el cual se realiza la Notificacion equipo organizador de la audiencia publica de Rendicién de Cuentas
DEARA.

v' Se elabor6 orden de servicios 035 COMAN — PLANE — 2.25 del 30/03/2020 audiencia publica rendicion
de cuentas del Departamento de Policia Arauca “con enfoque en derechos humanos y paz vigencia
2019”, realizada a través de medios tecnolégicos de comunicacién, con el fin de dar cumplimiento a Ley
Estatuaria 1757 de 2015 “Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocién y proteccion del
derecho a la participacion” articulo 50 y en concordancia con el Decreto 457 del 22 de marzo de 2020
“Por la cual se imparten instrucciones en virtud de la emergencia sanitaria generada por la pandemia
del coronavirus covid-19 y el mantenimiento del orden publico”.

v' Mediante correos electronicos se solicito la informacién requerida para la elaboracion de la presentacion
de la rendicién de cuentas del departamento de Policia Arauca vigencia 2019 con enfoque en derechos
humanos y paz.

v" Mediante comunicado oficial No. S-2020-012924-DEARA del 19/03/2020 se solicita a los diferentes
comandantes de estaciones de policia del departamento, realizar video de ciudadanos de su jurisdiccion
mediante el cual el ciudadano realice una pregunta al sefior comandante del departamento referente al
servicio de Policia, de igual forma se establecen unos parametros para el desarrollo de estos videos.

v Mediante comunicados oficiales S-2020-012925-DEARA del 20/03/2020, S-2020-012922-DEARA del
20/03/2020, S-2020-012923-DEARA del 20/03/2020 y S-2020-012927-DEARA del 20/03/2020 se
desplegaron responsabilidades a la oficina de comunicaciones estratégicas, oficina de telematica,
oficina de atencién al ciudadano y comandantes de estaciones de policia.

v' Se elabor6 la presentacion de la rendicién de cuentas con informacién de la vigencia 2019.

Teniendo en cuenta Decreto Presidencial 457 del 22 de marzo de 2020 Por la cual se imparten
instrucciones en virtud de la emergencia sanitaria generada por la pandemia del Coronavirus COVID-19 y
el mantenimiento del orden publico y Decreto 0369 del 24 de marzo de 2020 Por el cual se imparten
instrucciones en virtud de la emergencia sanitaria generada por la pandemia del Coronavirus COVID-19
para la restriccion de movilizacion de persona en la jurisdiccion del Departamento de Arauca; ademas de
otras medidas dispuestas para la prevencion del COVID-19, se realiza el anexo 7 a la orden de servicios
No. 050 del 20/03/2020 rendicion de cuentas del Departamento de Policia Arauca con enfoque en derechos
humanos y paz, en el cual se establece que la rendicion de cuentas se realizara a través de video, el cual
se publicara mediante FACEBOOK, radio Policia Nacional Arauca 90.3FM.

v' Através de la emisora 90.3 FM radio Policia Nacional, se dio a conocer que el 30/03/2020 se lievaria a
cabo la realizacion de la audiencia pablica de rendicion de cuentas del Departamento de Policia Arauca
con enfoque en derechos humanos y paz, la cual seria publicada en las diferentes redes de la policia.

1DS-OF- 0001 Pagina2de9 Aprobacién: 27-03-2017
VER: 3



v' Mediante correos electronicos se dio a conocer a las unidades que integran el Departamento de Policia

Arauca que el 30/03/2020 se realizaria video y publicacion en FACEBOOK radio Policia Nacional Arauca
90.3FM, de la rendicion de cuentas del Departamento de Policia Arauca vigencia 2019 con enfoque en
derechos humanos y paz, cuyo link seria socializado a todos los integrantes del Departamento de Policia

y a la ciudadania en general.

Realizacion de ensayos previos de conexion con el fin de asegurar el buen funcionamiento y
conectividad durante el desarrollo de la rendicion de cuentas previendo la utilizaciéon de la planta

eléctrica del comando en caso de ser requerida.
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ACTIVIDADES DESARROLLADAS DURANTE:

Durante el desarrollo de la rendicion de cuentas del departamento de policia Arauca vigencia 2019 “con
enfoque en derechos humanos y paz” se desplegaron las siguientes acciones:

v

AN N N

ANRN

Personal del area logistica y personal de servicios generales para el suministro de café y agua al
personal comprometido en el desarrollo de la rendiciéon de cuentas.

Se inicia la realizacion del video de la audiencia publica de rendicién de cuentas de la Policia Nacional.
Se entond el Himno Nacional de la Republica de Colombia.

Minuto de silencio en honor y reconocimiento a nuestros héroes de la fuerza publica caidos en
cumplimiento de su deber. ) )

INTERVENCION DEL SENOR CORONEL DARIO ENRIQUE LOPEZ MOSQUERA Comandante
Departamento de Policia Arauca.

PRESENTACION DE RESULTADOS VIGENCIA 2018 EN LOS SIGUIENTES TEMAS. i
Presentacion Disrupcion del crimen y reduccién del delito por parte del sefior Coronel DARIO ENRIQUE

LOPEZ MOSQUERA Comandante Departamento de Policia Arauca se realiza

Presentacién Convivencia, por parte del sefior Coronel DARIO ENRIQUE LOPEZ MOSQUERA,
Comandante Departamento de Policia Arauca.

Presentacién Participacion Civica, por parte del sefior Teniente Coronel NESTOR RODRIGO
AREVALO MONTENEGRO, Comandante Operativo de Seguridad Ciudadana del Departamento de
Policia Arauca.

Presentacion Gestion Administrativa, por parte del sefior Coronel FREDY FERNEY PEREZ PEREZ,
Subcomandante Departamento de Policia Arauca.

Se realiza Proyeccién de videos de la comunidad, mediante los cuales exponen una peticién, queja,
reclamo o sugerencia, con relacion al servicio de policia.

Se da respuesta a videos de la comunidad que fueron proyectados.

Se realiza socializacién de medios tecnolégicos y fisicos dispuestos para la recepcion de diferentes
PQRS vy otros datos de Interés.

Se enton6 el Himno de la Policia Nacional de Colombia.

Registro filmico y fotogréafico por parte de la oficina de comunicaciones estratégicas DEARA.

nte departam

m Operaciones contra el trafico de
- estupefacientes
i

IncovinciSn Nstonco de estupefocientes.
1.777 kilos de marihuang
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HORIZONTE

Dei Pian

Defensa Judicial Institucional

“Si quieres paz, rabaja por la justicia”

ACTIVIDADES DESARROLLADAS DESPUES DE:

Una vez finalizada la rendicion de cuentas se realizaron las siguientes acciones:

v

v

Se realiza la publicacién en la pagina oficial de FACE BOOK, radio Policia Nacional Arauca 90.3FM,
mediante el LINK hitp://www.facebook.com/104707121177655/posts/11362963695070/?vh=e&=n, con
un total de 160 visitas a la fecha.

En los grupos de whatsapp, de los medios de comunicacion regional y local del departamento, se envia
el link para que sea difundido.
http://www.facebook.com/104707121177655/posts/11362963695070/?vh=e&=n

Se realiza la socializacién por los grupos de whatsapp internos de los funcionarios del departamento de
policia Arauca.

Se publica en nuestra red social de comunicacion interna YAMMER, donde se da a conocer la rendicion
de cuentas realizada el pasado 30 de marzo del presente afio a sus 1333 integrantes.
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v' Enla cuenta oficial de twitter del departamento de policia Arauca, se realiza la publicacién de la rendicion
de cuentas vigencia 2019, la cual tiene 2632 seguidores a la fecha.
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v Se recibieron 12 sugerencias, de las cuales 8 estan registradas en la herramienta tecnolégica SIPQRS
(Sistema de Informacién de Peticiones, Quejas, Reclamos, Reconocimiento del Servicio Policial y
Sugerencias).

v Las 4 sugerencias faltantes estan pendientes por sistematizar teniendo en cuenta que carecen de
informacién para completar el registro en el SIPQRS, sin embargo, se tom6 contacto con las unidades
que la recepcionaron para completar el registro.

TELEFONO -

TICKET NOMBRE DIRECCION

PROPUESTA

En La Bodega y Autoservicio el Trébol
SAS, la Policia hace controles de pico y
cédula debido a la emergencia sanitaria
pero los agentes de policia solo hacen
controles a ciudadanos Colombianos, la
poblacion  migrante  transita con
normalidad, he incluso desarrolla
actividades ilegales como los cartoneros
lo cual esta prohibido segin Decreto
Municipal 050 del afio 2018, la Policia no
requiere a estos individuos venezolanos,
la Policia no hace los comparendos
respectivos, no los trasladan a migracion,
no hacen absolutamente ningin tipo de
control a la poblaciéon venezolana que
esta de manera irregular en el Municipio.

Carrera 21 N° 26
— 73, barrio
Miramar

676111- Sr. KRISTIAN SAMUEL
20200401 RIVEROS MOJICA
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Basicamente podria decirse que la
Policia Nacional es complice y participe
de que estos individuos venezolanos
abunden y delincan en el municipio.

676479-
20200403

Sra. CARMEN DELIA
MANTILLA

Calle 19 N° 27 -
10, barrio La
Esperanza

En mi calidad de habitante del barrio La
Esperanza, nos encontramos bien
afectados por el alto consumo de
alucinégenos e incremento de hurtos en
las residencias a pesar de que
practicamente nos encontramos
ubicados casi en pleno centro.

En horas de la noche da temor pasar por
el parque de la Paz y el tanque elevado.

676500-
20200403

Sr. JHONER ALEXI
GARRIDO MENDEZ

Carrera 22 N° 222
— 100, Hielos
Arauca

¢ Qué actividades ha realizado la Policia
Nacional en cuanto al tema de Ia
indigencia en las calles del municipio de
Arauca?

676507-
20200403

Sr. HEBER CORDOBA

Calle 20 Carrera
23, Mega Fruver

¢ Porque tantas quejas a la seguridad y
no se ha visto la mejora, robos al centro,
comercio y a la poblacion?

676511-
20200403

Sra. YAMILA ROJAS
FLORIAN

Presidente JAC
barrio Santafé

Lo mas importante en este momento es
mantener la seguridad de la salud, de ahi
que se hace necesario tomar las medidas
de seguridad fronterizas y seguir
articulando el trabajo de equipo con
medidas sanitarias para erradicar la
contaminacién de esas personas que no
respetan ni la vida, ni las autoridades
colombianas, como lo hacen esas
personas venezolanas que no tienen ni
horario, ni calendario y nos estan
perjudicando en la salud y la economia,
llevandose los alimentos y la gasolina
para el otro lado 6sea para Venezuela.
No respetan y siguen pasando en canoas
o canaletes y nadando el rio y se llevan
la gasolina que compran en las
estaciones de servicios ya que no le
estan controlando las bombas de
gasolina.

Los migrantes estan acostados en
hamacas y chinchorros en el dique por la
carrera 15 hasta el puerto del tanque.

676494-
20200403

Sr. KEVIN QUICENO

Calle 20 N° 23 -
09, MAGRA
Carniceria

Sefior Coronel, (Que estrategias ha
realizado usted para contrarrestar el
contrabando en el municipio de Arauca
de la comercializacion de la carne?

676485-
20200304

Sra. CRISBYN CAROLINA
CARDOZO MANTILLA

Calle 15 N° 14 —
42, ICA

La Policia Nacional Ambiental vy
Ecolégica ; Qué actividades y estrategias
ha implementado para prevenir la
reproduccion de los animales que estan
en condicion de calle, asi mismo, que

1DS—OF- 0001
VER: 3

Pagina 7 de 9

Aprobacion: 27-03-2017




planes ha llevado a cabo para mitigar y
prevenir el maltrato animal?

676472-
20200304

Sr. FERNANDO RAFAEL
FLOREZ HIDALGO

Calle 19 N° 42 —
71, barrio 1ro de
Enero

La sugerencia es de mas puntos de
control de parte de la Policia, Migracion
Colombia, ICA, sobre la comuna 3 sobre
el contrabando y paso irregular de
personas venezolanas.

Realizar jornadas pedagoégicas en cuanto
al transito o manejo de vehiculos con la
documentacién reglamentaria.

676491-

20200403 Sra. PAOLA ANDREA LEE

Calle 17 N° 16 —
58, barrio Cristo
Rey

Que control realiza la Policia en cuanto al
contrabando de gasolina?

Mas presencia de la Policia para
controlar los robos.

Sr. HOLMAN CORREA

Pesquera
RIVERCOL

He tenido procedimientos por parte de la
POLFA y queria saber ;Qué hacen con
el pescado que incautan cuando la
POLFA no los quita no lo incauta?

Sr. BENITO SUAREZ

Municipio de
Arauquita

¢ Cuando se va a hacer activo la estacion
de policia de la Esmeralda, ya que a la
policia de municipio de Arauquita le
queda dificii desplazarse por esa
trayectoria de orden publico que hay de
la Arauquita a la Esmeralda?

Sr. JUAN CARLOS
AGUDELO

Secretario de
Gobierno
Arauquita

¢Coronel para cudndo se va a
incrementar el pie de fuerza en el
municipio de Arauquita y para cuando
vamos a tener la presencia del policia de
infancia y adolescencia, pues ya que se
nos esta presentando gran dificultad en
el momento de atender situaciones con
menores de edad?

Sr. ALEJANDRO UMANA

Prensa
Gobernacion de
Arauca

¢De qué manera usted esta preparando
a sus hombres en general para ayudar a
que la comunidad entienda sobre los
peligros del COVID-19?”

v' Se cont6 con la participacion de los ciudadanos antes descritos en representacion de los siguientes

gremios y/o asociaciones, asi:

Asistentes de las Asistentes
Participantes 23 tipologias de | autoridades politico Asl:tee::‘suzrl\tes :e?:r;?h:zt’: ::v‘:)
DERHU administrativas P
12 4 1 1 6

v El enlace por donde se transmiti la rendicion de cuentas tubo un total de 160 reproducciones y fue 7

veces compartido por Ia

comunidad

araucana

que participd del evento

hitp://www.facebook.com/104707121177655/posts/11362963695070/?vh=e&=n
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Como compromiso del evento se debe realizar el tramite correspondiente a los requerimientos generados
por Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias — PQRS, conforme a los plazos establecidos para el
tratamiento de las mismas, informando al Area Sistema Policial de Atencién y Servicio al Ciudadano de la
Inspeccién General, con fecha de cumplimiento para maximo el dia miércoles 15/04/2020 y como segundo
compromiso quedd el de realizar las coordinaciones pertinentes que permitan asignar a una unidad de
infancia y adolescencia en el municipio de Arauquita, con fecha de cumplimiento para maximo el dia martes
01/12/2020.

Lo anterior para conocimiento de mi General y demas fines que considere pertinentes.

Atentamente,

2020-007 DEARA

Elaborado por: PT. JAVIER EDUARDO BERNAL

Revisado por. CT. LUISALE.IANDRORONDONACEVEDO

Fecha de elaboracion: 12/04/2020

Archivo: E\PT. BERNALWEJORA CONTINUA E INNOVACIONW. RENDICION DE CUENTAS\2020\DEARAVOFICINAS VIG 2019\PRESENTACION SOS8\RENDICION DE CUENTAS

Calle 15 No. 7-180 Avenida Juan Isidro Daboin
Tel. (1) 3159000 ext. 25002 y ti
deara.plane-mej@policia.gov.co R .
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