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DEPARTAMENTO DE POLICIA QUINDIO 
  
 

INFORME EJECUTIVO “RENDICIÓN DE CUENTAS VIGENCIA 2019 DEL DEPARTAMENTO DE 
POLICÍA QUINDÍO CON ENFOQUE DE DERECHOS HUMANOS Y PAZ” 

 
 

UNIDAD FECHA LUGAR 

DEQUI 30-03-2020 
se realizó a través de las redes sociales Twitter 
@policiaquindio y en Facebook emisora policía armenia 
101.4 FM 

 
Introducción: Con el propósito de hacer público la gestión adelantada  por el Departamento de Policía 
Quindío, durante la vigencia 2019 y como parte del ejercicio de trasparencia en la administración pública 
y en concordancia con el Artículo 78 Democratización de la administración pública de la ley 1474 de 2011 
Estatuto Anticorrupción, desplegada por la institución a través de la 1DE-GU-0010 guía de rendición de 
cuentas, “Enfoque de Derechos Humanos y Paz” mediante  la cual se busca un espacio para verificar 
temas cruciales de la gestión tales como la ejecución presupuestal, los procesos de contratación, 
situación de logística y de medios, acciones contra los delitos que afectan la seguridad ciudadana y la 
seguridad democrática entre otros. 
 
Por lo expuesto y en procura de aplicar principios innovadores en el ejercicio de la audiencia de rendición 
de cuentas, se planea la aplicación del concepto de “Rendición de Cuentas vigencia 2019 del 
Departamento de Policía Quindío con Enfoque de Derechos Humanos y Paz” como un espacio abierto 
donde se exponen los resultados de la gestión por temáticas de la vigencia 2019, acto que se realizó a 
través de las redes sociales Twitter @policiaquindio, Facebok emisora policía armenia 101.4 FM el 30 
de marzo del 2020 a las 08:00 horas, Con el fin de contribuir al desarrollo de los principios 
constitucionales de transparencia, responsabilidad, eficacia, eficiencia, imparcialidad y participación en el 
manejo de los recursos públicos en la cual se hizo público a la ciudadanía los resultados alcanzados por 
el DEQUI. 
 
Medios de convocatoria y difusión:  
 
La convocatoria y difusión para la asistencia de la rendición de cuentas se realizó mediante la entrega de 
invitación directa a las autoridades político administrativas de la ciudad de Armenia y los municipios del 
departamento del Quindío, además por los grupos de WhatsApp del grupo de Prevención y Educación 
Ciudadana, se realizó una campaña de difusión que incluía información del evento twitter Facebook, radio 
Policía Nacional 101.4 FM de la Policía Nacional de Armenia, boletín de prensa, ruedas de prensa, 
grupos internos WhatsApp. 
 

Twitter       Facebook 
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Tarjeta de Invitación 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Resumen temas tratados:  

 
Balance de gestión operativa.  
  
Resultados del Modelo Nacional de Vigilancia Comunitaria por Cuadrantes (actividades de prevención, 
delitos de mayor impacto y actividades operativas relevantes. 
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Balance de gestión administrativa.  
  
Resultados de contratación, gestión del talento humano, ejecución presupuestal, convenios, gestión de 
recursos a través del FONSET y FONSECON, pago de recompensas, etc. 
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Balance de gestión en transparencia institucional.  
  
Peticiones Quejas Reclamos y Sugerencias PQRS resueltas dentro de los términos.  
Investigaciones disciplinarias 
Destituciones 
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• Participación de la Ciudadanía  
 
Al realizar verificación el aplicativo de las PQR2S no se evidenciaron quejas con relación a la rendición 
de cuentas realizada por parte del comando departamento de policía Quindío, solo fueron allegadas las 
siguientes sugerencias y reconocimientos por parte de la comunidad las cuales fueron expuestas el día 
de la rendición de cuentas. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

✓ Señor Coronel qué posibilidad hay para que el grupo de los GAMAS sea reforzado con más 
personal, ya que gracias a ellos la delincuencia disminuyó y ayudan bastante en la instalación y 
propaganda de los frentes de seguridad. 
 

✓ Exalta la labor que realiza el señor Coronel Ramírez, al compartir la parte operativa y de 
prevención por los grupos de WhatsApp, para lo cual considera que esta actividad se siga 
realizando. 

 
✓ Señor Coronel se requiere la colaboración de sus hombres para la realización de puestos de 

control en los puntos más críticos de la ciudad, con el fin de contrarrestar el transporte de 
alucinógenos y armas de fuego. 
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• Compromisos 
 

✓ Responder las preguntas pre inscritas de acuerdo a los términos de ley, por parte de la Oficina de 
Atención al Ciudadano. 
 

✓ Durante la rendición de cuentas no se presentaron compromisos adicionales al antes enunciado.  
 
 

• Evaluación  
 

✓ La Audiencia Pública de Rendición de Cuentas cumplió con los objetivos trazados por el 
Departamento de Policía Quindío.  
 

✓ La Información suministrada por cada uno de los ejecutores de proceso, fue presentada de una 
manera dinámica, con herramientas modernas de presentación y medios digitales, abarcó la 
gestión de cada una de las unidades comprometidas con los objetivos institucionales. 

 
✓ Teniendo en cuenta que le Audiencia Pública de Rendición de Cuentas se realizó a través de las 

redes sociales Twitter y Facebook y no se contó con participación de personas in situ, no se 
diligenció el formato 1DE-FR-0054 Evaluación del Evento; sin embargo, los comentarios de los 
participantes fueron positivos, indicando que fue de su agrado. 

 
 

• Conclusiones   
 

 
✓ El Departamento de Policía Quindío desplegó todas las acciones necesarias para el desarrollo de 

este ejercicio, acorde con la Política Integral de Transparencia Policial y en cumplimiento de los 
lineamientos establecidos en la Ley 1474 de 2011 - estatuto anticorrupción. 
 

✓ La Audiencia Pública de Rendición de Cuentas, permitió a los participantes conocer los 
resultados en la gestión realizada por el Departamento de Policía Quindío, tanto en la parte 
preventiva como operativa, de acuerdo con el cumplimiento de la misión institucional, al igual 
que el manejo que se dio a los recursos que fueron asignados por el gobierno nacional para la 
vigencia 2019. 
 

✓  Al permitir a la ciudadanía tener acceso a los resultados de la gestión administrativa, preventiva 
y operativa, se genera confianza y transparencia en las actuaciones institucionales.   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


