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[. Introduccioén

Todas las entidades y organismos de la administracion publica tienen la obligacion de
desarrollar su misidn acorde con los principios de democracia participativa de la gestion
publica. Para ello, podrén realizar todas las acciones necesarias con el objeto de involucrar
a los ciudadanos y organizaciones de la sociedad civil en la formulacion, ejecucion, control
y evaluacion de las actividades en el marco de la gestion publica.

En concordancia con lo antes expuesto, la rendicién de cuentas, son actividades contintdas
que exigen organizar varias acciones de encuentro y comunicacion presencial y no
presencial, orientado a brindar informacion, interlocucion y deliberacion con los ciudadanos
y con los integrantes de la Institucion; y en correspondencia con el articulo 78 de la ley 1474
de 2011 y como parte del ejercicio de transparencia en la administracion publica, la Policia
Metropolitana socializa la ejecucidon presupuestal, cumplimiento de metas, gestion,
contratacion, impacto de la gestion y acciones de mejoramiento, entre otros que permitieron
el cumplimiento de la misién durante la vigencia 2019.

Bajo este contexto, se plantea la aplicacion del concepto de Audiencia Publica de Rendicién
de Cuentas de la Policia metropolitana de Santa Marta con enfoque en derechos humanos
y paz, como un espacio abierto donde se exponen los resultados de la gestion 2019.

Para la Audiencia Publica de Rendiciébn de Cuentas vigencia 2019, en su etapa de
planificacion, se realiz6 la Orden de Servicios No. 017 MESAN — PLANE del 19/03/2020
“Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, Policia Metropolitana de Santa Marta Vigencia
2019 con enfoque en Derechos Humanos y Paz”, y la Directiva Administrativa Transitoria
022 del 07/03/2019, con la cual se establecieron responsabilidades particulares que
garantizaron el normal desarrollo de las actividades en el antes durante y después de la
realizacion del evento.

En lo que respecta a la socializacién del evento se utilizaron los diferentes medios
dispuestos, asi:

Correos Institucionales: Se envi6 a los integrantes de la Policia Nacional de Colombia, la
informacioén relacionada con la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas de la Policia
Nacional.
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ORDEN DE SERVICIOS 017 AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS,
POLICIA METROPOLITANA DE SANTA MARTA VIGENCIA 2019 CON ENFOQUE EN

DERECHOS HUMANOS Y PAZ

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
POLICIA NACIONAL ‘1‘&2{’“

METROPOLITANA DE SANTA MARTA

Santa Marta, D.T.C H 19 de marzo de 2019

ORDEN DE SERVICIOS AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE

No. 017/ MESAN — PLANE 38.9 CUENTAS, POLICIA METROPOLITANA
DE SANTA MARTA VIGENCIA 2019 CON
ENFOQUE EN DERECHOS HUMANOS Y
PAZ.

L MOTIVO
A FINALIDAD

Fijar parametros institucionales para organizar y desarmollar la Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas de la Policia Metropolitana De Santa Marta con enfoque en derechos
humanos y paz vigencia 2019, en concordancia con los prncpios constitucionales de
transparencia, responsabilidad, eficacia, eficiencia, imparcialidad y participacion en el
manejo de los recursos publicos.

Desarrollo Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas vigencia 2019

PROGRAMA CON MOTIVO DE LA RENDICION DE CUENTAS POLICIAL EN LA
METROPOLITANA DE SANTA MARTA

Recomendaciones de casos de emergencia las salidas de evacuacion, celulares en silencio, la
bienvenida.

PROGRAMA

1. Himno Nacional de la republica de Colombia.

2. Invocacion a cargo de sefior presbitero capellan VIDAL GUTIERREZ de la Policia
Metropolitana Santa Marta.

3. Un acto que es importante, que no solo debe ser importante para la Policia Nacional,
sino para toda Colombia, y todos los colombianos es el MINUTO DE SILENCIO, por
aquellos hombres y mujeres que han ofrendado su vida por la proteccion de todos los
ciudadanos.

4. Intervencion del sefior Coronel Oscar Favian Solarte Castillo Comandante Policia
Metropolitana de Santa Marta

Temas a tratar

e Alineacion y formulacion estratégica institucional
e Desarrollo organizacional y gestion publica
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e Mejora continua

Convenios

Gestién administrativa

Gestion del talento humano

Gestion operativa

Transparencia institucional

PQRS

Ciudadania pregunta

5. Respuesta a los interrogantes planteados.
6. Cierre y Evaluacion de la Audiencia Publica.

7. Himno de la Policia Nacional.

En la sala CIEPS del Comando de Policia Metropolitana de Santa Marta calle 22 #1c-74
Santa Marta D.T.C. e H, el 07 de abril de 2019 a partir de las 09:00 horas, se llevo a cabo
la Audiencia Publica de Rendicibn de Cuentas vigencia 2019, contando con una
participacion total de 462 participantes por Facebook, representando a los grupos sociales
objetivo de la Policia Metropolitana de Santa Marta como son: lideres comunitarios, juntas
de accion comunal, organizaciones de las diferentes ramas del poder publico, autoridades
militares, civiles y de control, asociaciones, comités de usuarios, Concejales municipales,
consejos regionales, consejos comunales, gremios, veedurias, universidades, medios de
comunicacion, asociaciones de profesionales, ONG, Secretaria de gobierno, Comerciantes
y ciudadanos en general, existentes en la jurisdiccion.

Asi mismo, a través de los diferentes medios de twitter, se tuvieron 1.510 reproducciones
aumentando asi la participaciéon en la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas, Policia
Metropolitana de Santa Marta Vigencia 2019 con enfoque en Derechos Humanos y Paz
2019, la cual estuvo presidida por parte del sefior Coronel Oscar Fabian Solarte Castillo
Comandante de la Policia Metropolitana de Santa Marta, contando asi con una participacion
total de 2.012 participantes en nuestro evento.

Para el cubrimiento de este evento se utilizaron los medios informativos tanto internos como
externos, a través de los medios internos se registraron un total de 40 unidades policiales
participantes a través del SKYPE empresarial, y 1.972 ciudadanos.
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Policia Nacional de Colombia

Direccion de Seguridad Ciudadana
Rendicion de cuentas 2019 MESAN
con enfoque en derechos humanos y paz

Coronel
Oscar Favian Solarte Castillo
Comandante Policia Metropolitana de Santa Marta Santa Marta

Adicionalmente, como soporte documental se registré en video cuya visualizacion de este
evento se encuentra en la URL:

https://www.facebook.com/378418702317439/posts/1534539233372041/

Il. Presentacién Audiencia publica de rendicidén de cuentas vigencia 2019

El sefior Coronel Oscar Favian Solarte Castillo Comandante Policia Metropolitana de Santa
Marta, realizo la presentacion de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas con enfoque
en derechos humanos y paz MESAN de la vigencia 2019, iniciando con un saludo a lideres
comunitarios, juntas de acciébn comunal, organizaciones de las diferentes ramas del poder
publico, autoridades militares, civiles y de control, asociaciones, comités de usuarios,
Concejales municipales, consejos regionales, consejos comunales, gremios, veedurias,
universidades, medios de comunicacion, asociaciones de profesionales, ONG, Secretaria
de gobierno, Comerciantes, ciudadanos en general y miembros de la Institucion; recordando
la importancia que tiene el evento en la busqueda de mostrar la administracion de los
recursos por parte de la unidad durante la vigencia 2019 de una forma clara, objetiva y
practica, estando abiertos a las recomendaciones que se puedan obtener, en la busqueda
de mejorar cada dia el trabajo realizado en pro del beneficio de la comunidad.


https://www.facebook.com/Policianacionaldeloscolombianos/videos/256715318543444/
https://www.facebook.com/Policianacionaldeloscolombianos/videos/256715318543444/
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El ejercicio de rendicién de
cuentas, es una practica
institucional que el servicio
publico ejecuta en
cumplimiento dela ley.

Contribuimos mediante un efectivo servicio de
POLICIA a transformar la sociedad

: y Gestiéon
Visién estratégica adminisirativa y

general de la buen manejo de los
gestién recursos

Rendicion de cuentas (0

de Policia en la

20 19 civudad y el campo

La rendicion de cuentas tiene tres aspectos fundamentales como son “vision estratégica
general de la gestidn”, la “gestion administrativa y buen manejo de los recursos” y la “gestion
del servicio de policia en la ciudad y el campo”.
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Liderar la promocion, respeto, garantia y
proteccion de los Derechos Humanos

Desarrollo

Rendicidn de cuentas | liliolng
Gestion Publica
2019

Corresponde al desarrollo organizacional y la gestién publica.
MEJORA CONTINUA

Plan anual de auditorias 2019
[ J

100% de Avance
acciones correctivas

3 Auditorias Intermas vigencia 2019.

Entes de Control CGR
® 100%

cumplimiento
planes deaccidn

2 Auditorias Externas

Hallazgos
evidenciados 1

Durante el 2019 en las acciones de mejora continua, en el entendido que nosotros como
policias, estamos siempre trabajando en la manera de mejorar los procesos, las actividades
y los procedimientos; estamos abiertos a todos los planes de auditoria por parte de los entes
de control y acatamos las recomendaciones dadas, en el afio 2019, con nuestra Area de
Control Interno se desarrollaron 03 auditorias internas y por parte de la Contraloria General
de la Republica se tuvieron 02 auditorias externas.

En cumplimiento a estas auditorias tuvimos unas acciones de mejora y acciones correctivas
las cuales fueron cumplidas al 100%.
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Convenios 2019

Descripcion Valor - Fecha W Observacion

La
Inicial: Metropolitana
$180.000.000 13/08/2018 de Santa Marta
Intracienaga y un adicional e
comprometio a
de Final: realizar la
$21.250.000 13/08/2019 reaulacion del
transito en el
municipio de

Ciénaga
=

- - fod) r J__'. :’Aﬁ‘;_-A‘.
Descripcion l Fecha

Observacion

La
Metropolitana
de Santa Marta
se

Inicial:
21/05/2019

Convenio

interadministrativo $720_000_000

de transito Santa
Marta

comprometio a
realizar la
regulacion del
transito en el
municipio de
Santa Marta

Final:
31/12/2019

Durante la vigencia 2019, se tuvieron 02 convenios para la regulacion del transito en los
municipios de Santa Marta (por valor de $720.000.000) y Ciénaga de transito ($180.000.000
y un adicional de $21.250.000).

Cabe resaltar que para nosotros como policias poder actuar y poder tener estos
procedimientos dentro del casco urbano, se necesita un convenio.
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Contribuimos mediante un efectivo servicio de
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d Gestion
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Presupuesto Policia Nacional 2019
Concepto

ATENCION EN SALUD

> $5.019.254.054,00
SERVICIO DE PERSONAL > $1.499.742.199,00 . - =
Mejor resultado de Ejecucién y
GESTION AMBIENTAL > $6.722.500,00 Reserva Presupuestal en las (5)
altimas vigencias.

PROMOCION Y
RN > $9.144.154,00

URGENCIAS MEDICAS ’ $8.694.257.983,00

15.229.120.890,00

Porcentaje Pagos Reserva presupuestal

de ejecucion
201 ?|10000%% $14.847.261.868,12 $10.835,18

97.49% 00.00%

En lo que tiene que ver con la gestion administrativa y buen manejo de los recursos, es
importante que conozcan que tuvimos un presupuesto General en lo que tiene que ver con
los servicios de sanidad y de funcionamiento en total de $25.770.522.179,91 Millones,
teniendo una ejecucion del 100%, las reservas presupuestales quedaron en cero $0, lo cual
quiere decir que hubo una excelente gestion admnistrativa de la mano del equipo
administrativo, es bueno saber que la unidad ordenadora del gasto es la Policia
Metropolitana de Santa Marta, a razon de que se tiene el Departamento de Policia
Magdalena, Sanidad y la base de la Policia Antinarcéticos.
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Optimizacién y buen
manejo de los recursos

ACTIVOS $167.495.475.265,11

ESTADOS EASIVES

CONTABLES

PATRIMONIO 152.665.991.129,98

La optimizacion y buen manejo de los recursos econémicos se hace mediante un acertado
manejo contable, lo cual es verificado mediante las auditorias internas y externas, contando
con un gran equipo de trabajo administrativo en cabeza del Comandante de la unidad,
quienes de manera permanente y continua buscamos optimizar estos recursos, efectuando
la mejor inversion de los mismos, presentar unos estados contables alineados con la ley de
contratacion mostrando asi la transparencia en todo lo que tiene que ver con la gestion
administrativa.

Presupuesto Policia Nacional 2019
Concepto

ATENCIONEN SALUD > $5.019.254.054,00

SERVICIO DE PERSONAL ’ $1.499.742.199,00

Mejor resultado de Ejecucion y

GESTION AMBIENTAL } $6.722.500,00 Reserva Presupuestal en las (5)
ultimas vigencias.

} $9.144.154,00
URGENCIAS MEDICAS >$8.694.257.983,00

15.229.120.890,00

Porcentaje Pagos Reserva presupuestal

2019 55 14.847.261.868,12 $10.835,18
1 00'00% $ 97.49% 00,00%

Para la vigencia 2019, se tuvo un presupuesto especial para atender lo que corresponde a
la salud de nuestros policiales, afiliados y aquellos miembros de la instituciéon que ya pasaron
a la reserva activa de acuerdo a lo ordenado por la ley; es por eso que queremos mostrarles
todo lo que se ha hecho con la inversion que corresponde a sanidad, siendo uno de los mas
importantes, a razén de que la institucion piensa en sus policias y de manera permanente
estamos buscando incrementarlo y ejecutarlos de forma excelente; aqui tenemos procesos
como atencion en salud, servicio de personal, gestion ambiental, promocién y prevencion y
urgencias médicas.
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(3.982 casos)

25% Reduccién de
ausentismo laboral
(10.258 casos)

32 contratos red externa

53 contratos por prestacién
de servicios.

Adquisiciéon 01 Ambulancia

Adquisicién de 11 Pago deuda generada por Reduccion del $2%. por pago del
computadores para mejorar resolucion de urgencias hasta Canon de Arrendamiento, generando

la atencién de nuestros el 3er trimestre 2019
uUsuarios. $8.694.257.983.00 un ahorro c:neeis'luz.lzféﬁf)o,oo

Fueron ofertadas 25.452 citas, logramos reducir un 42% Reduccion de inasistencias a
consultas (3.982 casos), se redujo el ausentismo laboral en un 25%, se dieron 32 contratos
con redes externas, 53 contratos por prestacion de servicios, la Direccion de Sanidad nos
permitio adquirir una nueva ambulancia y 11 computadores para mejorar la atencién de
nuestros usuarios.

Se redujo el 62%, por pago del canon de Arrendamiento, generando un ahorro de
$17.256.500,00 mensuales.

Trabajando por nuestros municipios

Rendiciéri Gestion del

2019

Talento Humano
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Durante el afio 2019, tuvimos un promedio de 2045, policiales adscritos a la Policia
Metropolitana de Santa Marta, en todo el proceso de inclusion que ha tenido la institucion
contamos con 49 compafieros afrodescendientes, 04 indigenas, 41 mulatos, 03 raizales y
1923 mestizos, con una participacion del 11.5% “236” mujeres policia .

fa o

61

Funcionarios
ascendidos

?

Oficiales

44

i J Nivel Ejecutivo
WY gn e 3 ety -
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| b P | o'y 7 velamos por _
B p0|ICIaS o e 3 ﬁi’UCi 1l CJJ No Uniformados

13 Patrulleros seleccionados para el ingreso al grado de Subintendentey

37 mas para el 2020
Debemos velar por el buen funcionamiento de la planta de personal y la motivacién es por
ello que tuvimos 61 funcionarios ascendidos, 09 oficiales, 44 nivel ejecutivo, 08 no
uniformados y para este afio 13 de nuestros Patrulleros fueron seleccionados para el ingreso
al grado de Subintendente y para el 2020 seran 37 que aprobaron el concurso; lo cual es
muy importante, es por eso que nos congratulamos.
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Mdas de

11.100

estimulos e incentivos

250

Condecoraciones y
menciones honorificas

— 5 Yol Y
3 8" 7 Policias y beneficiarios atendidos en

it programas y servicios de bienestar
Mediante estos incentivos buscamos que el policial se sienta bien con su trabajo, por eso en
el 2019 se entregaron 11.100 estimulos, 250 condecoraciones y menciones honorificas y

3817 fueron atendidos en programas y servicios de bienestar, lo cual hacemos pensando
siempre en bienestar en el apoyo psicosocial.

Aumento de la
vigencia 2018 a
2019 es de

24,390/0

Accidentalidad

Aumento del

6,04

Ausentismo
laboral

La Policia Metropolitana trabaja por la seguridad y
salud en el frabajo de todos sus funcionarios

En lo que tiene que ver con la seguridad y salud en el trabajo es un item que estamos
buscando mejorar desafortunadamente en la atencién de casos de policia, se presentan
accidentes laborales (transito), y es una tarea permanente buscar que los indices se
reduzcan mediante la preparacién, entrenamiento y cumplimiento de protocolos que
permiten disminuir estos casos, pero es importante que conozcan que tuvimos un aumento
del 24,39% de la accidentalidad, gerando un 6,04% de aumento del ausentismo por este
motivo.
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Programas académicos
en educacion formail

2267 Fortalecimiento
Certificados educativo y
profesional

, Capa_cifado.s“ ,:
— 2267

543 546 Estudiantes de

Cédigo Nacional de sistema Tdctico Programas ucodémicos
Seguridad y Convivencia Bdsico Policial 1493 Presenciales
Ciudadana 77 4 Virtualizados

Hemos fortalecido los procesos educativos y la profesionalizacién de nuestros hombres y
mujeres policias, lo cual es muy importante, siendo certificados 2267, 543 en el Cédigo
Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana, conociendo que esto impacta en primera
medida al ciudadano de dos formas, al que cumple de forma positiva por que siente que la
policia cumple con su deber, pero muchas personas que se apartan de los comportamientos
de convivencia a quienes se les aplica el procedimiento; el sistema tactico policial
corresponde a todo lo que tiene que ver con los procedimientos de policia teniendo un total
de 546 policiales capacitados, 2267 estudiantes de Programas académicos, 1493
Presenciales y 774 virtualizados .

Gestion Operativa basada en
resultados

RENDlCION DE Serv(i;cei‘éﬁdég ggllicio
CUENTAS 12 'Gcgtrﬁﬂsod y el

2019
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23.908

Comportamientos contrarios

a la convivencia atendidos

mediaciones policiales

Vidas salvadas

1 20/0 Reduccién del

homicidio por rina

En lo referente al Codigo Nacional de Seguridad y ConV|venC|a cuya apllcaC|on nos impacta
positivamente a todos, ha venido ganando fuerza, donde la misma comunidad ya lo
reconoce, siendo asi que 23.908 comportamientos contrarios a la convivencia fueron
atendidos, 1.188 mediaciones policiales, con un porcentaje de vidas salvadas del 12% en la
reduccion del homicidio por esos comportamientos contrarios a la convivencia, notandose
un impacto diferencial.

Cumpli(rjniergo alos Salvaguardando a los
acveideos de paz lideres Sociales

1

Investigaciones asignadas
a la Policia Nacional
Cuemocelte

50%

indice de esclarecimiento de
las muerte a lideres sociales

2

Expediciones de

orden de captura Actividades contra responsables y/o participes

Fusnte: informe de Gestidn 2019 de afectaciones a lideres sociales, defensores
de DD.HH y desmovilizados FARC

Estamos de la mano con los lideres sociales con nuestro lema “paz con legalidad”, visitamos
a las comunidades, desarrollamos acuerdos con lideres, tenemos una hoja de ruta para
acercarnos; se dio el cumplimiento de los acuerdos de paz la Policia Nacional en referencia
al compromiso de la creacion de un cuerpo élite para investigar acciones en contra de
personas vinculadas al proceso de paz (lideres sociales), por esto hacemos un trabajo
preventivo teniendo un 50% del indice de esclarecimiento de las muertes a lideres y la
expedicion de 02 érdenes de captura.
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La lucha contra el crimen organizado ha sido una constante en la Policia Metropolitana de

Santa Marta, teniendo como resultado una notable afectacion de las estructuras que quieren

hacerle mal a la sociedad, logrando la captura de integrantes de los grupos delincuenciales

organizados como son “Los Pachenca”, grupos armados organizados “Clan Golfo” y grupos

de delincuencia comun “La Silla”.
: et

capturas

delitos
informaticos
25

Charlasde
ciberseguridad

% - - 320
Sontra lbercrimen Chidaccnes

capacitados

Tenemos la lucha contra el cibercrimen, que logro aportar 04 capturas por delitos
informaticos.
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10 7 . | Municipjos con
10 1A denunciar? RGN
Incidentes recibidos . reglsfros
diarios promedio 3

24 3° 3 99 3.339 santa Marta

T

se convirtieron b : 273 Ciéhaga

en noticia criminal

Respuesta 32 Sitio Nuevo

investigativa de
26 Pueblo Viejo

AL Cobertura en el territorio nacional del
FISCALIA - 99% con 1.087 municipios

Se implementé la estrategia para recibir denuncias mediante el aplicativo A DENUNCIAR,
teniendo en cuenta la importancia que tiene conocer lo que en realidad esta pasando, para
asi mejorar el servicio de policia basandonos en el contexto delictivo, teniendo como
resultado el recibimiento de 10 incidentes diarios en promedio, 3.339 en el municipio de
Santa Marta, 273 en Ciénaga, 32 Sitio Nuevo y 26 en Pueblo Viejo.

Hectdreas erradicadas

7.805 kilos

Cocaina incautada

2.583 kilos

Marihuana incautada

Linea ] 67

naciondlrantidrogas

>
USD 509mil

Capturados Extraditable en afectacién a rentas criminales

La lucha frontal contra el narcotréfico ha sido una constante, porque este es un delito atros,
gue conlleva a que los delincuentes dafien los bosques y de ahi comienza un sistema
delictivo que afecta a la sociedad, por lo cual buscamos atacar cada una de las etapas que
tiene hasta llegar al consumidor, teniendo como resultados 7.805 kilos de cocaina incautada,
2.583 kilos de marihuana incautada y 39 hectareas erradicadas.
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108 Lucha contra el trafico de Smpefacientsw

Expendios de
estupefacientes
erradicados ?,

2] 9 Allanamientos
254 Capturas

3 1 Armas de fuego
incautadas

En la lucha contra el trafico de estupefacientes se erradicaron 108 expendios, 219
allanamientos, 254 capturas y 31 armas de fuego incautadas.
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En la aplicacion de la estrategia contra la mineria ilicita se lograron 14 capturas y la
intervencion de 04 llacimientos mineros.

$7.995 N <A 26

millones
en mercancia
aprehendida

7 bienes
ocupados para
extincion de
dominio

03

Estructuras
desarticuladas
con 08 capturas

o Sisen A

Se dio un ataque frontal a las economias criminales logrando $7.995 millones en mercancia
aprehendida, 07 bienes ocupados para extincién de dominio y 03 Estructuras desarticuladas
con 08 capturas.
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Mejorando la seguridad 1«
de los colombianos TR P

4 'y 2 a residencias

6%
Reduccién del
hurto a comercio

3%
Reduccion del hurto
a motocicletas

homicidios

25%del total de la

metropolitana de
Santa marta

19

Cuadrantes

personas / vehiculos y

s [ Incremento del hurto a
Entidades financienras

Durante la vigencia 2019, se lograron 15 Cuadrantes SIN homicidios, 25% del total de la
Policia Metropolitana de Santa Marta con 19 cuadrantes con reduccion con 01% de
reduccion del hurto a residencias, 06% reduccién del hurto a comercio y 03% de reduccion
del hurto a motocicletas.

degiite | e :

Operacion en
contra de estas
estructuras

Celulares
recuperados

Celulares
incautados

/ 240 Capturas

Estrategia conira el hurio de Farhuto

receptacion de

Ce|U|(JreS celulares a nivel

Metropolitana

En aplicacién a la estrategia contra el hurto de celulares se dio 01 operacién en contra de
estas estructuras, 333 celulares recuperados, 172 celulares incautados y 240 capturas por
hurto y receptacion de celulares a nivel Metropolitana.
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Operaciones

mensuales
en

promedio

937

2 Ejecutadas

Operaciones para
reducir el delito  Befructurales  Impacto

En la realizacion de Operaciones para reducir el delito se dieron 02 estructurales, 26 de
impacto, un promedio de 02 mensuales y un 93% de ejecucion.

Lucha frontal contra el
secuestro y la extorsion

Casos de extorsion
resveltos denunciados

04

Casos asesorados POr dia

04 40

capturas Capturas
por Por
secuestro | extorsion

= . P A B LW )
p AL\ y | A W ,"g‘ .‘ 4 o = -
100.000.000 = § 8 5 [OOR* | &=
millones de pesos’ Reduccién Reduccion de

Cugntias evitadas e ; del Secuesiro las
SN SN G < desarticuladas

En la Lucha frontal contra el secuestro y la extorsion, tuvimos 56 Casos de extorsion
resueltos denunciados, 04 casos asesorados por dia, 04 capturas por secuestro, 40 capturas
por extorsion, teniendo un 100% en la reduccion del secuestro, 06% en reduccion de las
extorsiones, mas de $100.000.000millones de pesos en Cuantias evitadas y 05 Bandas
desarticuladas.

7
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Respetar las normas es cuidar la vida
Seguridad vial de los Colombianos

11.063 e,

Ordenes de comparendos

259

Actividades de prevencion

35.406

Beneficiados

Aumento del Aumento del Aumento del

20% 37 3%

Lesiones Accidentes de fransito Muertes

En la aplicacion del Cédigo Nacional de Transito por parte del personal la Seccional de
Transito y Transporte, se dieron 11.053 6rdenes de comparendo, 259 actividades de
prevencion y 35.406 beneficiados, teniendo un aumento del 20% de lesiones con un
aumento del 03% en accidentes de transito y de 03% en muertes.

Proteccién del medio ambiente 200

T C s Ve
. Arboles sembrados

280 . .
9D Toneladas

residuos posconsumo recolectados

695

Acciones de prevencion
5,026 beneficiados

CAPTURAS POR DELITOS
AMBIENTALES

] L

Incautaciones 572 193

: Acciones de control
Flora

En la proteccion del medio ambiente, teniendo en cuenta que Santa Marta, Ciénaga y Pueblo
Viejo tienen una vocacion turistica, y la importancia que tiene el cuidado de nuestras playas
y bosques, se adelantaron actividades que permitieron la prevencién a razén de la necesidad
de realizar acciones diferenciales, teniendo 572 incautaciones de flora, 274 de fauna, 67
metros cubicos de madera, 200 arboles sembrados, 355 toneladas de residuos posconsumo
recolectados, 695 acciones de prevencion con 5.026 beneficiados, 15 capturas por delitos
ambientales y 193 acciones de control.
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260 Proteccion a la infancia y
/o adolescencia

Reduccion
Ninos, ninas y adolescentes
victimas de delitos
sexuales

40 b 111 (N To A T I T | - - ! l l -
W i

Capturas y aprehensiones
por delitos contra ninos,
ninas y adolescentes

2475

Acciones de prevenciéon
71.775 beneficiados

En la proteccién a la infancia y adolescencia logramos un 26% de reduccién de delitos
sexuales en nifios nifias y adolescentes, 40 capturas y aprehenciones por delitos contra
nifios, nifias y adolescentes y 2.475 acciones de prevencion con 71.775 beneficiados.

Personas capturadas por
diferentes delitos

200KG

Incautacion de Carbdn

27

Comparendos

— 30

Incautaciéon BOVINOS

Contribuyendo con la seguridad rural se dieron 15 capturas por diferentes delitos,
incautacion de 900 kilogramos de carbon, 27 comparendos y la incautaciéon de 30 bovinos.
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Plan choque el que la hace la paga < geénte
' Ofensiva nacional contra el delito
Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4
“Seguridad “Mdas cercano
con Legalidad” al ciudadano™ “Construyendo seguridad™

100 dias 104 dias & 100 dias & 198 dias

Loy’ o - oy - " .
7 ago 2018 al 14 nov 2018 '\Z:f/ 17 nov 2018 al 28 feb 2019 <-.~_,-’ 1 mar 20192 al 08 jun 2019 v 17 jun 20192 al 20 dic 2019

35 Capturas y 05 Aprehensiones 283
Actividades de prevencion contra el hurto
Por delitos sexuales y mendicidad PRECI
Actividades de prevencion y enfornos escolares
control contra el homicidio PRECI recuperados

En la aplicacion del “plan choque el que la hace la paga” se dieron 35 Capturas y 05
Aprehensiones Por delitos sexuales y mendicidad, 283 actividades de prevencion contra el
hurto, 358 actividades de prevencion y control contra el homicidio y 6 entornos escolares
recuperados.

Actividades de prevencion

Conductas contrgrias
a la convivencia

760

Ordenes de comparendo

89.760

Beneficiarios de programas
[Turismo sano y en paz, Chviplovg, Contigo
Ufismo se0uUro , Prevencion ESCNNA),

i -ﬁ:gé'h
Je °f l'é‘
N -JJ i m)

e

Jévenes guardianes Actividades de

8. ] 6 :::3;3::‘:::0 1 8 del turismo y 5 448 vigilancia Y

ejecutados patrimonio. control

En lo concerniente al turismo se dieron 760 ordenes de comparendo por conductas
contrarios a la convivencia y tenemos 89.760 beneficiarios de programas (turismo sanoy en
paz, civiplaya, contigo turismo seguro, prevencion ESCNNA).
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Participacion

M

33

Encuentros
Comunitarios

rm—

21

Frentes de
seguridad
creados

11.774 26.277

Acciones de Prevencion en

Sequridad y Convivencia Civdadana participantes

Se llevaron a cabo 33 encuentros comunitarios, 21 frentes de seguridad creados, 11.774
acciones de prevencion en seguridad y convivencia ciudadana, 26.277 participantes y
16.760 en la red de participacion civica.

:

Unidos con la
comuvunidad

2 1

Campanas de Espacios Pedagogicos Grupos de Grupos de
educacion para la Convivencia Policia Juvenil e policia civica

24837 Pcrﬁcipcnfes ] 75 Participantes infanti de mayores

Unidos con la comunidad, se realizaron 1.088 campafias de educacion con 24.837
participantes, 07 espacios pedagdgicos para la convivencia con 175 participantes, 02 grupos
de policia juvenil infantil y 01 grupo de policia civica de mayores.
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Disciplina, base fundamental de la
organizacion policial

Transparencia
Institucional

Nuestro compromiso con la
fransparencia Institucional

120 ?1

i i i Fallos ¢
investigaciones responsobmdod
Aperturadas
Destituidos Suspendidos Multas Amonestaclones

En nuestro compromiso con la transparencia institucional se dieron 120 investigaciones
aperturadas, 91 fallos con responsabilidad, 30 policiales destituidos, 33 suspendidos, 14
multas y 14 amonestaciones.
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A Favor

. | 24
Defensa Judicial Ml Ficorg
Institucional

La paz y la justicia son dos caras de la misma moneda.

Nwiaht N Fisenhower

En referencia a las demandas en contra de la Institucion, se dieron 73 fallos de los cuales
49 se dieron a favor de nuestra Policia y 24 en contra.

Pogds o
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Participacion
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Proteccién en Derechos Humanos y 82

Poblacion en Situacion de Vulnerabilidad Actividades de atencién
Con comunidades vulnerables

Policias capacitados en DD HH

Actividades de interlocucién
Con entidades del ministerio publico

162

Capacitaciones en proteccién ala
mujer, familia y género

16 =’y gente
Participaciones r'/-' ] 70
escenarios de Derechos Humanos - Llamadas
En la proteccién de los derechos humanos y poblacién en situacién de vulnerabilidad se
llevaron a cabo 16 participaciones en escenarios de Derechos Humanos, 82 actividades de
atencion con comunidades vulnerables, 1.542 policias capacitados en DD HH, 24

actividades de interlocucion con entidades del Ministerio Publico, 162 capacitaciones en

proteccion a la mujer, familia y género y se recibieron 170 llamadas a la linea de orientacion
a mujeres “155”.

Tedosy e

Peticiones,
Quejas

RENE IC jN DE Rec%iglgim?;?rlltos
3 - \lTAS y Sugerencias
2019 PN
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=’ gente

4] . R i

44.0

Peticiones,
quejas, reclamos,
reconocimientos del
servicio policial y
sugerencias

43 4

Peticiones Reclamos Sugerencias | Felicitaciones

Con nuestra oficina de atencion al ciudadano se recibieron 440 Peticiones, quejas,
reclamos, reconocimientos del servicio policial y sugerencias de las cuales fueron 43
peticiones, 381 quejas, 04 reclamos, 01 sugerencia y 11 felicitaciones, por los direfentes
canales de comunicacion.

Personalizado y escrito: Virtual

] Oficinas de Atencion al Ciuvdadano ‘»; www.policia.gov.co

9 Puntos de Atencion al ciudadano X iincadirecta € policha:gov.co

8 Buzones de sugerencias

2 Linea de fransparencia

] Centros de conciliacion O institucional 166

Telefonico: Q Linea de orientacién a mujeres
victimas de violencia 155
Lineas gratuitas > : :
a nivel nacional: Lineas fijas: @ Linea 165 para prevencion y
\.\ - denuncias de secuestro y extorsion

01 8000 910 600 5157111
018000910112 5159112 e Linea 167 nacional antidrogas

Se recepcionaron

Linea #767 de seguridad vial

[ 66.160 llamadas

Aca podemos ver que tenemos 01 Oficinas de Atencion al Ciudadano, 09 Puntos de Atencion
al ciudadano, 08 buzones de sugerencias y 01 Centro de conciliacion, linea de transparencia
institucional 166, linea de orientacién a mujeres victimas de violencia 155, linea 165 para
prevencién y denuncias de secuestro y extorsion, linea 167 nacional antidrogas y linea #767
de seguridad vial.
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lll. Preguntas

PARTICIPACION DE LA CIUDADANIA: Se recepcionaron 03 Preguntas en la preparacion
evento, las cuales fueron respondidas durante la realizacién del mismo, lo cual se puede ver

en el video que esta publicado.

La ciudadania pregunta...

La ciudadania
pregunta...
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RENDICION DE CUENTAS

FORMULACION DE PROPUESTAS O PREGUNTAS

POLICIA NACIONAL

USTEDES COMO POLICIAS COMO CONTROLAN LOS PICK-UP?
Respuesta:

Entendemos la cultura caribe y la alegria de nuestra gente comprendemos que estos elementos de amplificacion
denominados como pick up hacen parte de Ja cultura de nuestra gente y por esto lo que buscamos en este
momento es méas bien una concientizacion ciudadana tratando al méximo de respetar los derechos de los demés
y haciéndoles entender que el derecho individual termina donde inicia el derecho colectivo; sin embargo para ello
tenemos el Cédigo Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana, Que nos autonza a realizar el procedimiento
inicialmente de carscter preventivo, pero & través de los diferentes Decretos emitidos por las diferentes
municipalidades llegando también a Ia incautacion de estos elementos, los cusales serian puestos a disposicion
de un Inspector de Policia; De igual manera necesitamos de mayor forma nos ayuden en la prevencion, disuasion
al comportamiento civico y en esa voz a voz le demos a8 conocer a toda la comunidad que debemos tener cuidado
y prudencia al utilizar estos elementos.

¢QUE ACTIVIDADES REALIZA LA POLICIA PARA EVITAR LA PANDEMIA DEL COVID 19?2
Respuesta:
Es una pregunta muy importante muy actual

Buscamos a través de los mecanismos de difusion masiva, que la comunidad entre a cumplir los Decretos
Presidenciales, Departamentsales y Municipales que han sido emitidos, para lograr la prevencion de la expansién
de este virus y lo que necesitamos es que allé conciencia del aislamiento social; hemos recibido refuerzos de
personal del nivel central y regionasl, lo cual a ha sido evidente ante la comunidad del incremento del personal

Tenemos varios procedimientos como son:

1. La concientizacion ciudadana exigiendo que la comunidad cumpla con el aislamiento social que es la base
fundamental pars lograr superar esta pandemia. /
2. Contamos con diferentes herramientas juridicas como el Cédigo Nacional de Seguridad y Convivencia
Ciudadana, que a la fecha esta llegando a las 1600 comparendos CNSCC y 500 comparendos en aplicacion al
Codigo Nacional de Trénsito scercéndonos a las 300 inmovilizaciones entre vehiculos y motocicletss; se han
expwsododelasplayasamsdezzwpemmsydeestamanem hacemos las dos actividades por un jado la
prevencion y por otro lado la imposicion de medidas conecovasyapamrdeesta nueva fecha laspemonas que
sean reincidentes en esas actuaciones contrarias a la convivencia, se les entrara a aplicar también la norma penal

el Articulo 368 y 369 del Cédigo Penal, porque ya se encuentran afectando gravemente la salud de tods la
ciudadania.

¢POR QUE LA POLICIA DE TRANSITO NO SE VE EN LA CIUDAD?
Respuesta:

Es necesario que la Policia de Tréansito, tenga un convenio, con el fin de que el procedimiento sea legal, por lo
cusl se ha hecho un acuerdo de voluntades con nuestra Alcaldesa, para que las unidades de transito que estan
dispuestas al iniciar el convenio actien maners preventiva y desarrollen procedimientos de educacion ciudadsna
de prevencibn y en aigunos casos articulados con la secretaria de trénsito y sus guardas de trénsito, spoyando
las actividades operativas.
Le pedimos a la comunidad que nos apoye enesavoza voz cumpliendo las normas de trénsito e incrementando
el respeto hacia los regulsdores y guardas de transito de la secretaria de movilidad.
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IV.Compromisos.

Durante la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, Policia Metropolitana de Santa Marta
Vigencia 2019 con enfoque en Derechos Humanos y Paz, no quedaron compromisos por
parte de la unidad hacia la poblacion beneficiada del servicio; de igual manera se les informé
por los diferentes medios (radiales y redes sociales) que por medio de la pagina de la policia
puedes enviar sus propuestas o preguntas, a las cuales se les dio respuesta en el evento y
mediante los medios legales, teniendo en cuenta la importancia que tiene dar a conocer a la
ciudadania la respuesta a sus inquietudes.

V. Evaluacién del evento.

Se evalud la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, Policia Metropolitana de Santa
Marta Vigencia 2019 con enfoque en Derechos Humanos y Paz, dando a conocer a la
ciudadania el formato 1DE-FR-0054 EVALUACION DEL EVENTO, el cual nos permite
determinar el nivel de satisfaccion del personal que patrticipo.

Pagina 1 deo 1
CODIGO: 1DE-FR-0054
FECHA: 28-12-2018
VERSION: 3

RENDICION DE CUENTAS

EVALUACION DEL EVENTO

 ony gt ;
POLICIA NACIONAL

B8 do mej conti nente, nos p itimos su opinidn, a través del diligenciamiento de los enunciados que a
continuacion se relacionan. (Favor marcar con una X)

>
=
]

Medio Bajo

La calidad de la informeacién que entrega o publica

La gestiéon de la entidad

Su enla 1 de Ia entidad

Transp ia en la gestidn de la entidad

Elimp de los ir i doptados para promover la peticién de cuentas
La estrategia de Rendicion de Cuentas implemaentada

Los eventos donde se rinde cuentas (logistica)

Su satisfaccién por intervenir en la Rendicién de Cuontas

Su satisfaccién por intervenir en 1a toma de decisiones

Su satisfaccién porque su opinidn es tenida en cuenta

X;A) )){A)‘Kx

X

Agradecemos sus recomendaciones y s,ugcren as, son mz importantes a fortalecer el andlisis de! evento,
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RENDICION DE CUENTAS

= EVALUACION DEL EVENTO roLICTA RACIONAL
Busacando maoj contir nos permitimos solicitar su opinidn, a través del diligenciamiento de los enunciados que a
continuacién se relacionan. (Favor marcar con una X)
Alto Medio Bajo

La calidad de la informacién que entrega o publica % I

La gestién de la entidad g v

Su particip renlag on de 1a entidad Y

Transparencia en la gestion de la entidad F3 4

El impzacto de los incentivos ad dos para pr ia peticion de t N

La estralegla de Rendicidn de Cuentas iImplementada ([

Los eventos donde se rinde cuentas (logistica) Q

Su satisfaccion por intervenir en la Rendicion de Cuentas 3 ¢

3;; s;blaéciar\vp'or H;:&u;i; 'c;‘l;n toma de decisiones 'X

Su satisfaccion porque su opinién os tenida en cuenta ~ 1 .

Al

Agradecomos sus recomendaciones y sugerencias, son muy importantos para fortal ol alisie del t




Audiencia publica de rendicion de cuentas con enfoque en derechos humanos y paz Policia Metropolitana de Santa Marta
2019

CONSOLIDADO EVALUACION DEL EVENTO

Alto Medio Bajo

La calidad de la informacién que entrega o publica 12 3

La gestion de la entidad 10 5

Su patrticipacion en la gestion de la entidad 11 3 1
Transparencia en la gestion de la entidad 12 3

El impacto de los incentivos adoptados para promover la 11 4

peticién de cuentas

La estrategia de Rendicidn de Cuentas implementada 12 3

Los eventos donde se rinde cuentas (logistica) 10 5

Su satisfaccién por intervenir en la Rendicion de Cuentas 9 6

Su satisfaccién por intervenir en la toma de decisiones 9 6

Su satisfaccién porque su opinion es tenida en cuenta 10 5

VI. Conclusién

La Rendicion de Cuentas de la Metropolitana de Santa Marta, presenta una valoracion y
evaluacién de las de la gestion de las areas que la conforman, hacia nuestra razén de ser,
la ciudadania a su vez comparte en este escenario sus proyecciones en el futuro, buscando
que a través de éste ejercicio participativo se convierta en un mecanismo integrador y global
como proceso de aprendizaje continuo.

El Comando de la Policia Metropolitana en cabeza de su dependencia de Planeacion,
debera evaluar el proceso con logros y propuestas de mejoramiento, planteadas en la
audiencia, igualmente efectuara el seguimiento de los avances y compromisos adquiridos y
fortalecer los mecanismos de transparencia y participacion, al vincular a la comunidad en el
desarrollo de la actividad.
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VII. Album fotogréfico
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VIll.Listado de invitados

Se realiz6 la invitacion a las organizaciones de las diferentes ramas del poder publico,
autoridades militares, civiles y de control, asociaciones, comités de usuarios, consejos
regionales, consejos comunales, gremios, veedurias, universidades, medios de
comunicacion, asociaciones de profesionales, ONG y ciudadanos en general, existentes en
su jurisdiccion, por los diferentes medios impresos, radiales y digitales “redes sociales”,
teniendo en cuenta la prevencién en cuanto a la pandemia “COVID 19”.
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. NONERES Y APELLIDG S ENTHAD CORRESPONDENCIA/TELEFONO §i [ No
il - -,
MATILDE MAESTRE RIVERA W . via Waibola - pomaesietionglioon | X
2 | ROSILDA EMILIANIS Mz f Casa 9 Bavana wlla manna - | X
rosi_melamile@hotmail.com - 3005770521
3 SAID PEREZ BANETH Calle 46 N° 64-59 efapa 1 torre 24 apto 401- | X
saﬁ%.m-%&&“& _
4 | DIANA BALAGUERA VILLAFANE Mz h casa 15 wvilla del mar - arhuaco fayrona@gmail.com - | X
3156746454
5 ROGELIO MEJIA IZQUIERDO Casa indigena- arhuaco layronagamail.com -3156746454 | X
3 ATANACIO MOSCOTE Ka 24 N° 21-102 bamo ¢ de agoasio- | X
koguiman@hotmail com-3207611499
7 MARIA DEL CARMEN CEBALLOS REDONDO Calle 11° N° 21-40 barrio olivo — manacebag@hotmail.com- | X
3148612118
8 DAIRO MOSQUERA GUETTE Mz 73 casa13 barrio ciudadela — dairom12@hotmail.com- | X
3173365907
9 IRINA OSORIO MAESTRE Parque Dbolivar tome 28 apto 503 -| X
innamosoriom@gmail.com
10 ROSA VILLAFANA VILLAEANA Mz h casa 25 bamio wvila del mar -| X
margarivilla@gmail.com-3138460120
1 EUSEBIO ALVARADO OCHOA Ka S5 N 3234 bamo manzanaez - | X
corresponsalogistico@gmail.com-3008086509
12 SOCRATES VELASQUEZ CARRILLO Kra 21c4 N 29G-04 Dbamio vila bella- | X
fondohgit201/ @l con - 013673244
13 MARTHA ARIZA ZULETA calle 1 bamo corea- | X
marthaarizazuleta1968@gmail.com-3228016549
14 | CRISTINA CANTILLO Kia 60 N° 1060 bamo IS caigs galan- | X
calidadhumanaong@gmail com-3215578953
15 | ROSA SIMANCA Calie 5 N° 651 DAIQ Pesalla — rosalbasimag@gomail com | X
-3122708337
16 | PEDRO APRESA Mz 56 casa 7  bamo  pando - | X
fundacionvolveravivir2000@hotmail com -3003674106
17 BAIRON BOTTO Mz 11 casa 17 bamio minuto de Dios- | X
Igbti distri com -3012745939
18 | ANA KARINA CASTANEDA Mm&wm nakacasta@gamil.com -3014179556 | X
19 MARIAM DE LAS SALAS Calle 4 N°7-49 bamo keneddy -1 X
mariamdela1987@hotmail com - 3138218916
20 | VIRGINIA PARRA Emmmﬁoom - 3202779051 X
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<« @=n PRECI MESAN

Cabomunivo, Faisalll, It, IT, lenero, Marul...

: . 7 DE ABRIL DE 2020 >
Diosypa. - __ —_ _~~"""_,erlehicela
invitacion a los lideres de la JAC de la

jurisdiccion de Bastidas

3:26a. m

El codigo de seqguridad de Coordinador Medio Ambiente
Ever Herrera Luis R Calvo Bastidas cambid. Toca para -
mas informacion




Audiencia publica de rendicion de cuentas con enfoque en derechos humanos y paz Policia Metropolitana de Santa Marta

2019
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PRECI MESAN

Cabomunivo, Faisalll, It,

Pt Ferchoooo

IT, lenero, Marul...

oficina hernandez

Dios y patria senores gestores estaciones,
personal de PRECI, les recuerdo la rendicion
de cuentas y deben de invitar a los lideres c...

Rr. 5-4 jefe. Hoy realice varias
invitaciones a los presidentes de juntas.

Pt Ferchoooo

Pt Ferchoooo

®arenoic

POUCIA METROPOLITANA
DE SANTA MARTA

“cuen

Muy bien fercho

oficina hernandez

Pt Ferchoooo
™M Foto

@' Ccrip e Im i
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Miembros de La Insttucidn, Pensionados y Familias Empre:

Invitacion a la rendicidn de cuentas
virtual de la Policia Metropolitana de
Santa Marta 2019

3 de Abril d

evara a cabo el dia de martes siete de abril

Gl "3
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Fecha: 7d¢ Ab del 2020 Hora: 800 AN
Transmision e vivo  traves de
Teter ¢ bstagram @ PosciaStakana
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Redes sociales: Publicacién de piezas graficas.

y . CR. Oscar Favian Solarte Castillo &
Bsd @PoliciaStaMarta

Este Martes llevaremos a cabo la
#HRendicionDeCuentas de nuestra
metropolitana. Transmitiremos
en vivo desde nuestras redes
sociales. @SeguridadStaMta
@PoliciaColombia

i - [ P e POLICIA MIETROPOLITANA
L RENDICION
<3 } R ueneay DE SANTA MARTA

Fecha: 7 de Abnl del 2020 Hora: 8:00 AM
Transmisién en vnvo a lraves de
Twitter @ Instagra »PoliciaStaMa \.n "

de: Corone] Qscar Fayjan (hr‘?QCﬂsﬂllo

TWITTER.

RADIO POLICIA SANTA MARTA.

€ Radio Policia Santa Marta Q
Radio Policia Santa Marta cee
2min - S

Este Martes llevaremos a cabo la
#RendicionDeCuentas de nuestra metropolitana.
Transmitiremos en vivo desde nuestras redes
sociales. @SeguridadStaMta

—— |
ﬁ'i’:_'ﬁc['; I E|'6a ﬁe POLICIA METROPOLITANA

DE SANTA MARTA
ecuentas
CON ENFOQUE EN DERECHO S WUMANOS Y PAZ
Fecha: 7 de Abril del 2020 Hora: 8:00 AM

Transmisién en vivo a través de
Twitter e Instagram @ PoliciaStaMarta

Proponga sus temas R Preside: Corpnel 05'3,2” Fa‘!"ansmamcas““o

0’5 Me gusta () Comentar £~> Compartir
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Fuente: La dependencia de Comunicaciones Estratégicas- COEST MESAN, a través de las
redes sociales invito a la comunidad samaria, Entes de Control y miembros de la institucion
a participar en la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas, Policia Metropolitana de
Santa Marta Vigencia 2019 con enfoque En Derechos Humanos y Paz.

Se disefd el banner de Rendicién de Cuentas de la Policia Nacional, el cual se dio a conocer

a todas las unidades policiales y ciudadania Samaria.
DE SANTA MARTA
ecuentas

CON ENFOQUE EN DERECRO S RUMANDS Y P2

Fecha: 7 de Abril del 2020 Hora: 8:00 AM

Transmision en vivo a través de
Twitter ¢ Instagram @ PoliciaStaMarta

Audiencia publica de

REND'('ON POLICIA METROPOLITANA

Proponga sus temas @

Fuente: Comunicaciones Estratégicas- COEST MESAN.

En la pagina de la Policia Nacional se hizo extensiva la invitacion a la ciudadania a participar
de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas Institucional vigencia 2019, asi mismo,
dar a conocer Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias (PQRS) en la URL
https://www.policia.gov.co/noticia/invitacion-rendicion-cuentas-virtual-policia-metropolitana-
santa-marta-2019.
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