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INSPIRADOS EN USTED

POLICIA NACIONAL

Departamento de Policia Uraba

INFORME RENDICION DE CUENTAS DEPARTAMENTO DE POLICIA URABA 2019
“CON ENFOQUE EN DERECHOS HUMANOS Y PAZ”

O

Con el propésito de hacer publica la gestién adelantada por el Departamento de Policia Uraba
y como parte del ejercicio de transparencia en la administracién publica en concordancia con
el articulo 78 de la Ley 1474 de 2011, en el cual “Todas las entidades y organismos de la
Administracién Publica tienen la obligacion de desarrollar su gestién acorde con los principios
de democracia participativa y democratizacion de la gestion publica. Para ello podran realizar
todas las acciones necesarias con el objeto de involucrar a los ciudadanos y organizaciones de
la sociedad civil en la formulacion, ejecucion, control y evaluacion de la gestion publica”, y de
la ley estatutaria 1757 de 2015 “Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocioén y
proteccion del derecho a la participacion democratica”, por lo anterior la rendicion de cuentas
del Departamento de Policia Uraba busca generar un espacio de dialogo, encuentro y reflexion,
sobre los resultados de la gestion en el cual se resumentemas que interesan a la ciudadania
como presupuesto, cumplimiento de metas, gestién operativa, administrativa y transparencia
institucional, propiciando un espacio para la interlocucién y deliberacion colectiva para
escuchar y dialogar con los grupos de valor.

Apartado, Abril 14 de 2020



Es de tener en cuenta que la actividad se realiz6 por medio de herramientas tecnolégicas y a través de las redes sociales
“Twitter”, con la participacién de la ciudadania del Departamento de Policia Uraba, en cumplimiento al decreto presidencial
namero 457 del 22/03/2020 por el cual se imparten instrucciones en virtud de la emergencia sanitaria generada por la
pandemia del Coronavirus COVID-19 y el mantenimiento del orden puablico y la Circular No.0018 de 2020 en el cual se brindan
instrucciones de intervencion, respuesta y atencion del COVID-19, complementarias a la impartidas en la Circular 0017 del
24 de febrero de 2020 del Ministerio del Trabajo, aplicables principalmente a los ambientes laborales, suscrita por el Ministerio
de Salud y Proteccion Social, donde se evita al maximo la programacion de reuniones o concentracion de personas.

ANTES

Mediante Orden de Servicios nimero 022 COMAN-PLANE, de fecha 07/03/2020, se realiz6 la planeacién y coordinacién del
servicio, en el cual se desplegaron responsabilidades individuales y la instruccién a cada uno de los jefes de procesos,
dependencias, seccionales, comandantes de distritos, estaciones y grupos que conforman el Departamento, sobre la
realizacion de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas.

Se disefi6 el banner de Rendicién de Cuentas del Departamento de Policia Uraba, el cual fué enviado a todas las unidades
y ciudadanos del Departamento, fue difundido por las redes sociales twitter, yammer y whatsapp, asi mismo se realiz6 el
cubrimiento audiovisual y fotografico del mismo.

Audiencia publicade |DEPARTAMENTO
RENDICION DE CUENTAS | DE POLICIA

CON ENFOQUE EN DERECHOS HUMANOS Y PAZ ~
URABA

Preside: Coronel Heinar Giovany Puentes Aguilar
Comandante de Departamento de Policia Uraba

Fecha: martes 31 de marzo Hora: 09: 00 am

Transmisién en vivo a través de Radio Policia Nacional 99.9 FM y nuestras
redes sociales.

Facebook: @PoliciaDeura Twitter : @PoliciaUraba

Se difundio por los diferentes grupos de WhatsApp de los 6 Distritos y las 15 Estaciones, los link para visualizar en vivo
la rendicién de cuentas del Departamento de Policia Uraba.

Se ordend realizar invitacion a la ciudadania y la difusién del link para la visualizacién y participacién en la actividad de
Rendicion de Cuentas del Departamento de Policia Uraba a las autoridades politico administrativas, lideres comunales
y demas personalidades de cada municipio para que se conecten desde sus equipos mdviles y tecnoldgicos a la
transmision audiovisual.

Por parte del Grupo de Derechos Humanos y el de Prevencién y Educacion Ciudadana, realizaron la invitacion de
comunidad, lideres y delegados de cada una de las poblaciones vulnerables, afro descendientes, raizales y
Palenqueros, indigenas, comunidad LGTBI, defensores de derechos humanos, ONGS, sindicalistas, trabajadoras
sexuales, periodistas. (Autoridades politico administrativas, integrantes de veedurias ciudadanas, gremios, juntas
administradoras locales, escuelas de seguridad, policia civica de mayores, frentes de seguridad y comunidad en
general), con el propésito de garantizar su participacion del citado evento por las redes sociales.



Se coordiné con la oficina de atencion al ciudadano, tratar de acuerdo a la metodologia de las PQR2S que establece la
Guia para la Atencion de Peticiones, Quejas, Reclamos, Reconocimientos del Servicio Policial y Sugerencias, bajo el
Cadigo: 1IP - GU - 0003 Versién 6, las propuestas y/o preguntas presentadas durante el evento.

DURANTE
|

Desarrollo de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas vigencia 2019

En las instalaciones de la emisora “Radio Policia Nacional 99.9 FM en la calle 98 N° 99-11 barrio Fundadores municipio
Apartado’- siendo las 09:00 horas del dia 31/03/2020, se reunid, el sefior Coronel HEINAR GIOVANY PUENTES
AGUILAR Comandante Departamento de Policia Uraba con la finalidad de llevar a cabo la Audiencia Publica de
Rendicién de Cuentas con Enfoque en Derechos Humanos y Paz del Departamento de Policia Uraba realizada en vivo
y en directo a través de las redes sociales twitter y YouTube, Facebook Live, lo anterior debido a la declaracion por
parte de la Organizacion Mundial de la Salud “OMS” como Pandemia del Coronavirus y en atencion al decreto
presidencial numero 457 del 22/03/2020 por el cual se imparten instrucciones en virtud de la emergencia sanitaria
generada por la pandemia del Coronavirus COVID-19 y el mantenimiento del orden publico, Circular N° 0018 de 2020
en el cual se brindan instrucciones de intervencién, respuesta y atencién del COVID- 19, complementarias a la
impartidas en la Circular 0017 del 24 de febrero de 2020 del Ministerio del Trabajo, aplicables principalmente a los
ambientes laborales, suscrita por el Ministerio de Salud y Proteccién Social, donde se evita al maximo la programacion
de reuniones o concentracion de personas.

La Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas, fue presidida por el Sefior Coronel HEINAR GIOVANY PUENTES
AGUILAR, Comandante del Departamento de Policia Uraba, el cual inicid su intervencion extendiendo su saludo a
todos los Policias del Departamento, participantes de este evento por redes sociales (Autoridades politico
administrativas, presidentes de Junta de Accion Comunal, Lideres Comunitarios, Promotores de Convivencia Civica
Ciudadana, Comunidad Afrodescendiente, Raizal, Indigena, LGTBI, Defensores de Derechos Humanos,
Representantes de los Medios de Comunicacion y ciudadania en general).

En su intervencion el sefior Comandante de Departamento de Policia, indicé la importancia del ejercicio en cumplimiento
de la normatividad vigente en materia de transparencia, generar estos espacios es un momento oportuno y practico
gue permite al Departamento mostrar la gestion del afio 2019, lo que es gratificante mejorar el funcionamiento
institucional, las condiciones de convivencia y seguridad y la percepcién de seguridad en la Unidad.

Brindé un saludo de agradecimiento a los hombres y mujeres que integran el Departamento de policia Urab4 y
agradecio por su grande labor. Invité a la ciudadania a denunciar actos de corrupcion y por comportamientos no acordes
a la buena prestacion del Servicio por parte de los funcionarios de policia. Los invité a que se sientan seguros y a
trabajar de manera corresponsable con la Policia Nacional.

Aprovechando el escenario, invitd a la ciudadania a acatar las recomendaciones del Gobierno Nacional y las
autoridades, quedarse en casa para proteger a su familia, prevenir el contagio y propagacion del COVID-19 en el
Departamento.

Invito a los policias que integran el Departamento de Policia Uraba a seguir avanzando hacia el éxito, trabajar en equipo,
con compromiso, vocacion de servicio y decisién, buscando estrategias en pro de cumplir los objetivos propuestos,
recordar que cada ciudadano es nuestra razon de ser.



En atencion a la guia de rendicion de cuentas 1DE-GU-0010, se trataron los siguientes temas, expuesto por el
comandante de departamento de policia Uraba, asi:

* Estados Financieros

* Gestion Contractual

* Plan de Accién

* Informes de Gestion

+ Transparencia, Participacion y Servicio al Ciudadano
* Procesos Contractuales

+ Gestién del Talento Humano

* Planes de Mejora

Presentacién Audiencia publica de rendicién de cuentas vigencia 2019

Continda el sefior IT. HENRY CASTRO GARCIA, maestro de ceremonia dando a conocer la agenda a tratar durante la
rendicion de cuentas del departamento de policia Uraba “con Enfoque en Derechos Humanos y Paz”’, asi:

AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE
CUENTAS DEPARTAMENTO DE POLICIA
URABA VIGENCIA 2019

- ESTADOS FINANCIEROS
- GESTION CONTRACTUAL

- PLAN DE ACCION

- INFORMES DE GESTION

+ TRANSPARENCIA, PARTICIPACION Y

SERVICIO AL CIUDADANO
* PROCESOS CONTRACTUALES

+ GESTION DEL TALENTO HUMANO
* PLANES DE MEJORA




Por parte del sefior Coronel HEINAR GIOVANY PUENTES AGUILAR Se expone el tema
Administrativa y Financiera del Departamento de Policia Uraba, donde expone lo concerniente con
la ejecucion presupuestal y la Gestién para la vigencia 2019.

AREA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

MOVILIDAD 421

En el departamento de Policia se realizan contratos con empresas prestadoras de
servicios, esto con el fin de que la institucion en esta zona del pais pueda continuar con el
buen funcionamiento.

CONTRATACION PROCESOS Y GESTION CONTRACTUAL

GESTION GENERAL

MODALIDAD CANTIDAD VALOR :

Seleccion Abreviada 4 1.924.103.845,00
Minima Cuantia 23 747.089.009,00
Contratacion Directa (Arrendamiento) 7 57.568.625,00
Acuerdo Marco de Precio 2 180.177.241,00
Vigencia Futura Comprometida - 1.209.321.419,00
TOTAL 36 4.118.260.139,00

SANIDAD

MODALIDAD CANTIDAD VALOR

Seleccion Abreviada 2 666.299.227.00
Minima Cuantia 26 433.302.300,00
Contratacion Directa - Prestacion de Servicios
Profesionales y de Apoyo a la Gestién 2 e
Contratacion Directa — Interadministrativos 8 75.450.000,00
Acuerdo Marco de Precio 1 8.000.000,00
Vigencia Futura Comprometida -— 282.095.047,00

TOTAL 61 1.747.807.328,00




La policia nacional en el Departamento de Policia Urab& debe cumplir con las metas financieras
propuestas, como se muestra méas adelante:

CUMPLIMIENTO DE METAS

ESTADOS FINANCIEROS

PRESUPUESTO ANO 2018 PRESUPUESTO ANO 2019

$ 5.805.853.107,29 Millones
Presupuesto Asignado

$ 5.710.670.061,28 Millones
Presupuesto Asignado

$ 5.710.670.061,28 Millones

$ 5.805.853.107,29 Millones Presupuesto ejecutado

Presupuesto ejecutado

« Combustibles y Lubricantes
» Mantenimiento Bienes Inmuebles

« Combustibles y Lubricantes
* Mantenimiento Bienes Inmuebles

* Mantenimiento de Vehiculos + Mantenimiento de Vehiculos

Adquisicion de bienes y servicios Adaquisicion de bienes y servicios

Se relaizaron diferentes Gestidnes en el Departamento de Policia urabé:

GESTION ADMINISTRATIVA

DOTACION INMOBILIARIA MURINDO: Se gestiono los
muebles y enseres de dotacion para el uso del personal que
labora y reside en la Estacion de Policia Murindé por valor de

$39.106.667,00




GESTION ADMINISTRATIVA

GESTIONES CON
ENTIDADES
EXTERNAS

Vivienda en madera
para el uso del
personal que labora en
la Estacion de Policia
Murindé (gestion
externa) esta obra
tube un costo de
$32.000.000,00

Instalacién caseta para
el poligono de la Base
de Departamento esta
obro tubo un costo de

$15.000.000,00

GESTION ADMINISTRATIVA

MANTENIMIENTO
REALIZADO  CON
RECURSOS PONAL
2019 valor  del
contrato
$698.768.244,68

SALA DE ESPERA
COMANDO
DEPARTAMENTO:
Esta obra tubo un costo
de $30.000.000,00

LABORATORIO DE
TELEMATICA:

(mantenimiento

sistema  eléctrico,
adecuacion  oficina,
cielorraso, puerta y
pintura en general,
esta obra tubo un
valor de
$38.000.000,00

DESPUES

AMPLIACION CAD: paredes, piso, cubierta,
cielorraso y bateria de bafios en materiales hubo una
donacion de $ 47.000.000,00

o SN

instalaciones Coriaar::op;;as(:aDEUR;\ estgeolbarsa tubo Constriccin do cahafla paa ef alojamieat del
un costo de $5.000.000,00 personal de pasg:?::g:)ao.'ggg ;g costo estimado

OFICINAS DEL GAULA
(mantenimiento de la cubierta,
sistema eléctrico y cielorraso),

esta obra tubo un valor de
$28.000.000,00




BLOQUE CENTRAL
OFICINAS PLANEACION,
UNIPEP, COSEC, AOS:
mantenimiento de cubierta,
cielorraso, sistema eléctrico y
pintura en general, esta obra
tubo un valor de §
61.768.245,00

OFICINA DE AOS
mantenimiento  del  piso,
ventanas, puerta, sistema
eléctrico, voz y dato y pintura
en general.

GESTION ADMINISTRATIVA

MANTENIMIENTO CASINO DE OFICIALES:
divisiones internas, voz y datos, piso, puerta, pasadizo, revoque y pintura en general, esta obra tube un costo de

de cubierta, cit , sistema eléctrico en general,

$379.000.000,00

l DESPUES I




CUMPLIMIENTO DE METAS

PLAN GESTION INTEGRAL DEL COMANDANTE

Fomentar la
_corrs_)sp(_)nsgbilidad Intervencion  diferencial  y
interinstitucional  para focalizada a delitos vy

mejorar las condiciones 21 4 comportamientos contrarios a
de seguridad y la convivencia y seguridad
convivencia en la region Ta reas ciudadana
ejecutadas
logrando el
Fortalecer la confianza de
la ciudadania en la 1 00% Gestionar recursos

para  optimizar el

de la meta servicio de policia

Institucién

INFORMES DE GESTION

Matriz Operacional

c ion del fend O R R T —— s B
bbbl I . I I . . . l l l l Integrada Policial -
L » " » L ] L MOIP
Priorizacion y Focalizacion - 1 T « ml = » 17 Operaciones ejecutadas
i 1 1 i Vigencia 2018

P 1 -
o ]

Planeacion del Servicio

Analisis de Informacion




05 capturas
GDCO LOS Intocables

Concierto para delinquir y tentativa de
Homicidio, hurto y lesiones personales.

03 Capturas

GDCO Veleiios
Homicidio agravado y fabricacion,
trafico y porte de armas de fuego.

111 Armas de fuego
incautadas

1.606 Capturas

67 Capturas por Homicidio 03 Capturas
GDCO Pisisi 2
Homicidio, concierto para
- ’ delinquir.
Reduccion de las Lesiones
03 Capturas
Personales GAO Estructura Zona Centro
13%

Concierto para delinquir agravado con
fines de homicidi

INFORMES DE GESTION

©, »
"(’t‘
P 5,2 * NACET
ETOsy pATRT S

# GESTION MISIONAL Y DE GOBIERNO

9
<l
Capturas pocre ?;::e : Capturas por hurto a
Motocicletas

17

Aprehensiones

23
Capturas por Receptacion

127
Capturas por hurto a é85 p ’
Personas asos de mercancia
Recuperada
89
Capturas por hurto a 7
Comercio

Moviles recuperados

Capturas por hurto a
Residencias

134
Vehiculos y motocicletas
Recuperados




INFORMES DE GESTION

GESTION MISIONAL Y DE GOBIERNO

P oA+ NS
&IOSy paTRE S

47
Expendios de estupefacientes 53 Capturas
erradicados GDCO Los del Hueco
22 Trafico, porte o fabricacion de

Capturas por el delito de e

Tréfico y Comercializacion 67 Capturas
GDCO Los del Gaitan
136 (@) ) ) - Concierto para delinquir y trafico
Kilogramos de Marihuana| | de estupefacientes
Incautada 98

42 Allanamientos realizados
Kilogramos de Coca y Base )
Incautada intervencion en parques y
: 3 Entornos Escolares
Kilogramos de Bazuco

ncautado

ra

LN QRS D GRS ION

09 Capturas
GAO Clan del Golfo

Concierto para delinquir ;ﬁggplt;:;: 5
agravado con fines extorsivos i -
Concierto para delinquir y

Homicidio

05 Capturas
GDCO Los Cauqu:es 10 Capturas
Extorsion GDCO Los Coyotes
Concierto para delinquir y
03 Capturas trafico de Migrantes
GDCO Los Muros
Extorsion.
05 Capturas Bienes presentados para

extincion de dominio

GDCO Los Topos
Extorsion.




INFORMES DE GESTION- Restitucion de tierras -Mineria
GESTION MISIONAL Y DE GOBIERNO

® Motores destruidos

Q
b J

Municipios intervenidos @

4

Minas llegales Intervenidas

4

® Retroexcavadoras destruidas

10

@ Retroexcavadoras incautadas

2

. Volquetas incautadas

04
04
Q

Predios Entregados @

Operativos con la Unidad Nacional de
Restitucion de Tierras

Capturas

En cuanto a la implementaciéon del Codigo Nacional de Policia y de convivencia en el
departamento de policia Uraba se realizaron multas tipo1l, tipo 2, tipo 3, tipo 4, se

utilizaron diferentes medios y varias incautaciones.

CODIGO NACIONAL DE POLICIA Y CONVIVENCIA - 2019

Total comparendos : |
realizados 2019 2 227

A B & B

Art. 140 Num. 8: Portar sustancias prohibidas en el espaciol f— —
(bl 385 e -
publico 20 )

Art. 27 Num. 1: Reiiir, incitar o incurrir en confrontaciones| 256

violentas que puedan derivar en agresiones fisicas.
Art. 140 Num. 7: Consumir bebidas alcohdlicas, sustancias| MEDIOS + UTILIZADOS

psicoactivas o pr en 3 ., centros| . N . . P N
deportivos, parques, hospitales, centros de salud y en general, en| 172 Orden de Registro a » Retiro del
el espacio publico, excepto en las actividades autorizadas por la ‘ Policia Personas Incautacion ‘ Sitio |
autoridad. — b . — g —
Art. 95 Num. 1: Comprar, alquilar o usar equipo terminal mavill '(12-127}‘ -CZ.ZZTJ \'/_k )), (i ﬂj:\

f
\
{
|
|
|
\

con reporte de hurto y/o extravio en la base de dates negativa de
que trata el articulo 106 de la Ley 1453 de 2011 o equipo terminal| 160

reprogramado, remarcado, modificade o suprimido.

Art. 35 Num. 2: Incumplir, desacatar, desconocer e impedir la| 151 Armas ATMas fmas Prohibidas y

funcién o la orden de policia ;;;;; contundentes
i?T) .<- __-) . o ) e

557




Con respecto a la seguridad vial se encuentra la parte preventiva y la parte de la
accidentalidad en el Departamento.

INFORMES DE GESTION- Seguridad vial

GESTION MISIONAL Y DE GOBIERNO

292

Accidentes en el 2019
-29% Variacion frente al 2018 (321)

Personas sensibilizadas en
269 camparias preventivas

1.756

Comparendos 2019
117 por consumo de alcohol

125

Homicidios y muertes AATT en 2019
-53% Variacion frente al 2018 (178)

-
>‘..g\“' B Seag b o

369

Lesionados en AATT en 2019
67% variacion frente al 2018 (302)

PREVENCION Y EDUCACION CIUDADANA

Jévenes a lo Bien Espacios Pedagégicos proyectados
Grupos de Civica Jornadas educativas
“No. Jornadas 08 >
’ .. 13 grupos .'.  realizadas i - estudiando 130
i Con 183 Parficipantzs ot i e Con 115 participantes. participantes

Py = —
- Proyectados

Vincular 3 grupes  al
programa de Jovenes a lo

Bien [ S R S W— W— — —

Encuentros Comunitarios

25 Empresas de
13 Gremios viglanda Mets mensual 074

- 450 Participantes 1280 Participantes Avanos mes febrero
!

Parques y colegios priorizados RED DE APOYO Y SLANSTEL
‘SOLIDARIDAD

g‘ Fres £ de 4 Parquesy 6 Colegios
s «  Apartado
R )| B PARTICIPACION
: . RED DE cvica

+




PREVENCION Y EDUCACION CIUDADANA

Hotelaros I 21 I
Vinculados Avance
12.468 fe;-;Eum Inspectores de Palicia 2

Entidades bancarias 6

£hul
i/
wenar
shpp
Empresazde e || ‘
25 Cuerpo de Bomberos 12 4 8
Radios Conectados ——— e —
Ganaderos 12 2 13 7
25 Enlaces —_— Grem Celular Radios
WhatsApp Propiedad Horizontal 3 1 E ios es Conectados
- Comerciantes 12 4 I 13 I
Ciudadanos
en Red Urbanizaciones I 1 I 1 I 1 I
- Trénsito Municipal 13 1 12
Inscritos
General Eclesiastico 56 0 39
18.138 b | —
Lideres Comunitarios I 24 I 0 20
]
0
0

INFORMES DE GESTION- Comgonente Tecnol()gico

GESTION MISIONAL Y DE GOBIERNO
659 @

Radios de comunicacién

1

Sistema de Sonido

18
Video Beam ®

1
@ Redde Apoyo

56
® Impresoras

2

@ Camaras de Video Conferencia

1

@ Sistemas Integrados de Emergencia

1

@ Sistemas de Video vigilancia

81
PDA

419 @

Computadores




El servicio de policia en el Departamento se direcciona desde la oficia de Talento Humano
para tener un servicio efectivo y satisfacer las necesidades de la comunidad.

GESTION DEL TALENTO HUMANO

Antioquia 13 No uniformados
11 Municipios -
11 Corregimientos

296 Afrodescendientes

Choco 8 Indigenas
4 Municipios )
4 Corregimientos 1.063 Mestizos
’ 12 Mulatos
Servicio de Policia
1 Raizal
6 Distritos

1.380

16 Estaciones . .

Policias

15 Subestaciones

5CAl

DABEIBA

En 77 mujeres 6% H z

INFORMES DE GESTION

01

Oficina de Control
Disciplinario Interno

Personal Sensibilizado en
temas de integridad

01
Oficina de Derechos , 100
Humanos | s
| / PQRS Recibidas
|
15 §
Puntos de Atencion al 03

Ciudadano



INFORMES DE GESTION

OFICINA DE CONTROL DISCIPLINARIO INTERNO

SANCIONES
DISCIPLINARIOS ANO 2019

Fecha Inicio: 01/01/2019
Fecha Final: 31/12/2019

FALLOS EJECUTADOS

TIPO DE SANCION CANTIDAD
DESTITUCION 9
MULTA 24
SUSPENCION 14
AMONESTACION 21
ESCRITA
TOTAL 68

INFORMES DE GESTION

GRADOS SANCIONADOS

AUXILIAR DE
POLICIA

PATRULLERO

SUBINTENDENTE

INTENDENTE

INTENDENTE JEFE

SUBCOMISARIO

TOTAL

16

44

UNIDADES SANCIONADAS 2019 |[TOTAL CONDUCTAS SANCIONADAS 2019
Apartadd 23 Inasistencia al Servicio
Turbo 7 Incumplimiento Ordenes
Carepa 6 |Megligencia en el Servicio
Antinarcoticos 6 Abandono del Servicio ]
Mulata 4 Agresion Fisica 3
Dabeiba 3 Agresion verbal At. 4N°7 3
Piedras Blancas 3 Abusq de Au_tondad - 2
Chigorodd 5 Asumir Actividades Desplicentes Ante una Orden 2

— Ausentarse sin Permiso del Lugar de Faccion 2
Necocli 2 Hurto 2
Acandi 2 Lesiones Personales 2
Unguia 2 Conductas Descritas en la Ley como Delito 1
San José de Apartado 2 Consumo de Bebidas Embriagantes 1
Sapzurro 2 IManipular de Forma Imprudente las Armas 1
Arboletes 1 Perdida Elementos Asignados 1
Belen de Bajira 1 TOTAL 68
Capurgana 1
Riosucio 1

TOTAL 68




INFORMES DE GESTION

QUEJAS
RECEPCIONADAS EN
2019

PLANA MAYOR 19 [ 6R || GRADOSMASCOMPROMETIDOS
GRUPOS OPERATIVOS 10 OFICIALES 10
MANDOS NIVEL
DISTRITO UNG 27 EJECUTIVO 14
DISTRITO DOS 9 PATRULLEROS 17
DISTRITO CUATRO 3
In . limiento de obligaciones p lesy 30 Personal 61
civiles
ibli 19
Agresion fisica 7 Web publica PQRS
Correo electrénico 7
Trato inadecuado 6 Escrita 2
Verbal 4
Falta de interés para conocer los casos de 4 &Sl 2

policia

Desde la oficina de Planeacién se realiza la mejora continua de cada proceso con el fin de
corregir lo que se esta ejecutando de forma incorrecta.

ACCIONES DE MEJORAMIENTO PM-AC-PT-DE LA ENTIDAD

PLANES DE MEJORA DE RENDICION DE CUENTAS

Planes
de trabajo

Acciones
correctivas

A\
A U

|\

)

‘ ) \-‘; )
,;”/ /;"’/' Z/Z//
17/,




PARTICIPACION DE LA CIUDADANIA

En la transmisiéon de la audiencia publica de rendicion de cuentas mediante las redes sociales

Facebook live @policiadeura, twitter @policiauraba

TOTAL ] ]
asistentes TOTAL Cantidad de Cantidad de
Autoridades asistentes Total de | compromisos compromisos Total de
Politico personal | asistentes | resueltos en el resueltos segln compromisos
Administrativas y Policial evento lineamientos PQRS
Ciudadania
Asistencia Virtual 29 45 0 0 0
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PARTICIPACION CIUDADANA

Durante el evento no se adquirieron compromisos puntuales de igual forma la unidad a través del
correo electrénico deura.oac@policia.gov.co estamos prestos para atender cualquier requerimiento
por parte de la ciudadania de acuerdo a los términos establecidos por Ley.

EVALUACION

Debido a la realizacion de la audiencia publica de rendicion de cuentas mediante la red social
Facebook live @policiadeura, twitter @policiauraba, no se logré diligenciar el formato evaluacién
del evento (1DE-FR-0054).

CONCLUSIONES

La Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas del Departamento de Policia Uraba, Vigencia 2019,
permiti6 fortalecer los mecanismos de Transparencia como esta reglamentado y como parte del
ejercicio de transparencia en la administracion publica y en concordancia con el articulo 50 de la Ley
1757 de 2015, desplegada en la institucion a través de la Guia de Rendicién de Cuentas.

En atencion a la Emergencia Sanitaria Generada por la Pandemia del Coronavirus COVID-19, del
cual el Gobierno Nacional dispuso el Aislamiento obligatorio para todos los habitantes de Colombia,
esta unidad logré el objetivo propuesto de llevar a la ciudadania los resultados de la Vigencia 2019.

LISTADO DE INVITADOS

No fue posible realizar la lista de invitados, de acuerdo a la emergencia sanitaria Generada por la
pandemia del coronavirus COVID-19, donde se dispuso por parte del Gobierno Nacional el
aislamiento obligatorio para todos los habitantes de Colombia, debido a esto se realizé la audiencia
publica de rendiciébn de cuentas mediante transmision en vivo a través de la las redes sociales
Facebook live @policiadeura, twitter @policiauraba el dia 31 de marzo de 2020.



mailto:deura.oac@policia.gov.co

E Rendicién de cuentas del Departamento de Policia Uraba “con enfoque en
vento »
derechos humanos y paz
Lugar Proyectado en vivo desde la emisora Radio Policia Nacional 99.9 Apartado
Plataforma Twitter, yammer y whatsapp

Album Fotogréfico

Para finalizar el evento el sefior Coronel HEINAR GIOVANY PUENTES AGUILAR Comandante Departamento de
Policia Urab4, agradece a cada uno de los participantes su asistencia, igualmente indica que el Comando de
Policia Urab& es de puertas abiertas, para trabajar de la mano con la ciudadania en pro de la seguridad y
convivencia ciudadana.

DESPUES

Se les record¢ a los ciudadanos que se inscribieron y se conectaron por las redes sociales, que las propuestas,
preguntas, recomendaciones y sugerencias realizadas por la plataforma, se les enviara respuesta a los correos
electrénicos registrados.
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