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INFORME AUDIENCIA PUBLICA RENDICION DE CUENTAS

1. CIUDAD Y FECHA
Municipio de Soacha (Cundinamarca), 29 de marzo de 2021
2. INTRODUCCION

La Policia Nacional como parte de la rama ejecutiva adopta la Politica de Rendicién de Cuentas,
siendo una expresion de control social, que comprende acciones de peticion de informacién y de
explicaciones, asi como la evaluacién de la gestion.

La rendicion de cuentas es una oportunidad para que la sociedad evidencie los resultados de la
entidad de acuerdo con el cumplimiento de la misién o propésito fundamental, ademas, de la
entrega efectiva de bienes y servicios orientados a satisfacer las necesidades o problemas
sociales de sus grupos de valor. Asi mismo, permite visibilizar las acciones que se desarrollan
para el cumplimiento de los derechos de los ciudadanos y su contribucion a la construccién de la
paz.

Aunado a ello y ante la situacion actual referente al desarrollo de actividad que minimicen la
propagacion de la infeccion respiratoria aguda COVID-19, el Gobierno Nacional a través del
Decreto 206 en su articulo 07 Actividades no permitidas, dispone la no realizacion de eventos de
caracter publico o privado que impliquen aglomeracion de personas, de conformidad con las
disposiciones y protocolos que expida el Ministerio de Salud y Proteccién Social.

Bajo este contexto, el Departamento de Policia Cundinamarca realizé el dia 29/03/2021 desde
las instalaciones de la sala CIEPS del Distrito Especial de Policia Soacha, la Audiencia Publica
de Rendicion de Cuentas con enfoque en Derechos Humanos y Paz de manera virtual, bajo el
liderazgo y direccion del Sefior Coronel Oscar Alexander Solano Pedraza, Comandante
Operativo de Seguridad Ciudadana. Escenario que permite fomentar una gestion publica
transparente y participativa al servicio de todos, visibilizar las acciones que se desarrollan para el
cumplimiento de los derechos de los ciudadanos y su contribuciéon a la construccién de la paz.

3. MEDIOS DE CONVOCATORIA Y DIFUSION

¢ La expedicion del acto administrativo (orden de servicios) Nro. 068 COMAN-PLANE, defini6 los
parametros y responsabilidades de caracter institucional para la planeacién y desarrollo de la
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas del Departamento de Policia Cundinamarca
vigencia 2020 recursos publicos, entre lo que se establecid, la disposicion de la herramienta
tecnolégica (Microsoft Teams) para transmitir este evento hacia todas las unidades del
departamento y ciudadania en general.

¢ Como medida complementaria y con el objetivo de tener una mayor cercania de la comunidad,
la red social Twitter de esta unidad policial, fue designada para transmitir en tiempo real la
audiencia publica y garantizar la transparencia y disponibilidad institucional para con las
personas que deseaban ser participes de la misma.
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4. RESUMEN TEMAS TRATADOS

La tematica de la audiencia publica de rendicion de cuentas se fundamenta bajo el enfoque
basado en derechos y el enfoque de paz porque ambos constituyen un marco de orientaciones
para mejorar las condiciones de vida de la poblacion. Por lo anterior, se describen los temas e
informacién suministrada al personal asistente que permita la transparencia y la participacion
ciudadana, asi:
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DESCRIPCION TEMAS EXPUESTOS

Esta audiencia publica interna se convierte en un espacio de participacion institucional, a travées del
cual se fortalece el sentido de responsabilidad y se facilita el ejercicio del control social interno a la
gestién policial. Por lo anterior y como instancia de dialogo constructivo de acercamiento y
retroalimentacion entre los servidores policiales en sus niveles directivo, administrativo y operativo, se
socializo al personal asistente los temas que hacen relacion a la gestion publica realizada por el
Departamento de Policia Cundinamarca en la vigencia 2020, teniendo en cuenta los siguientes
aspectos:
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Ejecucién presupuestal.

Cumplimiento de metas

Contratacion

Plan de Accién, metas e Indicadores
Programas y proyectos en ejecucion.
Informes de Gestién

Informes entes de Control y auditorias
Procesos Contractuales.

Convenios.

Gestion Institucional frente al COVID-19.
Gestién Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST
Planes de mejora

Resultados PQRS y transparencia policial
Proteccion poblaciones vulnerables.

Esta temética, propicié la apertura de los organismos publicos a la participacion democratica en la
gestion, pero también estrategias que involucren a la ciudadania y generen aprendizajes que
fortalezcan el comportamiento civico y su intervencion como actores sociales e interlocutores
legitimos del Estado. Este despliegue es entendido como la actividad institucional encaminada a
generar estrategias para movilizar la participacién de la comunidad en los procesos de control social.

5. COMPROMISOS

Ante la emergencia sanitaria ocasionada por el Coronavirus COVID-19 y como medida preventiva
para minimizar el contagio, se dispuso la creacion de un (01) link para que cada persona realizara de
manera virtual las Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias — PQRS, obteniendo los siguientes
resultados, asi:

e Formulacién de propuestas o preguntas

https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=ct6t7x8Kq0-6P6CCaQHT9udzF-ng-
21DiAwTaUtGHd1URVdAMRE41UVJSOE04WUS84STdISOJBMUNYVidu

nae s nombre completo o]
RENDICION DE CUENTAS 2021

(==re 2. Porfan hge
FORMULACION DE PROPUESTAS O PREGUNTAS (DECUN) 3 #
3 23.09 Activo n 3, Por favor iligence 1 entidad 3 la que pertenece

3

-

4. Seleccione Ia ciudad en a que se encuents

Documento no controlado Departamento de Policia Cundinamarca


https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=ct6t7x8Kq0-6P6CCaQHT9udzF-nq-21DiAwTaUtGHd1URVdMRE41UVJSOEo4WU84STdIS0JBMUhYVi4u
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=ct6t7x8Kq0-6P6CCaQHT9udzF-nq-21DiAwTaUtGHd1URVdMRE41UVJSOEo4WU84STdIS0JBMUhYVi4u

PoLICiA NACIONAL .
DEPARTAMENTO DE POLICIA CUNDINAMARCA

rdgite e nimero de teléfono o celular

8. Escriba las preguntas que desea realizar:
Envfe y recopile las respuestas
2 Respuestas de su formulario.

1d. T Nombre Respuestas
Buena tarde, agradecer la excelente labor que se viene realizando
m

licitar incrementar el pie de fuerza en el municipio de Venecia

Es de agregar que como resultado en la utilizacion del link, se recibi6 01 comentario de felicitacion
por el servicio de policia en esta unidad.

De igual fueron recepcionadas a través del formato (1DE-FR-0053 FORMULACION DE
PROPUESTAS O PREGUNTAS 2021) un total de doce (12) Peticiones, Quejas, Reclamos y
Sugerencias — PQRS, describiéndolas a continuacion, asi:

UNIDAD COMPROMISO '\A(F),'\E"LBLFTE(S);( TOTAL PENDIENTES
Y/O PQRS ASISTENTE | RESUELTOS | POR RESOLVER
DECUN 12 N/A 0 12
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QRS NRO. 01

Ticket: 55329-20210327

Municipio: La Palma

Ciudadano: Sefior JAIME MEDINA RAMOS

Correo Electronico: gobierno@ricaurte-cundinamarca.gov.co

Peticién: como recomendacién se solicita aumento de vigilancia por cuadrantes y por consecuencia
el aumento de pi de fuerza en el municipio de Ricaurte.

Estado actual del ticket: el presente ticket se encuentra pendiente en su respuesta por parte de la
unidad correspondiente, de acuerdo a los términos establecidos por la ley. Enviando a través del
correo electrénico suministrado por el peticionario, los soportes documentales que permiten aclarar la
PQRS expresada.

PQRS NRO. 02

Ticket: 55324-20210327

Municipio: Chipaque

Ciudadano: Sefior EMIR ERNESTO RODRIGUEZ GARZON
Correo Electrénico: personeria@chipaque-cundinamarca.gov.co

Peticion: a través de este despacho se han recepcionado inquietudes con la problematica de hurto a
ganado que por afios afecta la tranquilidad del municipio ¢por pare te la policia continuara
fortaleciendo el pie de fuerza, medios tecnoldgicos, intendencia, logistica, que permita evitar este tipo
de conductas que afecta y preocupa a la comunidad.

Estado actual del ticket: el presente ticket se encuentra pendiente en su respuesta por parte de la
unidad correspondiente, de acuerdo a los términos establecidos por la ley. Enviando a través del
correo electrénico suministrado por el peticionario, los soportes documentales que permiten aclarar la
PQRS expresada.

PQRS NRO. 03

Ticket: 55332-20210327

Municipio: Silvania

Ciudadano: Sefiora NIYIRETH CORREA VELEZ

Correo Electrénico: secretariadegobierno@silvania-cundinamarca.gov.co

Peticion: ¢Por qué las partidas de combustible y mantenimiento que recibe la Policia Nacional, no
llegan a las estaciones de los municipios, dejando la responsabilidad de su funcionamiento
Unicamente a las alcaldias?

Estado actual del ticket: el presente ticket se encuentra pendiente en su respuesta por parte de la
unidad correspondiente, de acuerdo a los términos establecidos por la ley. Enviando a través del
correo electrénico suministrado por el peticionario, los soportes documentales que permiten aclarar la
PQRS expresada.
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QRS NRO. 04

Ticket: 55335-20210327

Municipio: Guaduas

Ciudadano: Sefior ANDRES MAUSSA

Correo Electronico: alcaldiaguaduas@gobierno.gov.co

Peticién: de que manera podemos gestionar pie de fuerza para nuestro municipio incluyendo las
subestaciones de Puerto Bogota y La Paz.

Estado actual del ticket: el presente ticket se encuentra pendiente en su respuesta por parte de la
unidad correspondiente, de acuerdo a los términos establecidos por la ley. Enviando a través del
correo electrénico suministrado por el peticionario, los soportes documentales que permiten aclarar la
PQRS expresada.

PQRS NRO. 05

Ticket: 55340-20210327

Municipio: El Colegio

Ciudadano: Sefior JULIAN DAVID UMBARILA
Correo Electrénico: ccharles1706 @hotmail.es

Peticion: antes los hechos delincuenciales como el hurto a personas, fincas y nosotros los
campesinos nos vemos afectados, le solicito tenga en consideracién envien mas policias ya que con
los que hemos visto en el pueblo son muy pocos y no alcanzan a patrullar las veredas.

Estado actual del ticket: el presente ticket se encuentra pendiente en su respuesta por parte de la
unidad correspondiente, de acuerdo a los términos establecidos por la ley. Enviando a través del
correo electrénico suministrado por el peticionario, los soportes documentales que permiten aclarar la
PQRS expresada.

PQRS NRO. 06

Ticket: 55343-20210327

Municipio: Simijaca

Ciudadano: Sefior EDGAR AGUILAR CASTRO

Correo Electrénico: alcaldia@simijaca-cundinamarca.gov.co

Peticién: es recomendable que en los municipios del valle de san diego Ubaté, cada una de sus
estaciones de Policia tenga un fortalecimiento del parte del personal de las unidades ya que no
contamos con los suficientes policias o funcionarios en el municipio para la atencion de los
requerimientos ciudadanos.

Estado actual del ticket: el presente ticket se encuentra pendiente en su respuesta por parte de la
unidad correspondiente, de acuerdo a los términos establecidos por la ley. Enviando a través del
correo electrénico suministrado por el peticionario, los soportes documentales que permiten aclarar la
PQRS expresada.
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QRS NRO. 07

Ticket: 55348-20210327

Municipio: Villeta

Ciudadano: Sefior ORLANDO MAHECHA

Correo Electronico: secretariadegobierno@villeta-cundinamarca.gov.co

Peticién: aumentar el nimero de personal uniformado para el municipio especialmente la fuerza de
vigilancia y de transito urbano, apoyo para la gestion de dotacion de vehiculos y motocicletas para la
policia del municipio.

Estado actual del ticket: el presente ticket se encuentra pendiente en su respuesta por parte de la
unidad correspondiente, de acuerdo a los términos establecidos por la ley. Enviando a través del
correo electrénico suministrado por el peticionario, los soportes documentales que permiten aclarar la
PQRS expresada.

PQRS NRO. 08

Ticket: 55342-20210327

Municipio: Puerto Salgar

Ciudadano: Sefior MAURICIO ANDRES PARRA

Correo Electrénico: inspeccion.policia@puertosalgar.cundinamarca.gov.co

Peticion: en el municipio de Puerto Salgar se evidencia la falta de personal en la estacion de policia,
porque ustedes como entes encargados de la policia no afiaden personal para fortalecer el pie de
fuerza y asi poder brindar méas seguridad a la comunidad.

Estado actual del ticket: el presente ticket se encuentra pendiente en su respuesta por parte de la
unidad correspondiente, de acuerdo a los términos establecidos por la ley. Enviando a través del
correo electrénico suministrado por el peticionario, los soportes documentales que permiten aclarar la
PQRS expresada.

PQRS NRO. 09

Ticket: 55350-20210327

Municipio: Fusagasuga

Ciudadano: Sefior LUIS DANIEL PENALOZA

Correo Electrénico: secreatriadegobierno@fusagasuga-cundinamarca.gov.co

Peticion: en el afio 2020 la reduccion del pie de fuerza por diferentes razones fue considerable, se
tiene proyectado y a que plazo incorpora pie de fuerza para subsanar falencias.

Estado actual del ticket: el presente ticket se encuentra pendiente en su respuesta por parte de la
unidad correspondiente, de acuerdo a los términos establecidos por la ley. Enviando a través del
correo electrénico suministrado por el peticionario, los soportes documentales que permiten aclarar la
PQRS expresada.
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PQRS NRO. 10

Ticket: 55351-20210327

Municipio: La Mesa

Ciudadano: Sefior ANGELICA COTRINO

Correo Electréonico: gobierno@lamesa-cundinamarca.gov.co

Peticidén: hoy queremos exaltar la labor de los hombres y mujeres de la Policia Nacional que se
encuentran desarrollando sus actividades en nuestra Estacion de Policia, por su entrega al servicio
de la seguridad, tranquilidad y orden social en nuestro municipio.

Estado actual del ticket: el presente ticket se encuentra pendiente en su respuesta por parte de la
unidad correspondiente, de acuerdo a los términos establecidos por la ley. Enviando a través del
correo electrénico suministrado por el peticionario, los soportes documentales que permiten aclarar la
PQRS expresada.

PQRS NRO. 11

Ticket: 55409-20210328

Municipio: Cabrera

Ciudadano: Sefior HERNAN DARIO ROJAS QUEVEDO
Correo Electronico: alcaldia@cabrera.cundinamarca.gov.co

Peticidn: que estrategias se deben implementar en el departamento para mejorar la percepcion y la
realidad en materia de seguridad que tanto afecta a los cundinamarqueses.

Estado actual del ticket: el presente ticket se encuentra pendiente en su respuesta por parte de la
unidad correspondiente, de acuerdo a los términos establecidos por la ley. Enviando a través del
correo electrénico suministrado por el peticionario, los soportes documentales que permiten aclarar la
PQRS expresada.

PQRS NRO. 12

Ticket: 55402-20210328

Municipio: Chipaque

Ciudadano: Sefiora LUZ ELENA MORENO ARANGO

Correo Electrénico: gobierno@chipague-cundinamarca.gov.co

Peticion: que tienen previsto ustedes con el tema presupuestal, ya que como es de su conocimiento
los municipios por el tema de la pandemia tuvieron un déficit en sus recursos.

Estado actual: el presente ticket se encuentra pendiente en su respuesta por parte de la unidad
correspondiente, de acuerdo a los términos establecidos por la ley. Enviando a través del correo
electronico suministrado por el peticionario los soportes documentales que permiten aclarar la PQRS
expresada.
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6. EVALUACION

Como medida dispuesta por esta unidad para la evaluacion del evento por parte de la ciudadania, se
dispuso de un link para que cada persona realizar4 a través de preguntas sencillas, la evaluacion del
mismo, obteniendo los siguientes resultados.

e Link Evaluacion del evento

https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=ct6t7x8Kg0-6P6CCaQHT9udzF-ng-
21DiAwTaUtGHd1UNUtMVFpVQjRQRUJSNERaTktGT1BFUIllyVy4u

FENDICON DE CUENTAS - 01 EVALLIWION DEL EVENTO (DECUN) - oo 7 oemae (or

RENDICICH DE CUENTAS - 2021 EVALUACICH DEL EVENTO [DECUN) - Gt

- T om (o
i i Hirs) Ot §

b 00:56 Activo
RENDICION DE CUENTAS - 2021 oo medo g e taln

EVALUACION DEL EVENTO

(DECUN) 8 bt

1, Seleccione 2 ciudad en a que s encuentra

7

00:56 Adtivo -

g on

(
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Como resultado de las evaluaciones realizadas por los asistentes, se permite evidenciar la calificacion
CRITERIO ALTO como el comun denominador en las respuestas a los 10 items definidos.

7. CONCLUSION

La rendicién de cuentas de la Policia Nacional como mecanismo justo y transparente, cumplié con las
disposiciones establecidas a través de la Ley 1757 de 2015, garantizando una expresion de control
social, que comprende acciones de peticion de informacion y de explicaciones, asi como la
evaluacién de la gestion. Conclusiones concluyentes y especificas, asi:

e La rendicion de cuentas del Departamento de Policia Cundinamarca como compromiso, genera
un espacio de comunicacion permanente, fomentando una gestion publica transparente y
participativa al servicio de todos, toda vez que estos espacios de dialogo nos permite crear las
condiciones para escuchar y recibir informacion de la comunidad en general.

e Fue un espacio de fortalecimiento entre la comunidad, entes politico administrativos y Policia
Nacional, mejorando los lazos de comunicacion asertiva y confianza.

e Se gener6 un espacio que permiti6 dar a conocer los avances en materia de seguridad
ciudadana y el despliegue de un modelo de optimizacién de los recursos para garantizar la
prestacion efectiva del servicio de policia.

e Este escenario fortaleci6 los canales para el relacionamiento entre policia y comunidad
garantizando un servicio de policia cercano al ciudadano, mediante condiciones de credibilidad
confianza y posicionamiento, basado en la gestién efectiva, transparente y contundente en la
lucha frontal contra la delincuencia demostrada en el afio 2020.

e Garantiza la visibilidad y difusion al publico, de la informacién sobre la gestién institucional.

o Permite el mejoramiento del desempefio institucional, midiendo factores de desempefio con fines
de debate, critica o correccion.

e Defini6 mecanismos, herramientas y metodologias para hacer seguimiento a los compromisos
institucionales.

Documento no controlado Departamento de Policia Cundinamarca

13



PoLICiA NACIONAL .
) DEPARTAMENTO DE POLICIA CUNDINAMARCA

8. SOPORTE FOTOGRAFICO

Material fotogréfico que soporta la realizacién de la audiencia publica de rendicion de cuentas “in
situ” del Departamento de Policia Cundinamarca.
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9. LISTADO DE INVITADOS

A través del desarrollo de un (01) link para recepcionar la asistencia de las personas a la Audiencia
Publica de Rendicion de Cuentas, se establecio la participacion de 33 ciudadanos a este evento.

e Listado de invitados o asistentes.

https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=ct6t7x8Kg0-6P6CCaQHT9udzF-ng-
21DiAwTaUtGHd1IUMEpPEQ1AXWINCUzRaT090QTc20TFCQOwW40S4u

RENDICION DE CUENTAS 2021 LISTADO DE INVITADOS (DECUN) - Guardado ? DECUN PLANE | 1]

7B Vista previa QD Tema .

>
Preguntas Respuestas € Envie y recopile las respuestas
t de su formulario,

RENDICION DE CUENTAS 2021
LISTADO DE INVITADOS (DECUN)

33 07:48 Activo

Respuestas Tiempo medio para finalizar Estado

Ver resultados EE Abrir en Excel

1. ;Acepta la politica de tratamiento de sus datos personales?

Mas detalles

®s
o N 1

RENDICION DE CUENTAS 2021 LISTADO DE INVITADOS (DECUN) - Guardado ? DECUN PLANE | D
o Vistaprevia @ Tema s
>
Preguntas Respuestas  €)) Envie y recopile las respuestas
: i de su formulario.
2. Por favor diligencie su nombre completo: [n
tendidol
Mais detalle:
Respuestas mas recientes
3 2 "EDWIN CESAR ZEA NOY"

) “Michael Solarte Pdez"
Respuestas
*DORIS ANGELICA SANCHEZ QUEMBA"

3. Por favor diligencie la entidad a la que pertenece:
Mis detalles

Respuestas mas recientes
32 "PONAL"
"PONAL"

Respuestas
"ALCALDIA MUNICIPAL-INSPECCION DE POLICIA *

4. Seleccione la ciudad en la que se encuentra:

Mis detalles

@ Bogots, D.C 1 "

@ Cundinamarca

@ otz
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Aunado a ello y de acuerdo a los lineamientos institucionales para este evento, fue diligenciado el

listado de invitados y asistentes (1LDE-FR-0052 Listado de Invitados 2021), a la Audiencia Publica de

Rendicion de Cuentas, obteniendo un total de 34 ciudadanos que participaron en el mismo.

ENTIDAD O
UNIDAD No. NOMBRES Y APELLIDOS CARGO AGREMIACION
1 Fabian Farley Poveda Funcionario Piiblico Alcaldia Municipal
2 | Karen Daniela Rodriguez Rodriguez Independiente Comunidad General
3 Carlos Adelmo Ruiz Ruiz Comerciante Comunidad General
4 Eliana Solanyi Rozo Rozo Independiente Comunidad General
5 MNohora Moreno Quevedo Independiente Comunidad General
6 Sonia Liliana Tomo Mayorga Independiente Comunidad General
7 Viviana Rojas Rojas Independiente Comunidad General
] Yina Homero Quevedo Independiente Comunidad General
9 Diego Alejandro Mora Moreno Independiente Comunidad General
10 Jaime Giovanny Lépez Cortes Independiente Comunidad General
11 Miyireth Correa Funcicnario Pablico | Secretaria de Gobierno
12 Maria Lucia Riapira Marin Independiente Comunidad General
13 Luz Arelys Ariza Laiton Alcaldesa Alcaldia Municipal
14 Ana Isabel Rodriguez Presidenta JAC
15 Cesar Augusto Campos Ariza Secretario Gobierno | Municipio Agua de Dios
16 Maria Helena Ruiz Presidenta JAC
17 Leidy Carglina Gallego Funcionario Pablico Alcaldia Municipal
DECUN 18 Martha Lucia Martinez Presidenta JAC
19 Cristian David Quiroga Méndez Funcionario Piblico Bomberos
20 Virgilio Gutiérrez Funcionario Pablico Alcaldia Municipal
21 Ingrid Guerrero Alvarez Inspectora De Palicia Alcaldia Municipal
22 | Camilo Andrés Cifuentes Castafieda Alcalde Alcaldia Municipal
23 Misael Duarte Sanchez Funcionario Piblico Alcaldia Municipal
24 Ingrid Guisela Diaz Ramirez Funcionario Pablico Alcaldia Municipal
25 Hosman Duvan Ortiz Montero Concejal Alcaldia Municipal
26 Camilo Torres Salgado Secretario Gobierno Alcaldia Municipal
27 Elver Edilson Umafia Funcionario Pablico Alcaldia Municipal
28 Mercedes Pefia Medina Concejal Alcaldia Municipal
29 Mauricio Andrés Parra Orozco Funcionario Piiblico Alcaldia Municipal
30 | Sandra Rocié Olaya Reina-Concejo Independiente Comunidad General
N Emilse Mecha- Lider Comunal Comerciante Comunidad General
32 Wilmer Mahecha Castafieda Consejo Comunidad General
33 Paula Andrea Veldsquez Jiménez Independiente Comunidad General
34 Pedro Fidel Chimbi Independiente Comunidad General
TOTAL ASISTENTES 34
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