Pagina 1 de 1
Cédigo: 1AJ-FR-0038
Fecha: 20-07-2014
Version: 0

PROCESO ACTUACION JURIDICA
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POLICIA NACIONAL

NOTIFICACION POR AVISO

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL — POLICIA NACIONAL - DECAL.

Manizales, 14 de agosto de 2024

Sefior (a)
USUARIO ANONIMO
Supia-Caldas

Asunto: Notificacién por aviso Queja Ticket 542939-20240723

La Oficina de Atencién al Ciudadano del Departamento de Policia Caldas , en cumplimiento de la
ley 1437 del 18 de enero de 2011 por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento Administrativo
y de lo Contencioso Administrativo, y dando alcance al inciso 2° del articulo 69 — notificacién por
aviso, se notifica por medio del presente aviso sobre la comunicacién oficial No. GS-2024-080214-
DECAL 13 de fecha 10 de agosto del 2024, firmado digitalmente por el sefior Subteniente
CRISTIAN OMAR PIEDRAHITA, Comandante Estacion de Policia Marmato, mediante la cual se
da respuesta a la queja nimero 542939-20240723, presentada por usuario “Registro Anénimo”,
para lo cual se resalta que el peticionario al momento de radicar la queja a través de los canales
institucionales “Web publica PQRS" no allego dato de contacto alguno para la respectiva
notificacion.

Este aviso se fija con copia integra de la citada comunicacién oficial en el micrositio:
https://www.policia.gov.co/Policia Metropolitana de Manizales/Notificaciones, desde el 14 de
agosto de 2024 a las 17:00 horas y ser4 retirado el 22 de agosto de 2024 a las 17:00 horas, por lo
tanto, se advierte que a partir del dia habil siguiente al del retiro del aviso, se entendera surtida la
notificacion.

Finalmente, la mencionada comunicacién oficial de respuesta a su peticion, permanecera a su

disposicién en la Oficina de Atencion al Ciudadano del Departamento de Policia Caldas,
dependencia ubicada en la carrera 25 No. 32-50 barrio linares de la ciudad de Manizales.

Atentamente,

elaboracion: 14/08/2024 /
Ubicacion DISCO D/2024/DERECHOS DE



G5-2024-080214-DECAL

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

POLICIA NACIONAL
A LAM DEPARTAMENTO DE POLICIACALDAS
Divhbert 3 e ou ESTACION DE POLICIA MARMATO

DISPO-ESTPO - 130
Riosucio, 10 de agosto de 2024

Sofior (a)
Usuario Andnimo
Usuario Andnimo
Guamal

Supia

Asunto. Respuesia Queja Tickel! 542909-20240723

De la manem mas alenta y respetuosa; y en atencion al asunio de esta comunicacion, a ravés de la
cual pone en conocimiento de este comando, ullizando nuesyos canales nsitucionales, una
situacion que considera contraria @ nuestros postulados. Segun su quersila manfiesta que se viene
madommmummuummmwmaswb
por ia cual solicita intervencion por parte de la institucion. Conforme a 10 antenor y encontrandonos
dentro de los tErmines conferidos en la ley 1755 de 2015, la cual sustiluyo un fitulo del Codigo de
Procedimiento Adminiatrative y de lo Contencioso Adminatrativo loy 1437 de 2011, ke indicamos lo
siguiente:

Una vez tuvimos conocmienio de esta queja, se niciaron los profocolos int2mos para |a stencion de
quejas y reclamos confra la institucion. Siendo necesaric someterias y evaluarias en el respectivo
CRAET Comné de Recepcion, Atencidn, Evaluscion y Tramite de Quejas e Informes de le Policla
Nacional” sesdn 030 dei 26 de julio de 2024 Uichos tramies gozan de reserva legal segin
disposiciones internas.

En oalo orden do ideas le indicaromos las scciones tomadas por parte dol suscriio, con ol fin do que
conozea ol ratamento que se decidid brindarie a su quejs ssi

La primera accion fue darle rasiado de su inconformismo al comando de astacion a fin de verificar
cual era la situacion que se presenta en la vereds Guamal, de lo cual se establecio 0 siguiente:

Por parte del Comando de Estacion se ha puesto en conocimiento desde el mes de febrero la
situacion con s eslablecimenios comercales de la vereda Guamal, leniendo en cuenta que las
oxtonsionoe a ostos ostablocimiontos so oncontraban oxpoadidos por ol Reaguardo Indigona do
Caflamomo y Lomaprieta, lo cusl genersba un confiicio para poder eprcer el cortral de los mismos,
esta situacidn se dio a conocer en el consejo de seguridad de! mes de febrem Acta 02 realizada por la
administracion municipal.

Para & 27 de julio se realizd un encuentro con los lideres indigenas del Resguardo de Caflanomo y
Lomapneta, con el fin de unincar crtenos, socializar & Ley 1801 de 2016 que conempla como deben
ser expedidos los decretos de extension de horaro y la competenca gue tienen sobre esta stuacion,
dicha reunién quedd soportada mediante acta de reunion AE-2024-017972-DECAL.
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El dia 30/07/2024 se tuvo reunion con los directivos del Resquardo Colonial de Caflamomo y
Lomapricta quedo soportada mediante acta AE-2024-018143-DECAL, con ¢l fin de unificar criterio
para la atencion de casos en la zona rural y en especial en la vereda Guamal, ya que existen
reiteradas quejas por parte de la ciudadania por el creciente consumo de estupefacientes y faka de
control a loe establecimientoe abiertoe al publico, donde el sefier Kellerman Orleyman Guerrero
gobernador indigena del Resguardo Indigena se comprometio a dar el respaldo para la atencion de
casos sobrs este punto, ademds de acompariar los diterentes planes que tengan estructurados para
el control

Con fundamento en lo antenor esperamos haber dado framite satisfactono a su requenmiento,
refrendando de esta manera nuestra firme disposicion en la atencion oportuna de los diferentes
requerimientos, incoados por parte de los ciudadanos que como usted estan comprometidos con la
veeduria de nuestio servicio policia, por lo tanto, el Comando del Departamento de Polcia Caldas -

Distrito de Policia Riosucio, continuara atento arecepcionar todas las sugerencias o peticiones cue la
comunidad en general y las institucionas, tengan & bien adverir para el dinamismo y mejoramiento
conatante del servicio de policia, y las que se generen con ocasion de la prosente contostacion

Atentamente,

s, Firmado digitaimente por.
4w Nomire: Cristian Omar Piedrahita
f'a W Grado: Subteriente ' X
w Cargo: Comandante Estacion De Policia
Y Cedula: 1020470213
ey Dependencia: Estacion De Policia Marmato
m - Unidad: Departamento De Policia Caldas
Correo: cristian.omar@correo.policia.gov.co
10/08/2024 3:34:43 p. m.

Anexo: no

VEREDA EL LLANO UP
Telefono: BEAB4E!
decal.emarmato@polcia.gov.co
www_policia gov.co

INFORMACION PUBLICA
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