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El Area de Control Interno de la Policia Nacional en cumplimiento de la Ley 1474 del 12 de
Julio de 2011, “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencién, investigacion y sancién de actos de corrupcién y la efectividad del control de la
gestion publica”, presenta el informe pormenorizado del estado del control interno de esta
entidad del cuatrimestre julio — octubre de 2019.

El informe del estado del control interno en la Policia se elabor6 de acuerdo a la estructura
del nuevo Modelo Integrado de Planeacion y Gestion establecido en el Decreto 1499 de
2017, el cual se presenta en el contexto de la gestion publica como un avance importante
para la ejecucion y seguimiento integral de la gestién en las entidades; este Modelo articula
el nuevo Sistema de Gestion, que integra los anteriores sistemas de Gestion de Calidad y
de Desarrollo Administrativo, con el Sistema de Control Interno.

Siguiendo los parametros establecidos por el Departamento Administrativo de la Funcién
Publica para la evaluacion del MECI, la Policia Nacional realiza el informe pormenorizado
enmarcado en los postulados del MIPG, mediante las buenas practicas que referencia el
Modelo COSO, y en la séptima dimensién del modelo, razén por la cual la estructura del
MECI se fundamenta en cinco componentes, asi:

1. Ambiente de Control

2. Evaluacion del Riesgo

3. Actividades de Control

4. Informacion y Comunicacién
5. Actividades de Monitoreo.

Se presentan los resultados del Plan anual de accién a corte de 30 de septiembre del
2019, la gestion y resultados de cada politica en Policia Nacional de acuerdo a la
organizacion de evaluacion por parte de la oficina de planeacion, la verificacién de
compromisos del Comité de Gestion y Desempefio, el despliegue de los riesgos inherentes
en los procesos de acuerdo a las politicas de la institucién para la gestion del riesgo, la
evaluacion del avance al Plan de Trabajo PT-0143-OFPLA: Armonizacién ISO 9001:2015
con el MIPG V2 del DAFP, resultados autodiagndsticos de sus politicas y FURAG 2; el
avance del plan de mejoramiento de la auditoria financiera a la vigencia 2018 por parte de
la Contraloria General de la Republica, la evaluacién de los resultados de auditorias
internas en el tercer trimestre 2019, actividades de asesoria y acompafamiento y fomento
de la cultura del control — enfoque hacia la prevencion en la Policia Nacional para la
vigencia 2019 evaluados en los componentes del MECI asi:

1. AMBIENTE DE CONTROL

La Policia Nacional cuenta con un Sistema de Gestion Integral que le permite al alto mando
y demas directivos de la Institucion conducir y gobernar la entidad hacia el logro de los
resultados deseados, que evoluciona en el tiempo de acuerdo a la dindmica institucional, la
normatividad asociada, la actualizacion de sus procesos, la alineacién con la estrategia, la
reglamentacion en seguridad y salud en el trabajo del talento humano y el fortalecimiento
de la mejora continua del servicio policial, que orienta la gestion del servicio policial hacia la
creacion de valor a los clientes y partes interesadas, con el soporte de los sistemas
normalizados de gestion, mediante un desarrollo integral y arménico de sus tres
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componentes: Estrategia y Gestion Estratégica, Gestion y Estructura de Procesos y
Talento Humano y Gestidbn de la Cultura Institucional, dentro de los lineamientos
institucionales para la gestion.

Por lo anterior, mediante la Resolucion 03948 del 17 septiembre 2019 “Por la cual se
expide el Manual del Sistema de Gestion Integral de La Policia Nacional y se deroga una
Resolucion”, la policia nacional resolvid que para los Sistemas de Gestion que no estan
basados en la estructura HSL, como el MIPG, ha sido preciso identificar requisitos
comunes o gque tengan afinidad, entre este Modelo y la norma 1SO 9001, para permitir la
simplificacion, racionalizacién y la unificacion de herramientas para la planificacion, y
presentacion de planes, reportes e informes; aspectos que se pueden observar en el
siguiente grafico, asi:

Andlisis de Contexto, Liderazgo
de la Direccién Planificacion

Procesos

Talento Humano

) Talento Humano
lso Dimensiones

2015 Recursos Informacién / Conocimiento M I PG
9001

HSL
Operaciones Gestion para resultados

Mediciony Seguimiento % Evaluaciénderesultados / Control Interno

Mejora continua

Grafico 3: Elementos afines entre la norma ISO 9001, basada en la estructura HSL y el MIPG.
Fuente. Elaboracion propia Policia Nacional.

Para el cuatrienio 2019-2022 en el Mapa Estratégico Institucional, que es la representacion
grafica de los objetivos estratégicos adoptados por la Institucion, los cuales pueden ser
consultados en estado y avance de los planes de accibn SVE Segundo trimestre 2019
publicado en la URL
https://www.policia.gov.co/sites/default/files/descargables/planeas de accion avance 2 t.
pdf, y se desarrollan a través de 4 perspectivas asi:

Perspectiva ciudadano y gobierno

Perspectiva servicio de policia

Perspectiva desarrollo humano y organizacional
Perspectiva de recursos estratégicos


https://www.policia.gov.co/sites/default/files/descargables/planeas_de_accion_avance_2_t.pdf
https://www.policia.gov.co/sites/default/files/descargables/planeas_de_accion_avance_2_t.pdf

Este componente tiene como propoésito asegurar un ambiente de control en la Institucion
gue le permita al ejercicio de control interno evaluar el compromiso de la entidad con la
Politica de Integridad y principios del servicio publico, la responsabilidad y la autoridad en
todos los niveles de jerarquia de la institucion y las lineas de reporte para el
funcionamiento de la misma con el fin de asegurar un ambiente de control; para lo anterior
se trataran las siguientes acciones:

GESTION DEL COMPROMISO DE INTEGRIDAD
Acciones de mejoramiento frente a las PQR2S

La Institucibn genera acciones de mejora frente a las Peticiones, Quejas, Reclamos,
Reconocimientos del Servicio de Policia y Sugerencias - PQR2S, a través de los equipos
del Sistemas de Gestion de cada una de las Politicas de Gestiébn y Desempefio y los
duefios de los procesos en el nivel de gestion estratégico, que desarrollan la evaluacion
integral, las cuales sesionan para analizar la informacion entregada por la Oficinas de
Atencion al Ciudadano - OAC, identificando oportunidades de mejora o materializaciones
del riesgo.

Estas acciones se encuentran descritas en la Guia 1IP-GU-0003 — “Guia para la Atencion
de Peticiones, Quejas, Reclamos, Reconocimientos del Servicio Policial y Sugerencias”,
gue establece los lineamientos especificos para el adecuado y oportuno desarrollo en la
atencion de PQR2S presentadas por nuestros clientes.

De lo anterior y de acuerdo a la Politica Integral de Transparencia Policial — PITP,
Estrategia Fortalecimiento Cultura de la Denuncia, Peticiones, Quejas y Reclamos,
reconocimientos del Servicio Policia y Sugerencias, en el tercer trimestre de 2019 se
obtuvo el siguiente resultado, evaluacibn publicada en la péagina web:
https://www.policia.gov.co/pgrs/informe-peticiones-quejas-reclamos-sugerencias:

Policia Nacional Gesti6én General:

Se realiz6 tarea de andlisis de las peticiones de acuerdo al soporte tomado del aplicativo
SIJUR — mddulo Derechos de Peticion, en el periodo del 01 de julio al 30 de septiembre de
2019, asi:

El médulo de peticiones del sistema juridico integra la informacion insertada en el Gestor
de Contenidos Policiales - GECOP, clasificando los derechos de peticién, con el fin de
evitar duplicidad de esfuerzos y hacer una labor eficiente. Es asi que para el tercer
trimestre de 2019 se registraron en el aplicativo 13.463 derechos de peticion a través de
139 usuarios de las unidades policiales.

Al realizar un comparativo con el mismo periodo del afio anterior se establece que en el
2018 ingresaron 11.640 derechos de peticidén, presentandose un incremento en 1.823
equivalentes al 15,66% derechos de peticion, como se puede ver en la gréafica:


https://www.policia.gov.co/pqrs/informe-peticiones-quejas-reclamos-sugerencias

Peticiones 2018 Peticiones 2019
Julio: 3.694 Julio: 5.003
Agosto: 3.830 Agosto: 4.484
Septiembre: 4.116 Septiembre: 3.976
Total: 11.640 Total:13.463

diferencia: 1.823 (incremento 2019) equivalente a un 15,66%

De acuerdo al articulo 14 de la Ley 1473 de 2011, sustituido por la Ley 1755 de 2015, las
peticiones son categorizadas y discriminadas por mes, en este caso como se muestra en el
siguiente gréfico:

Anualidad Mes descripcion Cuenta
julio 2019 5.003
agosto 2019 4.484
Septiembre 2019 3.976
Tercer trimestre
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Policia Nacional Direcciéon de Sanidad

Resultados cualitativos y cuantitativos de las PQR2S de la Direccion de Sanidad ambito
nacional, tomado del aplicativo SIPQRS del periodo de los meses de abril a septiembre
2019, comparado con el mismo periodo de tiempo del 2018 se establece el siguiente
consolidado:

Total PQR2S Recepcionado

I Trimestre 2018 @M Trimestre 2019

7066

\
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Las cinco primeras causas en el &mbito nacional se presenta el siguiente gréfico:

Cinco primeras causas de inconformidad
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La No Prestacidén de Servicios tiene representacion sobre el total de las inconformidades
durante este trimestre en el 72%, observandose un aumento significativo con respecto al
mismo periodo del afio 2018, donde el peso porcentual corresponde al 64,3%.

Los aspectos que mas generan éste inconformismo son:

* En la no prestacidon de los servicios, la variable de mayor frecuencia corresponde a la
“‘demora en la atencion” con 2.402 PQR2S, la cual hace referencia al tiempo de espera
entre la llegada del usuario a la hora citada de la consulta, y la atencion por parte del
profesional de la salud.

* La siguiente variable corresponde a la “asignacién de citas” con 2.153 PQR2S, la cual
hace referencia a que el usuario realiza la solicitud de citas médicas por cualquiera de los
medios dispuestos para ello, pero la informacién suministrada es que la agenda ya se
encuentra ocupada.

* Para este trimestre se presentd un aumento de 978 reclamaciones en comparacion con el
mismo periodo del afio anterior.

En la grafica se muestran los tipos de solicitudes comparados tercer trimestre 2018 vs
2019:
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6398

%
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e ||| Trimestre 2018 iTrimeswe 2015

Presentando las siguientes variaciones asi: Aumento de 739 solicitudes clasificadas como
reclamos. Ascenso de 57 solicitudes clasificadas como quejas. Baja en los requerimientos
clasificados como peticiones de informacién con 144 casos menos. Ascenso notable en las
felicitaciones sistematizadas dentro del aplicativo SIPQRS, se pas6 de 121 casos en el
2018 a 196 en 2019. Descenso en las solicitudes clasificadas como sugerencias con 44
casos menos en comparacion con el mismo trimestre del afio anterior. Se presenté una
disminucion en casos clasificados como consultas con 5 requerimientos menos.



Politica de Transparencia, Acceso a la Informaciéon y Lucha Contra la Corrupcién

En la Institucion para la lucha contra la corrupcién, se contemplan los siguientes
componentes actualizados e implementados de acuerdo al cumplimiento de las politicas de
“Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos Corrupcién”, “Racionalizacion de
Tramites”, “Rendicién de Cuentas”, “Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano”,
“Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion” e “Iniciativas Adicionales”,
de manera que la Policia Nacional cuente con las herramientas, estrategias y

Procedimientos que coadyuven ostensiblemente al tratamiento efectivo de la corrupcion,
tanto en el campo administrativo como operativo; al igual que en el fortalecimiento e
incremento de los indices de transparencia institucional, asi:

Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano

Para el periodo al que se hace referencia, las acciones ejecutadas para la Politica de
Transparencia, Acceso a la Informacién y Lucha Contra la Corrupcion, se realizaron entre
la Inspeccion General y la Oficina de Telematica, unidades comprometidas en la Politica,
asi:

Acciones realizadas entre Inspeccidon General
y Oficina de Telemdatica

S...O
Atencién al Ciudadano
% =iNSPECCIC‘)N GENERAL

T
),

Lucha contra la corrupcién

Politica gerenciada por la Inspeccidn
General y la Oficina de Telemdatica

Transparencia y Acceso
a la Informacién

= Ley 1712 de 2014 — Transparencia y Acceso a la
Informacién
= Direcciona y supervisa el cumplimiento del = Decreto 103 de 2015 “por el cual se reglamenta

Componente “Mecanismos para la Transparencia y
Acceso a la Informacidn” del Plan Anticorrupcién y
de Atencién al Ciudadano, en cumplimiento a la
Jucion 04702 del 18/09/2018.

parcialmente la Ley 1712 de 2014 y se dictan otras
disposiciones”
Gobierno Digital
Procuraduria General de la Nacién
Formulario Unico Re

RAG del DAFP



Con los siguientes resultados:

Acciones realizadas entre Inspeccion General
y Oficina de Telemdtica

Elementos base para la actualizacion de los links

Se construy6 un diagnostico de la Ley 1712 de 2014 y
del Decreto 103 de 2015

< 5 Se proyectaron 9 tareas para fortalecer los items

2 Comunicacion oficial S-2019-026779-INSGE incumplidos de Ia ley 1712 de 2014

1 Instructivo 024 DIPON — COEST del 17/10/2016

< La Oficina de Telemética verifico los micrositios de cada 6 Seguimiento a través de Suite Visién Empresarial
3

unidad, de acuerdo a lo ordenado por la INSGE
Resultados

4 22 174 DIRAF DIRAN DITAH
Mesas de trabajo Direcciones y Oficinas Links veﬁﬂcados SEGEN OFPLA

Asesoras comprometidas 108
INSGE,  SEGEN, DITAH, d®

DIRAF, OFPLA, COEST, OFITE

__________________________________________________ Linksacualizados | 9 5%

1 3 Direcciones y Oficinas Asesoras con un cumplimiento del 100%

Acciones adelantadas

Avance respecto a la
actualizacion de los links

GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO

El Modelo de Gestion del Talento Humano y Cultura Institucional propende por articular los
procesos para la gestién del talento humano que permiten impactar positivamente en el
servicio de policia, reflejandose en el proceso del Direccionamiento del Talento Humano de
manera directa y sistémica, acorde al transito administrativo y de desarrollo profesional que
tiene un funcionario al interior de la Institucion: incorporacién, formacion, educacion y
capacitacion, administracién de personal, bienestar y sanidad policial.

El estado de avance frente a la gestion e implementacion de las politicas en la Institucion
(resultados tangibles). Politica de Gestién del Talento Humano y Cultura Institucional que
evalla todo lo relacionado con el entorno y el desarrollo de los policias para potenciar
competencias y generar un servicio mas efectivo y cercano al ciudadano, en cumplimiento
a procesos administrativos para gestionar la gestion del talento humano, de los siguientes
tramites asi:



Traslados 22.661 traslados realizados, 490 se causaron por el SIUTH.

e miE imi 117.830 camé (ttulares/beneficiarios) y 22678 Placas Identificacion policial
Agﬂ;::‘)%aﬂﬁt: |aaggr::l?)201 9 Identificacion policial entregadas (personal egresado escuelas).
©-| | Comisiones del servicio 46.700 funcionarios se les otorgd comision y 5.784 policiales en comisién de estudio.

46.700 funcionarios se les otorgd comision y 5.784 policiales fueron enviados en

Vacaciones comision de estudio.

Estimulas, incentivos y 1.054.846 estimulos otorgados y 44.920 condecoraciones otorgadas.

condecoraciones
Noche de la Excelencia 11 galardonados, 894 exaltados a nivel nacional, $53.000.000 en bonos y 03
Policial paquetes turisticos (Canctin, Puntacana y Panama)

10.122 ascensos realizados de los cuales 453 fueron Oficiales y 9.699 para el Nivel
Ascensos

Ejecutivo.

47.182 PT convocados, 34.588 PT. Concursarony 2.000 PT fueron llamados a curso

Concurso Patrulleros 2018 en la vigencia 2018.

63.926 funcionarios participaron en el VIl Simulacro Macional de respuesta a
emergencia y X Distrital de evacuacion, 90 funcionarios capacitados en el Primer
Congreso Macional del Riesgo Psicosocial, 480 funcionarios capacitados en Control
Operacional de Riesgos, 7.200 baterias de riesgos psicosocial aplicada al personal no
uniformado, 1.500 funcionarios paticiparon en la conmemoracion a la Semana de la
SGST, 108 unidades con difusién del lanzamiento Estrategia nacional para la
prevencion de |a accidentalidad vial “24 horas 0 accidentes, 50 funcionarios de DIJIN y
DISAN participaron en la atencion del atentado de la ECSAN, capacitados en Debrifing
Psicolégico, 7.560 funcionarios impactados en las 46 actividades de la ARL y 102.570
realizaron la aplicacion del Test Emocional en |a estrategia 24 horas 0 accidentes ;Yo
amo la vida, y tu.

Seguridad y Salud en el
Trabajo

Un ambiente de control se fortalece en las entidades y se asegura con el cumplimiento de
los objetivos, de los resultados institucionales y el fortalecimiento en la administracién del
talento humano, en el marco del plan de accidn Institucional de la presente vigencia, es por
ello que para el periodo evaluado, la Policia Nacional alineada la perspectiva de Talento
Humano y a la Politica de Gestion del Conocimiento y la Innovacion, presentd los
siguientes resultados:

Educacion formal:

Politica de Gestidon del Conocimiento y la Innovacién

Educacion formal

Oferta Académica (2019)

RENOVACION NUEVO

- 2] [
: 1 Técnico ®
i rofesional.

grfzgr;:‘r;:;s ‘ ll R T .:]1 Moss1id Registros
———— ®| 2 Pregrados i PP : I ®
— q calificados 1 Especializaci6n
(@ DOMaBSH@S oo 8 técnicos B

L} y
profesionales
= @@ @ 2 técnicos
®
laborales

2 Renovaciones de acreditacién de un técnico profesional

""m Acreditacion de Nuevas acreditaciones de programas técnicos
programas en 5 profesionales

alta calidad
\\/ 1 Renovacion de una tecnologia

8.771 -

TOTAL . . Reconocimiento por parte del MEN, por obtener los mejores resultados en el

Funcionarios ECAES (Examen de Estado de Calidad de la Educacion Superior en Competencias
Genéricas y Especificas) en el programa Tecnologia en Telematica. Calificacion
promedio més alta, siendo esta (113) dentro del promedio final en las Pruebas saber

TyT en la Direccién Nacional de Escuelas. e e o e s
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Educacion no formal:

Educacion no forma

5 CESTRAEEAS | 215 Beees dbs Estwelo
\ 2019
(1) EDUCACION ADISTANCIA. VIRTUAL ] \'
N o\ o @ Doctorados 15
(2) PuanoperamvosENaPONL ] \ s
. Maestrias 142
(3) ouncvoo ] o roecaina
@  Especializaciones 10
e . @ Pregrados 28
(5 EQUIPOS MOVLES DE CAPAGITACION ] ©  Tecnologas 20
90,9% (PILAN ANUAL b2 = 33 ComvEmesS
EpUIGAC oY 2019 .0 |
‘ 18 convenios que generan beneficio dq
descuento en los programas académicos
PAE 2019 i . 7 convenios de cooperacion académica. |
381736 Por Ejecutar [ p

| @ 4 convenios internacionales

| & 4 convenios con entidades de orden

30% ~ nacional.
teérico

Capacitados 38.195

90.9% 9.1%

Practico

Ciencia tecnologia e innovacion:

o

Ciencia tecnologia e Innovacion o _
Resultados preliminares de la convocatoria 833 de GFERd 16 Articulos publicados en el

2018. volumen 11 namero 1.

Pendientes por publicar volumen
11 nimero 2, volumen 11 ndmero
3 y volumen 12 nimero 1 cada
uno con 16 articulos

Junior
19 Grupos de investigacion 42 Investigadores reconocidos
@egorlzados. ante Colciencias.

06 libros pendientes para publicacion

INVESTIGACIONES 2019
=)

p } m 17 Registros de
Institucions! @ | Derechos de Autor 03 Patentes otorgadas

de las Direcciones y por .
piEccon nAcoMAL Superintendencia  de

mawotaron — Escuelas de Policia.
e Industria y Comercio
en el afio 2019. Se @
56 Semilleros de " obtuvieron  por un
smbleméticas investigacion periodo de 20 afios.

itucionales.  gctivos  en ! Evaluauon‘ para la
f z transferencia

Total
56

comercializacion.
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Internacionalizacion educativa:

Internacionalizacion educativa
Convenio de Suecia Actividades académicas TOTALIDAD MOVILIDAD
2018 - 2019 desplegadas en convenios de 2018-2019

cooperacion internacional

b2 ta) 2t IS B e Funcionarios Docentes PNC
f = B Programa  Interinstituciona copacitades enel capacitando
S para el Fortalecimiento de la exterior funcionarios en el
L' 3 \ Investigacion y el Posgrado del exterior
y DELFIN racifico DELFIN'. (EsAGU 2019)
ACTIVIDADES ACADEMICAS Por una ent @
! 17 : PARTICIPANTES
iiiiiiii MEXICO MEXICO
Impacto uniformados 137 350 COSTA 137 coLomeia
Funcionarios Docentes, Tutore
L Pasantes otros i v
2018 2019 @lmales paises Consejeros, Twl:
- —ar Estudiantes Extranjeros

1 L e Capacitados en
Colombia

GESTION CON VALORES PARA EL RESULTADO

Para el desarrollo de esta dimension la Policia Nacional mediante Resolucién 03948 del 17
septiembre del 2019 “Por la cual se expide el Manual del Sistema de Gestion Integral de la
Policia Nacional y se deroga una resolucion” define la estructura para el gerenciamiento
del dia a dia Institucional, la metodologia establecida para su gestiéon y la forma en que
integran las necesidades y expectativas de los clientes internos y externos en el
mantenimiento y mejoramiento de los procesos, todo con el fin de crearles valor, responder
agil e inteligentemente a los cambios (brechas) y alcanzar los objetivos estratégicos de la
Institucion.

Para desarrollar los conceptos anteriores se implementa el modelo de operacion por
procesos que permite estandarizar las actividades necesarias para dar cumplimiento a la
mision institucional y objetivos estratégicos, busca que la ejecucién de los procesos se
realice de manera continua y sistematica garantizando la generacion de productos o
servicios que correspondan con los esperados por clientes y partes interesadas, a través
de un conjunto de actividades enmarcadas en el ciclo PHVA (Planear, hacer, verificar y
actuar). A continuacion, se presentan los resultados de las perspectivas asi:

Perspectiva de Ciudadania y Gobierno

El indicador Participacion Institucional es escenario de coordinacion interinstitucional que
permitan la construccion de Planes Integrales de Seguridad y Convivencia Ciudadana,
depende del numero de convocatorias que realicen los mandatarios departamentales o
municipales, para el tercer trimestre de la presente vigencia, las administraciones
departamentales y municipales realizaron 02 citaciones a espacios de coordinacién
interinstitucional para la construccion de los Planes Integrales de Seguridad y Convivencia
Ciudadana, a las cuales se asisti0 y particip6é activamente.
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Fueron entregados mil sesenta y dos (1.062) insumos estratégicos policiales a los sefiores
Alcaldes, teniendo en cuenta la informacién aportada por los sefiores Comandantes de
Estacion para el primer trimestre de esta vigencia (Instructivo No. 041 DIPON-DISEC del
17-12-2015), por lo que es de resaltar, que para tercer trimestre de 2019 y de acuerdo a la
informacion reportada a través del formato 1CS-FR-0031 “Formato de Seguimiento y
Control a los Instrumentos de Gestidn Publica Territorial de las Seguridad y Convivencia”,
fueron aprobados tres (03) PISCC a nivel nacional

Actualmente los siguientes municipios no han presentado Plan Integral de Seguridad y
Convivencia —PISCC en la vigencia 2019 por parte de las correspondientes entidades
territoriales:

» En el Departamento de Tolima: San Luis, Cunday, Venadillo y Santa Isabel.

» En el Departamento de Narifio: EI Charco, Mosquera, Olaya Herrera, La Tola,
Barbacoas, Francisco Pizarro, Magli y Roberto Payan.

* En el Departamento de Choc6: Medio Atrato, Bajo Baudoé y Litoral de San Juan.

» En el Departamento de Guajira: Distraccion.

« En el Departamento del Atlantico: Puerto Colombia.

i

Perspectiva de Servicio de Policia

+ El resultado del indicador "indice de casos operativos por informaciones de integrantes
de las redes de participacion civica" obedece a las diferentes acciones de
fortalecimiento y vinculacion de nuevos integrantes a las redes, conforme a los nuevos
criterios del Gobierno Nacional donde se ordena la vinculacion de 4.000.000 de
ciudadanos a las redes de participacion civica (red de apoyo y comunicaciones y red de
apoyo y solidaridad ciudadana).

* Los integrantes de las redes han brindado informaciones de manera oportuna con el fin
de ser atendidas efectivamente por parte de las patrullas de vigilancia, es de destacar
gue para este trimestre se recepcionaron 62.898 casos informativos por parte de los
integrantes de las redes de apoyo, de los cuales se materializaron 3.943 casos en
operaciones.

» Con referencia al trimestre pasado, las informaciones han tenido un aumento del 14%.
Lo que evidencia que a medida que ha aumentado la vinculacién, aumentaron
proporcionalmente las informaciones por parte de estos integrantes. Es de anotar que a
la fecha la red de participacion civica cuenta 1.677.198 ciudadanos participantes.
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* Con motivo de promover la interaccion, movilizacion e iniciativa de las comunidades,
instituciones del orden publico y privado, y organizaciones economicas, sociales y
comunitarias, en aras de contribuir en la intervencion de prevencion de violencias,
delitos y comportamientos contrarios a la convivencia, en este trimestre se han
generado planes institucionales adicionales dentro del plan choque, lo que ha permitido
la vinculacion de 19.733 personas a la oferta de participacion ciudadana que tiene la
policia Nacional, programas de participacion ciudadana que son liderados en las
unidades desconcentradas del pais por parte de la dependencia de prevencion y
educacioén ciudadana y cada una de las seccionales de policia que dinamizan el proceso
de prevencion en el territorio.

* Se ha mantenido la proporcién de personas vinculadas en 17 personas por cada frente
de seguridad ciudadano, lo que en términos generales, representa una acogida
importante en las poblaciones. Adicional a esto, existen dos aspectos importantes de
mencionar: el primero, destacar que la ciudadania vinculada forma parte activa de la red
de participacion civica, la cual brinda informacion en tiempo real a las patrullas de
vigilancia para la atencion oportuna de los diferentes casos de policia y el segundo:
comentar que el 50% de los participantes para este trimestre pertenecen a la region de
policia N° 8.

* Con el animo de seguir brindando al ciudadano formacion en convivencia para la
prevencion de delitos, comportamientos contrarios a la convivencia y conflictos
ciudadanos en el territorio nacional, durante tercer trimestre se capacitaron 5.269
ciudadanos como promotores de convivencia, los cuales en su formacién como lideres
comunitarios se promueve la busqueda de soluciones a distintos problemas de
convivencia, consiguiendo mantener una proporcion de 21 personas capacitadas por
cada espacio pedagogico.

Perspectiva de Desarrollo Humano y Organizacional

La Direccibn de Talento Humano en su proyeccion de actividades de difusion y
socializacion de los conceptos del modelo de cultura institucional reflejados a través
valores, buenas practicas y comportamientos, ha conseguido impactar en capacitacion a
81 unidades policiales en lo transcurrido del afio, desplegando asi el 75% de las unidades
capacitadas conforme a lo proyectado a tercer trimestre.
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* Por otra parte, el indicador de Direccionamiento del Talento Humano presenté
deficiencia en el cumplimiento para tercer trimestre con un 69,86%, en cuyas variables
se encuentra la ubicacion laboral, la cual registra un 68%, reporte de accidentalidad en
un 89,37% y la actualizacion de los datos de los funcionarios en el SIATH en un 45,21%,
siendo éste Ultimo el factor principal de pérdida del indicador.

+ El Sistema de Atencion Integral a la Familia Policial (SAFAP) a lo largo del proceso de
implementacion ha permitido orientar las actividades de acuerdo a cada uno de los
grupos etarios definidos para tal fin (nifiez, juventud, adultez y familia),

Direccion Sanidad

Para el tercer trimestre de 2019 el indicador de oportunidad de cita para las especialidades
priorizadas por la Supe salud (medicina general, odontologia, obstetricia, pediatria, cirugia
general, ginecologia y medicina interna), presenta un cumplimiento del 97,29% a nivel
nacional. No obstante, es importante mencionar que se debe realizar un trabajo de
acompafamiento a nivel de la Direccién de Sanidad, asi como de mejora por las siguientes
unidades en la prestacion del servicio por especialidades, tal como se presenta a
continuacion:

* Medicina General: Sanidad Bolivar, Sanidad Tolima, Sanidad Atlantico y Sanidad
Bogota.

* Odontologia General: Sanidad Bolivar, Sanidad Tolima, Sanidad Atlantico, Sanidad
Bogot4, Sanidad Cesar, Sanidad Cordoba, Sanidad Antioquia.

* y Sanidad Huila.

» Obstetricia: Regional Sanidad No. 1.

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y PLANEACION
Para el periodo evaluado la Institucién desplego a nivel nacional las actividades tendientes

a socializar en las unidades desconcentradas el Plan Estratégico Institucional 2019-2022 y
la actualizacién del Manual del Sistema de Gestion Integral de la Policia Nacional asi:
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Para la socializacion del sistema de gestion integral en sus tres componentes, Estrategia y
Gestidn Estratégica, Gestion y Estructura de Procesos y Talento Humano y Gestién de la
Cultura, se estd realizando a través de visitas de acompafiamiento a las estaciones de
policia:

En el desarrollo de las actividades para el cumplimiento del Plan Anual de Accion de la
presente anualidad, el mando institucional cumplié con lo siguiente:

2 Unidades con
actividades vencidas

Con fecha de corte 01/10/2019 se presenta en el tercer trimestre, se tenian previstas 152
tareas, de acuerdo a las comunicaciones oficiales S-2019-007240-OFPLA y S-2019-
043281-DICAR, se da respuesta favorable a las prorogas solicitadas. Por tanto, se
finalizaron 150 tareas con un nivel de efectividad de 98,7% de efectividad, en el desarrollo
a los planes de accién de Direcciones y Oficinas Asesoras formulados en el marco del Plan
Estratégico Institucional 2019-2022 Colombia Bicentenaria: Seguridad con Legalidad

Durante este periodo se consolida el desarollo de actividades por parte de las diferentes
Direcciones y Oficinas Asesoras, en campos de accién diversos como: Actividades de
prevenddn y control en el marco de la "MISION CARABINERA" acciones para la
construccién de Planes Integrales de Segundad y Convivencia Ciudadana -
PISCC, despliegue del Modelo de Intervencién Integral “Iniciativas Comunitarias Hacia la
Convivencia y la Segundad Ciudadana MI3C”, desamollo de actividades de prevencion
municipios priorizados sensibilizacion y control enfocadas a mejorar la conducta de los
usuarnos socializando la Ley 769 de 2002 Cadigo Nacional de Transito y Transporte
Actividades en pro de Nifios libres de mendiddad, el fortalecimiento en la administracién
del talenfo humano, la optimizacion de los recursos a fravés de reglas de negocio del
Modelo de Administracion de Recursos Logisticos y Financieros y Riesgos

En pro de lo anterior, las diferentes unidades continian desarrollando los compromisos
adquiridos para el cumplimiento de los Planes de Accidn en la presente vigencia 2019.

DICAR ——= 1
OFPLA-DISEC——> 1

2 Tareas vencidas

6 Unidades con

actividades extemporaneas
Unidad Tareas
ARCOP 1
DICAR 2
DIRAF 4
DISEC 2
DITAH 2
OFPLA 13

24 Tareas Extemporaneas
(11l Trimestre)

9 Unidades cumplieron atiempo
sus actividades
COEST,DIASE,DIBIE,DINAE,

DIPRO,DIRAN,DISAN,DITRA
Y OFITE

=2 tarea con prorroga (DICAR Y
OFPLA)




ANALISIS AVANCE TERCER TRIMESTRE 2019:

Perspectiva servicio
de policia

. DICAR DITRA
i Unidades que aportan DISEC DIPRO
i a la perspectiva DIRAN | COEST

DIASE OFPLA

Perspectiva 1Irim. 27Trim. 3Trim. 4Trim.

Proyectada

1Trim. 2Trim. 37Trim. 47Trim.

Perspectiva
Cumplimiento

Esta Perspectiva corresponde a la misionalidad de la Institucion, toda ella cuenta con seis
(6) objetivos estratégicos orientados al fortalecimiento del servicio policial en funcion de la
prevencién ciudadana, capacidades institucionales y doctrina y por dltimo la
implementacion del modelo de gestién y planeacion operacional, asi:

La Direccion de Carabineros y Seguridad Rural, es la unidad de la Policia Nacional
constituida para consolidar el servicio de Policia en el ambito rural y contribuir en la
neutralizacion de la amenaza terrorista contra las comunidades asentadas en estas zonas,
desarrollar estrategias de proteccién, convivencia y seguridad rural, vigilar los parques y
reservas naturales, incrementar y fortalecer las redes de cooperacién, la seguridad a las
poblaciones ubicadas en las zonas rurales de frontera y el apoyo a programas
gubernamentales en materia de desarrollo rural, entre otros, para esta direccion se
evaluara los objetivos estratégicos en funcion de la prevencion ciudadana:

DIRECCION DE CARABINEROS Y SEGURIDAD RURAL

Se realizd la reagrupacion y fortalecimiento de las secciones de los Escuadrones
Moéwiles de Carabineros y Antiterrorismo nacionales y departamentales, donde el
personal es distribuido en todas las secciones de EMCAR, cada seccidn establecida
con 30 hombres por seccion.

96 %
cumplimienta

Se desarrollaron actividades de prevencién y control en el marco de la “MISION
CARABINERA” durante el tercer trimestre del afio 2019. Las regiones 5 y 6,
realizarcn accicnes de acercamiento a la comunidad a través de presentacicn
canina y pasec a caballo, jornadas de vacunacion antirrabica Canina, Gestion
comunitaria e interinstitucional, consistente en la siembra de 500 arboles, medio
de charla, entrega de wolantes, difusién radial, presentacién escuadra de
mansedumbre, pinturitas y show canino etc. Se brindaron recomendaciones de
seguridad v se dio a
los diferentes medios por el cual la comunidad puede denunciar y brindar
informacidn que pueda evitar la comisién del delito. Se realizd el patrullaje
montado por las diferentes veredas que se encontraban por el paso de la ruta
carabinera

conocer la

Tareas en
Desarrollo

Tareas
Cumplidas

Perspectiva : Servicio de Policia

Se remite realiza una base conceptual para la adquisicién de los servicios de

SP1 - Fortalecer la participacidn civica a través de la oferta institucional en

prevencién para contribuir & s convivencia.

SP2 - Fortslecer los canales pars el relacionamiento entre policia,
comunidad y sutoridades politico administrativas en funcidn de Is

convivencia ciudadana.

|

SP3 - Adecuar las capacidades de fa institucidn para contrarrestar los

factores que afectan la convivencia.

|
|
|

desarrollo de un sistema de informacién para la Direccidén de Carabineros y
Seguridad Rural que permita registrar, almacenar, analizar, correlacionar,
presentar y difundir (al cliente interno y externc) los datos recclectados por las
unidades, asi como enriquecerlos con fuentes de informacidn internas (bases de
datos Institucionales) y externas (Web services, conexidn a bases de datos, entre
otros), del sistema de informacion SIDCAR.

Nivel de avance acumulado 62 % cumplimiento
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La Direccion de Seguridad Ciudadana tiene como misidn mantener las condiciones
necesarias de seguridad y participacion ciudadana mediante el direccionamiento
estratégico del servicio policial, a través del desarrollo del Sistema de Gestion Integral en
las metropolitanas y departamentos de Policia, para asegurar la convivencia, la legalidad y
la solidaridad ciudadana, se verificara la eficacia en el Plan respecto a los obijetivos
estratégicos:

o Fortalecer los canales para el relacionamiento entre policia, comunidad y autoridades
politico administrativas en funcion de la convivencia ciudadana.

¢ Adecuar las capacidades de la institucién para contrarrestar los factores que afectan la
convivencia.

DIRECCION DE SEGURIDAD CIUDADANA

100% Se aplicd entre el periodo 27/05/2019 al 26/06/2019 la encuesta interna & fodos los polidias adscritos al
cumplimiento Modelo Nacional de Vigilancia Comunitaria por Cuadrantes en las Metropolitanas MEBOG, MEVILMENEV, y
DECUN, con el fin de identificar |as falencias en |a aplicacion de |a Ley 1801 /2016, Obteniendo un nivel de
participacion de5.196 dejando de responder 2091 funcionarios.

Se remitio la orden a los sefiores comandantes de Mefropolitanas y Departamentos de Policia, a fin de
10 realizar |as coordinaciones correspondientes para entrevistar a lideres y miembros de las juntas de accion
comunal paraidentificar lasfalencias enel proceso de fortalecimientode la Ley 1801/2016.

Cumplidas

Revision  normatividad en  materia  de  seguridad, pars  promover |l actualizacion  de
algunos  decretos  regamentarios, especialmente  los  relacionados  con  espacios  de
coordinacion,  destinacion de  los  recursos  de  los  FONSET y  presentacion de
informes en la materia, por parte delas entidades territoriales.

Actualizacion de la Guiz de elsboracion e implementacion de los  Planes infegrales
de Seguridady Convivencia Ciudadana PISCC.

Tareas en Tareas del Sistematizacion de  los  Planes  integales de  Segurided vy Convivencia  Ciudadana
Tzl plun PISCC de 2016-201%, para realizar un andlisis y evaluacion de su  contenido, como

insumo  para  establecer el comocimiento  y  efectivided de  los  mismos, asi como
acciones demejora para los préximos periodosde gobiemno.

En el primer semesfre del 2019, s realizaron 49 visitas a las unidades policiales a los gestores territoriales y
comandantes de estacion, a fin de realizar |a capacitacion sobre la elaboracion de documentos estratégicos
para orientar a los candidatos a cargos unipersonales | gobernadores y alcaldes) en la formulacian de 1 linea
de seguridad de sus planes de gobierno. Resaltando la importancia de los analisis estadisticos en materia
delictiva y de comportamientos contrarios a la convivencia, caracterizacion, priorizacion y focalizacion de las
problematicas, identificacion de causas y propuestas de actividades policiales e interinstitucionales.

convivencia ciudadana. Se =ocializd |3 Orden de Servicios 035 DISEC GUGET " Encuenfros de sensibilizacion a candidatos 2 cargos
\ A unipersonales y corporacionesplblicas”, alos 59 coordinadores regionales y gestores territoriales DMS.

Perspectiva : Servicio de Policia

8P2 - Fortalecer los canales para el relacionamiento entre policia,

comunidad y autoridades politico administrativas en funcion de I3

SP3 - Adecuar las capacidades de Iz institucidn para contrarrestar los

Nivel de avance acumulado 59% cumplimiento

factores que afectan la convivencia. ‘

La Direcciébn de Antinarcéticos en su estrategia de intervenciéon integral contra el
Narcotrafico que incluyen dos componentes de prevencion integral y especializada en
temas como cultivos, produccion, distribucién, comercializacion, consumo y lavado de
activos, se evalud respecto a dos objetivos estratégicos orientados a en funcién de la
prevencion ciudadana en el entendido que se realizaron acciones en el Plan de acuerdo a
las probleméticas identificadas en los municipios descritos en la siguiente imagen asi:
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DIRECCION ANTINARCOTICOS

* En el marco del Modelo de Intervencién Integral “Iniciativas Comunitarias Hada la
Convivencia y la Seguridad Ciudadana MI3C", se realizd la intervencion a los
Municipios de San Andrés de Tumaco, barric Humberte Manzi * Municipio de los
Patios, barrio Chaparral * Municipic de Buenaventura, barrio Alberto Lleras Camargo
* Municipio de Malambo, barrio San José * Municipio de Dosquebradas, barrio Los
Libertadores, desplegando acciones de acuerdo a las problemética identificadas, con
el fin de mitigar los riesgos pricrizados.

Jornada de recreacion y entrega de kits escolares.

Jornada de prevencion sobre: Codigo Nacional de Policia.

Programa Escolarizade de Prevencion con las cartillas de Aprende a Valorarte;
resaltando la importancia de la buena toma de decisiones, el aprovechamiento del
tiempo libre y la resolucidn de conflictos.

Actividad de cinematografia.

Brigada médica.

Capacitaciones por parte del ICBE sensibilizando en los temas de embarazos en
| adolescentes y enfermedades de trasmision sexual.

Tareas
Desarrollo

| Perspectiva : Servicio de Policia

Conferencias causas de maltrato familiar, que lo causa, como denunciarlo y las

SP1 - Fortalecer la participacidn civica a través de la oferts institucional en nermasy Ieves que protegen a hombres y mujeres.
prevencidn para contribuir a la convivencia. ® Actividad lidico recreativa y limpieza del parque.
* Conferencia de prevencién al consumo de sustancias psicoactivas.
SP3 - Adecuar las capacidades de lz institucién para contrarrestar los runnte; st
factores que afectan la convivencia.

| Nivel de avance acumulado 689 cumplimiento

En el marco de la funcion de la Direccion Antisecuestro y Antiextorsion de la Policia
Nacional tiene como misién contribuir en la formulacién de politicas de gobierno,
desarrollando acciones integrales para prevenir investigar y reducir los delitos, en ese
orden de ideas para el cumplimiento a esta misionalidad se generaron acciones de
estrategias de prevencion del secuestro y la extorsion durante el 2019 de manera
focalizada, asi:

DIRECCION ANTISECUESTRO Y ANTIEXTORSION

Impacto del plan

+ Teniendo en cuenta la estrategia de prevencién del secuestro y la extorsion 2019
“comunicacidn asertiva, prevencion integral y focalizada frente a los delitos de
secuestroy extorsion”, se realizé la instalacion de bolsas ecologicas con el copy (Yo

8 no pago, yo denunciol, en carros de servicio publico.

T *  Despliegue de las "actividades de prevencion en materia de seguridad para el

fortalecdimiento con gremios priorizados” en las plazas de mercado mediante
fortaleciendo los lazos de corresponsabilidad con asociaciones, administradores y
vendedores en plazas de mercado, a fin de generar canales de comunicacion
directos que permitan desarrollar un trabajo articulado y efectivo, para mitigar los
delitos del secuestro y la extorsion.

Cumplidas

* La Direccidn Antisecuestro y Antiextorsién encaminada a prevenir, disuadir y
contrarrestar el actuar delincuencial, viene realizando un trabajo articulado con
los diferentes sectores socio-econémicos del pais, lo cual ha permitido generar

( | credibilidad, confianza y acercamiento a la ciudadania.

Tareas
Desarrollo

Perspectiva : Servicio de Policia

* Despliegan la oferta de prevencion de manera focalizada vy
priorizada con los gremios vinculados al plan padrino.

8P1 - Fortalecer |z participacidn civica 3 través de Iz ofertz institucional en

prevencidn para contribuir a la convivencia. Fusnte: Suite Vizin Emaremriel

Pache: 01/10/2013

| Mivel de avance acumulade 67 % cumplimiento
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Para la Direccion de transito y transporte se desarrollaron diferentes actividades enfocadas
en prevencion y con el fin de mejorar las conductas de los conductores de servisio publico
y particular, adecuando las capacidades institucionales para contrarrestar las conductas
gue afectan la convivencia asi:

DIRECCION DE TRANSITO Y TRANSPORTE

Impacto del plan

+  LaDireccion de Transito y Transporte de la Policia Nacional, lidera a través de las Seccionales de
Transito y Transporte actividades de sensibilizacion y control enfocadas a mejorar la conducta de
los usuarios socializando la Ley769 de 2002 Cédigo Nacional de Trinsito y Transporte.

*  ACTIVIDADES DE PREVENCION MUNICIPIOS PRIORIZADOS DITRA

¥ ACTIVIDADES DE PREVENCION

Autorregulacion de velocidad se instalaron dreas de prevencién y demas material visual, en sitios
estratégicos, donde se realizaron actividades dirigidas a todos los usuarios viales, a quienes se les
brinda recomendaciones de seguridad vial, adoptar un manejo defensivo, respeto por las normas
de Transito, no consumir bebidas embriagantes yfo sustancias que alteren el sistema nervioso
central, uso del cinturdn de seguridad y para los motociclistas el uso adecuado de proteccidn

tascoy chaleco reflectiva.
‘ Tareas del

plan ¥ ACTIVIDAES DEPREVENCION Y CONTROL TECNICOMECANICA
Se llevaron a cabo operativo de control y prevencion a los conductores de servicio particular y
publico.

Tareasen
Desarrollo

¥ ACTIVIDADES DEEDUCACIGN EN ENTIDADES EDUCATIVAS

Perspectiva : Servicio de Policia
‘ P ‘ Entregade material pedagogico

)\

SP3 - Adecuar las capacidades de la instiucién para | | g, evaluacion se observa que 29 de las 59 unidades lograron reducir considerablemente las cifras de

siniestralidad, con un promedio general del -50% de reduccidn, evidenciando con esto la efectividad
delos planes realizados.

contrarrestar los factores que afectan Iz convivencia..

Fusnts: Suits Vinin Empraricl|
Fache: 01/10/2019

Nivel de avance acumulado 88 % cumplimiento

La Direcciéon de Proteccion y Servicios Especiales tiene como mision dirigir, orientar,
coordinar y evaluar el servicio de Policia prestado por las especialidades en los Procesos
Misionales de Proteccion a la Infancia y Adolescencia, Proteccién del medio Ambiente y los
Recursos Naturales, Proteccién del Turismo y del Patrimonio arqueoldgico, cultural y
religioso de la Nacién y la Proteccidbn a Personas con nivel de riesgo comprobado e
Instalaciones Gubernamentales, en este de orden de ideas mediante las actividades
elaboradas para el tercer tirmestre en el Plan se evalua el cumplimiento de ejecucion y
avance del mismo para verificar los objetivos estrategicos definidos en materia de
prevencion y capacidades institucionales, asi:
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DIRECCION DE PROTECCION Y SERVICIOS ESPECIALES

100%

Cumplimiento

Tareasen
Desarrollo

Impacto del plan

= Conformacién de 74 Escuelas Taller de Emprendimiento en las 51 Seccicnales de Proteccion y Servicios
Especiales. Beneficiando a 2.497 jovenes de 83 instituciones educativas, que desde la iniciativa Civica
Juvenil Guardianes del Turisme y Patrimonic Nacional, aceptaron el reto de aportar a la politica de la
ecocnomia naranja propuesta por el Gobierno Nacional, para impulsar el tursmo en Celombia de manera
responsable y sostenible y fomentar a partir de estas actividades, ocupacion acertada del tiempo libre con
vision y conviccion de buenos ciudadanos y por qué no hasta animar a generar proyecto de vida por medio
de estas buenas practicas.

En un trabajo mancomunado con otras entidades se desarrolld la “Feria de servicios para la atencion de
poblacién migrante”, dirigida la garantia de derechos y acompafiamiento especialmente a nifios,
nifias y adolescentes de la poblacién migrante (Venezolanos).

Vacunacion de 1.794 nifios, nifias y adolescentes, 5.031 personas beneficiadas con la feria de servicios
Asistencia médica por parte de las entidades de salud (odontologia, vacunacion y valoracion general).
Asistencia y asesoria por parte de Migracion Celombia. Entrega de articulos de aseo y servicios gratuitcs de
pelugueria. Asistencia del Banco de alimentos en la ciudad de Cicuta para la donacion de refrigerios y
almuerzos. Acciones de sensibilizacidn a padres de familia sobre delitos y fendmencs de afectacion.
Valoracién por parte del ICBF a nifios, nifias y adolescentes para establecer condiciones de salud, aspectos
de vulnerabilidad o riesgo, y acciones de restablecimiento de derechos. Acciones lidicas a nifios, nifias y
adolescentes con la participacidn de las Seccionales de Proteccidn y Servicios Especiales Grupos de
Carabineros entre ofros. Difusion de las actividades a través de medios de comunicacidn regionales y

Perspectiva : Servicio de Policia

nacionales, concubrimientos de prensay television.

Este despliegue permitid el impacto de actividades de prevencion de la mendicidad:

convivencia ciudadana.

SP2 - rortalecer los canales para el relacionamiento entre policia, -

comunidad y autoridades politico administrativas en funcién de la

Numere de acciones de vigilancia y control: 921= Establecimientos publicos intervenidos: 144 » Nifies,
nifias y adolescentes dejados en proteccidn ante el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar para
restablecimiento de derechos: 299 » Registros a personas efectuados: 4.163« Capturas: 01.

Fache: 01/10/201%

los factores gue afectan la convivencia.

( 8P3 - Adecuar las capacidades de Iz institucidn pare contrarrestar J

| Nivel de avance acumulado 80 % Cumplimiento

La Oficina Asesora de Comunicaciones estrategicas participa dando cumplimiento al Plan
para fortalecer los canales para el relacionamiento entre Policia comunidad vy las
autoridades politico administrativas en funcion de la convivencia ciudadana dando los

siguientes resultados asi:

COMUNICACIONES ESTRATEGICAS

100%

Cumplimiento

Tareas en
Desarrollo

Perspectiva : Servicio de Policia

SP2 - Fortalecer los canales para el relacionamiento entre
policia, comunidad vy autoridades politico administrativas en

funcidn de la convivencia ciudadana.

Impacto del plan

« Se dio cumplimiento con las actividades planteadas para el tercer trimestre desplegando actividades de difusiona
través de los medios como ELTIEMPO, CARACOL RADIO, Noticias uno Medio, 30 MINUTOS, Canal CNC Valledupar,
CARACOL RADIO, de : Celebracion 20 de julio, Ofensiva Nacional contra el delito (hurto, homicidios en todas sus
modalidades), Delitos contra la infancia y adolescencia, Temporada mitad de afio {regresoa clases), Narcotraficoo
trafico local de estupefacientes, Medic Ambiente yfauna, Amory amistad, Delitos contra lainfancia y adelescencia,
Codigo Nacicnal de Policia y convivencia, Ley1301 de 2016.

« Fueronentregados los médulos tematicos que se encontraban pendientes: Gestién de la Comunicacion Interna, Prensa,
Observaterio-Medios Digitales y Emisora - Vincules con la comunidad al Centro de Mediacicnes Pedagogicas - CEMPE,
grupoencargadode la virtualizacion del Seminario de Comunicaciones Estratégicas, los cuales se anexanal presente
documento. Actualmente, los modulos del seminariose encuentranen fase de prueba en la plataforma virtual de la
DINAE, tal comose aprecia en |as siguientes fotos, para que una vez terminade el proceso, se notifique a la totalidad de
los funcionarios que actualmente estan adscritos a las dependencias COEST del pais para su realizacion.

« Capacitacion de 15 funcionarios pertenecientes a comunicaciones estratégicasen las actividades del despliegue del
Procesode Comunicacion Pablica, la cual sellevé a cabo en las instalaciones de la Oficina de Comunicaciones
Estratégicas de la Direccidn General, Las unidades de COEST que participaron fueron DESAP, INSGE, DENAR, DEMET,
DEURA, MEPAS, DIRAF, MECAL, MEPOY, INSGE, DITAH y DECAQ,

« Serealizdla socializacion para l2 implementacién de la cuarta (4ta) fase del Plan Chogue “Construyendo Seguridad”. se
realizd videoconferencia con las unidades COEST del pais, con el fin de tratartemas relacionados con el relacionamiento
yvoceria estratégica con medios de comunicacion. Deigual manera, se abordaron conceptos, fundamentosy
parametros de redaccion de comunicados de prensa.

« Seremitic |a ficha técnica para la estructuraciony formulacion de proyectos, establecida por la Oficina de Planeacion de
la Policia Nacional, a los funcionarios responsables de las emisoras policiales — pais para que cada medio de
comunicacionradial, adelante desde sus gestiones, la consecucion de recursos con instituciones publicas y a suvez, les
permita desde cada una de sus regiones, fortalecer suservicio de radiedifusion sonora institucional.

Funnte: Suite Virisn Empraril
01

: 5
Feche: 01110/ 2015

Nivel de avance acumulado 72 % Cumplimiento
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En términos de implementacion de doctrina e implementacion del modelo de gestion y
planeacion operacional, la Oficina de Planeacién aporta en un 75 % de cumplimiento al
Plan para contribuir a la efectividad del servicio policial asi:

OFICINA DE PLANEACION

[
99 % Impacto del plan
Cumplimiento

3 Trim- + Durante el tercer trimestre las siguientes unidades no generaron,
““ modificaron o actualizaron documentos doctrinales: DIJIN, DITAH,
DITRA, DINAE, OFITE, COEST, DIASE, DICAR, POLFA, DIPRO, DIRAF,
DIRAN, DISAN.

La DIBIE, DIPOL y DISEC durante el tercer trimestre propusieron la
generacion modificacidon o actualizacion de documentos de doctrina
policial.

Respecto a actualizar docentes en temas doctrinales las siguientes
escuelas realizaron actividades o reuniones para su interiorizacion:

Tareas en
Desarrollo ECSAN, ESAGU, ESANA, ESANT, ESAVI, ESBOL, ESCAR, ESCER, ESCIC,

ESECU, ESEVI, ESGAC, ESGON, ESINC, ESIIM, ESMAC, ESMEB, ESPOL,
ESPRO, ESRAN, ESREY, ESSUM, ESTIC, ESVEL.

‘ Perspectiva : Servicio de Policia |

Fumniba; Suibe Visiin Emorassricl

Fecha: 1135, 38
[ SP4 - Unificar e interiorizar la doctrina psra contribuir a la efectividad def}

servicio de policia.

( SP5 - Implementar el modelo de planeacidn y gestidn operacional del J ‘ Nivel de avance acumulado P

servicio de policia.

la perspectiva Desarrollo Humano y Organizacional Propende por garantizar a cada uno de
sus integrantes las condiciones que aseguran la calidad de vida personal, laboral y familiar
durante su ciclo de permanencia en la Institucion, para lo cual la Institucion se compromete
en ofrecer una educacion adecuada a las demandas del contexto local y global, asi como
un servicio integral de salud y un desarrollo sistémico en términos de bienestar para la
prevencion del riesgo psicosocial, con el fin de ofrecer un servicio empdético oportuno y de
calidad a la comunidad en general.

Perspectiva Desarrollo
Humano y Organizacional

: DITAH
Unidades que DINAE |
aportanala DIBIE | OFPLA
perspectiva DISAN
OFITE

Perspectiva 1Irim. 2Trjm. 3Trim. 4Trim.
Proyectada

Perspectiva 1Trim. 2Trim. 3Trim. 47Trim.
Cumplimiento
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La Direccidon Nacional de Escuelas gestiona el programa en donde se define el Plan de
Desarrollo de la IES de la Policia, actualizando el sistema educativo policial bajo los huevos

retos:

DIRECCION

NACIONAL DE ESCUELAS

1007%
Cumplimiento
2 Trir

> ; N

‘©

| Perspectiva : Desarrollo Humano y Organizacional

[

7

Tareas en
Desarrollo

DHO1 - Contribuir 3 I3 Transformacidn educativa en pro del Servicio

)

de Policia para la construccion del pais.

Impacto del plan

* Se realizo el diagnostico como avance del Modelo Integral de Bienestar Universitario de la Direccién
Macional de Escuelas, en el cual se realizd una encuesta virtual con el fin de determinar las
necesidades relacionadas con el Bienestar Universitario de la comunidad educativa, en (8) Escuelas
de Policia ESPOL, ESTIC, ESINC, ESCIC, ESMEB, ESBOL, tomando el 30% de los estudiantes de los
diferentes programas de las Escuelas de Policia.

* Fruto de estaencuesta virtual, se determina que en la actualidad no se tiene un modelo de Bienestar
Universitario para la comunidad Académica, orientado hacia la comunidad académica. Por tanto, se
deben generar al interior de la DINAE, estrategias que promuevan el bienestar de [a comunidad
académica.

* Se hace necesario fortalecer las lineas de accién de los programas de Bienestar Universitario de la
DINAE, a fin de contribuir al cumplimiento de los propdsitos de la DINAE.

* Orden de Servicios 000046 DINAE -VIAF. Visitas de apoyo técnico a algunas escuelas de policia en la
estructuracion modelo de capacidad Instalada. El grupo de Infraestructura de la DINAE realizara de
agosto a diciembre de 2019, visitas de apoyo técnico a las escuelas de Policia ECSAN, ESPOL, ESIIM,
ESCAR, ESINC, ESRAN, ESREY, ESSUM, ESBOL, ESAVI, ESVEL, ESEVI, ESAGU y CIWAY, con el fin de
realizar el levantamiento de la informacién para determinar el modelo de la capacidad instalada
realizando un diagnostico preliminar de la infraestructura de cada una de las escuelas y centros de
instruccion de la DINAE.

Fumnte: Sute Viaiin Empremsrie
Pache: 0207/ 2017

46.15 %

‘ Nivel de avance acumulado -
Cumplimiento

La Direccion de Talento Humano garantiza la gestion del Talento humano y la cultura
institucional para la comunidad Policial, asi:

DIRECCION DE TALENTO HUMANO

100%

Cumplimiento

17

Tareasen
Desarrollo

| Perspectiva : Desarrollo Humano y Organizacional |

Impacto del plan

* El Grupo Evaluacion y Clasificacion, buscando un impacte en el funcienario per medic
del cumplimiento de las etapas del proceso de Evaluacién del Desempefio Policial
constantemente ha venido realizando los ajustes necesarios en la herramienta y poder
contribuir a la Gestién Integral del Talento Humano permitiendo que haya una sinergia
en la administracién del personal y buscar con esto que se puedan cumplir con los
objetivos establecidos en la norma vigente y aplicable del proceso de evaluacién.

A través de la Resolucidn 01087 de 29 de marzo de 2019, se articulé la administracién
del talento humano con el gquehacer policial basado en una politica del servicio, es
decir, se busca dar respuesta a los requerimientos de la comunidad sin dejar de lado el
desarrollo personal de cada uniformado de Iz Institucidn.

Medelos desarrollados para la toma de decisiones:

*Modelo Analitico para el Control del Reporte de la Accidentalidad.

* Modelo Analitico Caracterizacion del Ausentismo laboral por causa médica.

*Medele Analitico para el reporte de la Evaluacién por Perfil del Cargo en las unidades
y el vencimiente al cumplimiente de los planes de desarrcllo individual.

*Medele Analitico para el seguimiente a la desactualizacion de registros para el
indicador de Calidad de Dato SIATH.

DHO2 - Garantizar Iz adecuada gestidn del tzalento humano y e

cultura institucional para l2 comunidad policial.

[ )

Fusmniba; Suitn Wiaiin Emoresriel
Fathe: 91/ 10/3017

| Nivel de avance acumulado 5696 Cumplimiento
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DIRECCION DE BIENESTAR

Impacto del plan

100% *  Se realizd la Directiva Administrativa Transitoria DAT 050 de 27/08/2019 "
Modificacion a la DAT 026 lineamientos para la implementacion del Modelo de
sostenibilidad institucional a partir de la articulacion del modelo de administracion
de recursos logisticos y financieros con la metodologia de optimizacion de recursos”,

Cumplimiento

3 Trim.

con el fin de delimita el accionar de las unidades de negocio.

*  Se realizé el anilisis del Componente Centros Sociales, que lo comprende |
Segmentacion de Afiliados CESOF CESNE, Centro social de Agentes vy
Patrulleros(CESAP)< Hitos, segmentacidn propuesta de valor, factores claves de éxito
y brechas>. Componente de Centros Vacacionales < Hitos, segmentacién propuesta
de valor>, Componente de Vivienda Fiscal < Hitos, segmentacion propuesta de
valor», Componente de Educacién < Definicion del Modelo Financiero> Apoyo
psicosocial < Modelo Organizacional>, permitiendo conocer cudles son los factores
(externos, institucionales e internos) de mayor relevanciza en cada uno de los
componentes del Ambito de Gestién de Bienestar (centros vacacionales, colegios,
centros sociales, vivienda fiscal). Una vez identificadas las brechas, a través del
objetivo del componente y los factores claves de éxito, insumos fundamentales para
definir las restricciones y decisiones del modelo.

Tareasen
Desarrollo

Perspectiva : Desarrollo Humano y Organizacional |

Pumnte: Suts Visién Empreseriel
Fache: 0110/ 2018

DHO3 - Inerementar el indice de satisfaccidn de los usuarios

con los programas y servicios de bienestar social,

‘ Nivel de avance acumulado 62 % eumpiimienta

DIRECCION DE SANIDAD

Impacto del plan

* Realizacion el cargue del informe de la caracterizacion de la poblacion usuaria del S5PN 2018 en la plataforma del

MINSALUD.

Se elabord la matriz del portafolio de servicios que tienen las unidades de DISAN de |a Policia Nacional

Se disefio |a guia referencia, contrarreferencia y autorizaciones de servicios en salud, donde se determinan los

lineamientos para desarrollar las actividades en el desarrollo operativo del sistema de referendia y contrarreferencia y

autorizaciones.

Mediante videoconferencia se realizo la retroalimentacion de las bases de datos de la poblacion con patologias de alto

costo asi: Hemofilia y otras coagulopatias: 81, VIH-SIDA: 1325, Cancer: 2649, Enfermedades Huerfanas:537.

Se realizo instructivo Mo. 011/DISAN-PLANE del 30/09/2019 que trata sobre las directrices gestion enfermedades de alto

costoen el subsistema de salud dela Policia Nacional.

Se identifico |a relacion de uniformados adscritos en |a poblacion objeto del programa salud operacional asi; Estaciones

ruralesextremas 792 con 13.467 uniformados asignados y grupos operativos 201 con 12.319 uniformados asignados.

Se realizd capacitacion a nivel nacional en las dreas de sanidad sobre el protocolo de enfermedad respiratoria aguda,

enfermedad diarreica aguda, enfermedades de los dientes, cardiovascular, trastornos entre otros a los grupos poblaciones

delsistema de salud de |3 Policia Nacional.

Se elaboro un plan de comunicacion cuyo objetivo es contribuir al sentido de pertenencia de |a sanidad policial en el

funcionario y el usuario, a través de la cultura del buen trato, a través de mailing, enviado a los correos institucionales

mensualmente una pieza digital denominada "informativo frecuenciasaludable *

Se disefio el documento de politica de humanizacion y trato digno que busca promover la cultura de la humanizacion de

los servicios en el subsistema de Salud de |a Policia Nacional, como elemento fundamental en el marco ético, de principios

vy valores institucionales a través de procesos de sensibilizacion y espacios de interaccion entre el usuario, familias y

funcionarios.

Se realizaron pruebas funcionales del aplicativo cargas de trabajo.

. Se realizé |a creacion de |z carpeta FTP a los auditores de cuentas médicas de cada seccional de sanidad, para consultar las

Perspectiva : Desarrollo Humano y facturas revisadas por parte del nivel central y avaladas por urgencia médica y las facturas clasificadas para pago de
Organizaciana! reclamaciones pre juridicas, prejudicialesyjudiciales”.

Se capacitd de manera presencial y virtual al personal uniformado, no uniformado y de contrato del nivel central y

seccionales de sanidad en "El Programa de Induccion en PAMEC con Enfogque a la Excelencia y Gestion del Riesgo",

impactando a 352 funcionariosa nivel pals.

Se realizo la solicitud al Grupo de telematica de DISAN, para |a creacion de un nuevo modulo en SISAPAWEB, para la

100%

Cumplimiento

Tareas en Tareas del
Desarrollo plan

DHO4 - Incrementar la satisfaccidn de fos usuarios

del 55PN brindando uns atencidn con  enfogue, consulta de eventos de historia clinica (SISAP), consulta de incapacidades (SIATH), informacion de juntas médico laborales
humanizada, con calidad y oportunidad (SUUME) y los usuarios propuestos para concurso o ascenso (SICAP). ok by i
, ,

Nivel de avance acumulado 60 % cumplimiento
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En términos de bienestar para la prevencién del riesgo psicosocial, con el fin de ofrecer un
servicio empatico oportuno y de calidad a la comunidad en general, para el cumplimiento
de los siguientes objetivos estratégicos, asi:

OFICINA DE PLANEACION

100%

Cumplimiento

Tareasen
Desarrollo

‘ Perspectiva : Desarrollo Humano y Organizacional ‘

[ DHOS5 - Gestionar los riesgos institucionales.

[ DHO8 - Efectuar |3 Reestructuracidn organizacional.

Impacto del plan

*  Se elaboré la propuesta para la socializacién y dinamizacion de
la Gestion Integral del Riesgo, denominada “Gobierno del
Riesgo”, esta consiste en crear una instancia en todos los
niveles de la Institucién, mediante la cual se puedan evaluar los
riesgos de los planes, programas o proyectos con el fin de

prevenir o evitar consecuencias negativas, pérdidas o fallas.
“Gobernabilidad sobre el Riesgo”.

Pusnte: Suite Viriin Emoreeriel
Pache: 01/10/ 2019

Nivel de avance acumulado 67 %
ool

OFICINA DE TELEMATICA

100%

Cumplimiento

Tareasen
Desarrollo

Perspectiva : Desarrollo Humano y

Organizacional

DHOS - Disefiar y ejecutar el Flan Estratégico de
Tecnologias de la Informacidn y las Comunicaciones para el

servicio de policia.

Impacto del plan

Se dispuso de un trabajo mancomunade con las unidades desconcentradas de telematica, con el
objetivo de validar y registrar las necesidades en materia de conectividad y teniendo en cuenta la
necesidad real de brindar conectividad a las dos mil seiscientas sesenta y cuatro (2664} unidades
policiales y demas especialidades de Policia, ubicadas en el territorio nacicnal, las cuales
requieren estar interconectadas con el nivel central para el acceso a los sistemas de informacion,
correo, consulta de antecedentes, visualizacion de camaras, acceso a la intranet institucional,
actualizacidny acceso a las bases de datos dentro de las funciones operativasy administrativas.

Luego de verificar los canales saturados y de realizar un seguimiento mensual al consumo de
estos, se definen los canales que pueden ser ampliados y se determina un plan de trabajo para
llevar a fin término la ampliacién de los mismos.

Se validaron las unidades policiales que puedan ser susceptibles para ampliacion y se solicita al
proveedor las actividades tendientes a lograr las ampliaciones de los canales de datos, con la
finalidad de hacer uso eficiente de las capacidades asignadas en el marco del contrato 06-7-
10125-18.

Pumnte: Sute Viniin Empressrial
Fache: 01/18/2013

Nivel de avance acumulado 50%
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El punto de partida de la formulacion son los recursos estratégicos que demande la
estrategia, esta perspectiva hace referencia a tres aspectos importantes como son: la
planeacion y gestion de los recursos financieros, la optimizacion de recursos y el impacto
de los Planes, programas y Proyectos de acuerdo a su financiacion, contando con (4)
objetivos estratégicos, asi:

Perspectiva Recursos

Estratégicos
Unidades que
aportanala DIRAF | OFPLA
perspectiva i

Perspectiva 1Irim. Irim. 4Trim. Total
Proyectada

Perspectiva
Cumplimiento

100%

Cumplimiento *+  Se solicité a las Direcciones y oficinas asesoras la relacién de

recursos internacionales de acuerdo a los parametros de cada paf
gestionados mediante el banco de proyectos de la Institucion, donde
Direccion de investigacion criminal e Interpol informa que en
presente vigencia tienen ocho (8) proyectos inscritos ante el Banco
proyectos de los cuales a la fecha cuatro (4) cumpl
metodologicamente y se encuentran a la espera de conceptos

prefactibilidad, igualmente la Direccion Nacional de Escuelas cuenta ¢
seis (6) iniciativas estratégicasen el banco de proyectos.

Punnte: Suite Vizin Emor
Fache: 01/10/2009

Tareasen
Desarrollo

Perspectiva : Recursos Estratégicos

R1 - Generar un cambio en 13 distribucidn del presupuesto de tal manera
que sea por planes, programas y proyectos, de acuerdo 3 las capacidades

institucionales.
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OFICINA DE PLANEACION

100%

Cu3plimiento « Frente a lo establecido en la D.AT. 026 del 29/03/13 “Lineamientos para la implementacion del
Modelo de Sostenibilidad Institucional, a partir de la articulacion del Modelo de Administracion
de Recursos Logisticos y Financieros con la Metodologia de Optimizacion de Recursos”, se realizd
meodificacion al anexo 1, mediante D.AT. 050 del 27/08/2019, ajustando el plazo de los alcances
Ay B, lo antericr teniendo en cuenta que dentro del dmbito de Bienestar fueron incluides los
centros sociales CESOF, CESNE y CESAP, por orden del sefior Subdirector General de la Policia, en
este sentido los nuevos plazos para su ejecucién se extienden hasta el 28 de octubre y el Ambito
Misicnal con sus componentes de Aviacion e Infraestructura, Movilidad, Armamento e
Intendencia; contando con un nivel de avance del 70% en el desarrollo metodologico marco
conceptual.

Para los centros sociales, se identificaron sus segmentos de clientes y ofertas de valor
diferenciales por cada uno de ellos, mediante la informacidn y bases de datos
proporcionadas por los diferentes centros sociales.

Tareas en La Oficina de Planeacion realizd la justificacion de los proyectos de inversion dentro de la reunion
Desarrollo del comité funcional de gasto-presupuesto 2020, donde el Subdirector General, aprobé los
proyectos de inversién para la vigencia 2020, ordenando que se tenga como base lo planteado
como recuperacion de I3 inversion.

Se identificaron las prioridades institucionales alineadas a las capacidades en cuanto a la
seguridad ciudadana, seguridad rural, investigacidn criminal, Inteligencia, antinarcdticos,
tecnologias de la informacion y la comunicacion TICS y la infraestructura institucional,
R1 - Generar un cambio en 1 distribucidn del presupuesto de tal manera identificando el drea misional, el concepto operacional, retos y los riesges asociades al no

que sea por planes, programas y proyectos, de acuerdo a las capacidades incremento de las capacidades.

Perspectiva : Recursos Estratégicos

Fumnte: Suite Vanidn Empresriel
Pache: 01/10/2018

institucionales.

R2 - Consolidar el modelo de optimizacidn de recursos para garantizar 2

prestacidn eficiente del servicio de Policia. Nivel de avance acumulado 63% Cumplimienta

DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

Impacto del plan

* Se han realizado el acompafiamiento a las unidades policiales en los grupo de movilidad, intendencia v armamento a través
100 % de diferentes mecanismas, sobre el modelo de administracion y |as nuevas regas de negocio del ambito misional aplicables
Cumplimiento atodas |as unidades, con los respectivos indicadores de gestidn

Se cumplia con el cierre del primer periodo de aplicacion de las normas internacionales de contabilidad del sector publico
NICSP, transmitiéndose a su vez a |a Contaduria General de |a Nacion los primeros informes financieros, bajo este nuevo
marco normativo. Puesta en marcha de la etapa de post implementacion y aplicacion de las NICSP, transmitiéndose de
manera frimestral los estados financieros a la Contaduria General de la Nacion (Ley 182 del 19/05/2017).

Se remitic a la Secretaria General propuesta de modificacion y actualizacion del procedimiento: 2B5-PR-0010 "Elaboracion,
ejecudion y liquidacion de confratos”, documento en el que se incorporaron tareas relacionadas con |a gestion del confrato
enSECOP Iy la ejecucion de drdenesde compra para verificacion y aprobacion

Se solicitd la actualizacion del formato 1DS-FR-0001 "Presentacion de documentos para aprobacion de actualizacion,
elaboracion o modificacion”, diligenciado para los documentos 2B5-FRO047, 2B5-FR-D048 v 2B5-FR-0049, con &l fin se realice
larevision, aprobacidn y correspondiente tramite de flujo documental a OFPLA.

Se incluyeron las reglas de negocio en los siguientes procedimientos, los cuales se encuentran vigentes y publicados en la
Suite Vision Empresarial, asi. 1LA_PR_0015 REALIZAR ENTRADA Y SALIDA DE BIENES EN LOS ALMACENES. 1LA-PR-0018
Tareas en ADMINISTRAR COMBUSTIBLE LIQUIDD Y GAS NATURAL VEHICULAR PARA VEHICULOS DE LA POLICI NACIONAL + 1LA-PR-
Desarrollo 0019 ESTADISTICA Y CONTROL VEHICULAR » 1LA-PR-0020 REALIZAR MANTENIMIENTO DEL EQUIPO AUTOMOTOR s
1LA_PR_0021 REALIZAR MANTENIMIENTO ARMAMENTO « 1LA_PR_0024 REALIZAR BAJA DE BIENES « 1LA_PR 0034
REALIZAR MANTENIMIENTO DE SISTEMAS ELECTROOPTICOS « 1LA_PR_003% CONTROL Y CUSTODIA DEL ARMAMENTO PARA
EL SERVICIO DEPOLICIA.

Perspectiva : Recursos Estratégicos

Se determind que |a oficina de Contaduria General de |a Policia Nacional no tiene ninguna regla de negocio por establecer o
validar

Se presentd el proyecto de actualizacién de los formatos 2BS-FR-0019 “INFORME DE SUPERVISION A CONTRATOS U
ORDENES DE COMPRA" Y 2B5-FR-0024 "“INFORME DE COORDINACION A CONTRATOS INTERADMINISTRATIVOS” a la
Secretaria General (SEGEN), para efectos de la revision y aprobacion Fumnbe: Suite Vinsin Emprassrisl

Fache: 01/10/2013

R3 - Incorporar a los procesos el modelo de

administracion para medir los resultados logisticos y

financieros.

Nivel de avance acumulado 83 % Cumplimiento
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Por otra parte, en el plan anual Institucional se consolida el desarrollo de actividades por
parte de la Direccibn Administrativa y Financiera que garantizan la optimizacién de los
recursos a través de reglas de negocio del Modelo de Administracibn de Recursos
Logisticos y Financieros y se despliega a través de la gestion presupuestal asi:

Ejecucidén presupuesto a 31 de octubre del 2019

"Por la cual se desagregan las apropiaciones asignadas a la Policia Nacional en el anexo
del decreto de liquidacion 2467 del 28 de diciembre de 2018, correspondiente a las cuentas
de gastos de personal, adquisicién de bienes y servicios y transferencias corrientes para la
vigencia fiscal 2019", la instituciébn ejecuta y controla las asignaciones presupuestales
determinadas para cada unidad policial, realizando las actividades requeridas para la
oportuna ejecucién de las apropiaciones con cargo a funcionamiento e inversion,
garantizando la 6ptima ejecucion de los recursos asignados.

Por lo anterior, el seguimiento presupuestal inicia con la recepcion de la Ley Anual de
Presupuesto y decreto de liquidacion; posteriormente, la resolucién de distribucion de las
apropiaciones asignadas por rubros y proyectos a las unidades ejecutoras del gasto,
continda con la ejecucién presupuestal por cada concepto y culmina con la presentacion de
informes de ejecucidon presupuestal para la toma de decisiones, que para a fecha 31 de
octubre del 2019 su avance es:

Politica de Gestion Presupuestal (presupuesto PONAL 2019) .

Apropiacién total
10.274.053.769.498,00

Vi

o
- 18057%

5 Gestion
oo K ——— salud -9°°'°°]
™.._ | Unidades \
. ‘{ ejecutoras 510,65%
(0 151,90 ]
E 8,78% ’

APROPIACION 10.274.053.769.498,00 Resultado  Meta
COMPROMISOS 8.328.314.693.730,04  81,06% 78,94%

| OBLIGACIONES 7.610.883.815.076,16  74,08%  73,00%

Fuente: SIIF-NACION
Fecha: 01/11/2019

06:38 horas
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CONCEPTO APROPIACION COMPROMISO OBLIGACION PAGO

Metas Metas
Octubre Octubre

a N 5.313.205 | [ 5.305.612 | (" 5.305.469 |
Gastos de 77,12 76,86
6.707.930
personal ) 79,21% % ’ 79,09% ) % e 79,09%
Adquisicion : 1917138 | 9045'4- 1.326.497 | 67, 05'4- ) 2 D 1 9
bienes y 2.106.536 ¢ v 1302850 Presupuesto Asignado
e o101% | % 6297% | % | 61,85%

10,2 billones

Cmwe| | UFmmsl U gml U™ 51506 millones
corrientes 78,03% % 7697% ) % 75.79% | aplazados
48208 81,16 : 48.225 | 81,19I 48.216 Ejecucion presupuestal
pasivos % %
90.78% L 90.77% ) - 0.767CRP Meta Octubre Resultado
~Gastos por - - 78,94%:981,06% Compromisos
TRV, i s, 12812 : 12811 | : 12.811
Sanciones e ) 98,72 B 98,72 B ‘
intereses en J 4890% % 48,90% % 48,90% |
mora i i i i i I 73,00% & 74,08% Obligaciones

' 153553 | gglga 46267 | 29756 45.106 |
Inversion 248.093 ‘ R osw ) % oA ‘ 73,71%Pagos

Cifras en miles de pesos
Fuente: SIIF-NACION
Fecha: 01/11/2019

06:38 horas

2. EVALUACION DEL RIESGO

Considerado otro punto focal en la excelencia de la gestion, la institucion a través de su
estrategia y gestion estratégica, se permita identificar, evaluar y gestionar los eventos
potenciales, tanto externos como internos, que puedan llegar a afectar la estrategia y los
objetivos institucionales, los cuales podrian tener un impacto negativo, positivo o de ambos
tipos a la vez, por ello el representante legal y el alto mando institucional, definen los
lineamientos para la administracion del riesgo de la entidad e identifica aquellos riesgos
gue impidan el logro de su propésito fundamental y las metas estratégicas.

Los postulados para el fortalecimiento de la gestion del riesgo institucional, se encuentran
en el documento “Politica de la Gestion Integral del Riesgo”, desde la dimension de
Direccionamiento Estratégico y Planeaciéon del MIPG.

Con base en el analisis de la realidad institucional, sus factores internos y externos el
producto de la Gestién de Riesgos Institucionales, es la siguiente:

Riesgos Policia Nacional 2019 1 4.672cctves

Institucionales

Total Riesgos

i 561

52%% rissgos Materializaciones Registradas
depuradas
E""' 4 é - RiesgosInstitucionales-RIN
,,,,, 2 2 * Riesgosindividuales - RI
Participaciéon de 55 unidades de
policia e 49 3 * Riesgos hasivos por procesos - Rk
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Valoracién de los Riesgos Institucionales I

Objetivos Estratégicos Riesgos institucionales

Prestar un servicio de policia al ciudadano @ - - . .
}Oue el direccionamiento estratégico no permita alcanzar los resultadc

Apoyar a las autoridades politico administrativas @ planificados
y judiciales

B Que la ubicacién laboral no se realice sin los parametros establecidos en
Gestionar la adecuada gestion del ta"fmtf_) hgmaﬂo ¥ mddulo de perfiles de cargos por competencias. Para Modificacién
la cultura institucional

Contribuir a la innovacién del servicio de policia Que se materialicen los atentados contra la integridad fisica de lo
hacia la trasformacion de conflictos funcionarios, bienes e instalaciones policiales

Riesgos con mayor numero :

ializaci : .. L Que no adapte sus modalidades y especialidades del servicio de acuerdo
de ms:;?;:-l:::?nes Efectuar la Reestructuracion urgamzacmﬂal*@ja fﬂgenma de los nuevos escenarios de convivencia y seguride
: ciudadana.
Materializaciones
: Gesti los Ri Institucional Que se presenten incidentes y/o accidentes laborales generados por lo
OFITE Que se afecte la : estionar [os Rlesgos Institucionaies peligros asociados a la seguridad y salud en el trabajo en la Institucion...
seguridad de la :
informacion en la Policia - . " - .
Nacional : ) ] Que se presenten situaciones de corrupcion en la institucién
: Disefiar y ejecutar el Plan Estratégico de
Materializaciones : Tecnologias de la Informacion y las Oue se afecte la Seguridad de la Informacidn en la Policia Nacional. Par
H Comunicaciones Modificacién

DISEC atentados contra la

integridad  fisica de los
funcionarios, bienes e

instalaci licial " L . H "
[EctnepoleE Surgen de la Planeacién Estratégica

Del estudio de materializacién de los riesgos en vigencias anteriores, los resultados de las
auditorias internas y externas con respecto al cumplimiento de los controles establecidos,
las PQR2S, el producto o servicio no conforme y los indicadores, los resultados de los
planes de tratamiento y los cambios en el nivel de los Riesgos Institucionales, la Policia

Nacional realizé la siguiente valoracion de los Riesgos Masivos por Proceso e individuales
asi:

Valoracion de los Riesgos Masivos por Proceso e individuales I

200 Fiesgos

1 -
Valorocién de
E T controles 237 miesgas

1.011 mezgos i
Maloracion para

Andlisis antes aprobacion
. de Confroles =
488 ‘___; Acciones J |5=-:ﬁ
_ R ‘ 31 resaoglf Igentificacion ~ : 1.554 esgar 1
l‘u]cc:fe‘nc:\Rlzlcxmones registradas Correctivas . oo | Materializaciones registradas de los
& 105 RI&sgos con mayor dor;m}ccl_cr ?epcr Riesgos con mayor exposicidn
eXpOSlC\On & Tratamienioc
DISEC- personzl uniformade muetto, lesionado en
procedimientos. Seaui DINCO - Entregar aspirantes sin o
eguimiento . - .
cumplir los pardmetros establecidos
2 para el proceso de seleccidn

DISAN — Mantener activos en el Subsistema de salud a

usuarios que hanperdido el derecho al mismo INSGE — Conduir en forma errdnea

sobre un proceso, procedimiento o
actividad auditada

o7

I
DISAN — Que no se puedan al@nzar las coberturas de N ]-_4§3
los programasde promocidny prevencicn Sgguimiento,
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En ese orden de ideas es prudente sefialar que desde las diferentes lineas de defensa, se
generaron reportes a los lideres de proceso sobre el ejercicio de la gestion y del
seguimiento a los riesgos, con el fin de tomar acciones preventivas frente a situaciones que
afecten el cumplimiento de los objetivos y metas organizacionales desde la segunda linea
de defensa (unidades comprometidas en la materializacién de riesgos), que complementen
el trabajo realizado con su respectiva evaluacion y controles, asi como la asignacion de
responsabilidades en la ejecucién de los planes de tratamiento lo cual se encuentra en el
aplicativo SVE y se ve representado en la siguiente gréfica:

Materializacion de riesgos

755DISEC 381 Convivencia y seguridad ciudadana 3er nivel
COEST yses

Comunicacion piblica 1 @
42 Canvivencia y seguridad ciudadana
Control Int 3ARCOI EEE
ontrol Interno i .
T DISAN

! " /—' 65 Prestacion de servicios de salud
Gestion documental 2 Vi 1 8 :
Actualizacion juridica 1 SEGEN P

. OFPLA
Proc es0s @ 21 Direccionamiento del sistema de gestion
/ A
Interdiccion 4 T = T integral
DIRAN
Erradicacion de cultivos ilicitos 1 ® ,/. A MCIi'erICIhZCIdOS ' |
3 . E 1DINCO_#® 13 Seleccionar el talento humano
E3 10 1er nivel o L :
% 2 h para la policia nacional
o
; o
Logistica v abastecimiento 2 g 7 2do nivel 3

Administracion de recursos DIRA/‘ g’% 1 3er nivel Q&?
financieros 2 @— 0‘":9°r' . INSGE/. 12 Integridad policial

Adquirir bienes y servicios 2 k “ﬁdﬁt -

Proteccidn al ambiente y los recursos .—/ RN e
naturales 1 @ Direccionamiento de talento humano
DIPRO DITAH 7

Proteccidn a personas con nivel de riesgo
comprobado y seguridad a instalaciones 1
gubernamentales y diplomaticas

De las anteriores evaluaciones a la Gestién del Riesgo el mando institucional realiz6 las
siguientes actividades asi:

Durante el tercer trimestre del presente afio se llevaron a cabo veintidés (22) mesas de
trabajo con las direcciones y oficinas asesoras, con el fin de establecer criterios y emplear
los lineamientos establecidos tanto con la politica como con la guia técnica policial para la
gestion integral del riesgo, la adecuada gestion y tratamiento de los riesgos establecidos
por cada unidad; identificando los posibles errores en la gestion de los mismos y emitiendo
recomendaciones y lineamientos precisos para estandarizar y unificar aspectos que
aporten al cumplimiento de la normatividad vigente.

Se realizaron capacitaciones a las escuelas de la guarnicion de Bogota para fortalecer la
valoracion, materializacion de los riesgos y su desarrollo a través de las matrices de
riesgos de cada unidad policial.

Se impartieron 6rdenes dirigidas a las unidades respecto a los gestores de riesgos a nivel
nacional mediante comunicacion oficial S-2019-006632-SUDIR; en coordinaciéon con la
Direccion de Talento Humano donde se valord la consolidacién de gestores de riesgos a
nivel nacional asi:
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- Nombramientos de 105 funcionarios como Gestores del Riesgo.
- Tiempo en el cargo.

- Capacitacion en metodologia de riesgos.

- Traslados para el cumplimiento con el perfil requerido.

@ Gestores de riesgos institucionales
Tiempo en el cargo ————

. R - 7T Afio 2016 - 2019
9 con masde 6 afos R
50 masde 2y menos de 5 afios ') :
39 menosde 1afio 4

1.951 funcionarios capacitados en
5 menosde 1 mes

Capacitacion en metodologia de riesgos

riesgos (certificados)

4 N°. Funcionarios

Grados j’. “‘L o
3TE / S0 .

2 SC. - CH 68 Riesgos Laborales
251T. - 1. O Con SOIldaC|0 B 535 Riesgos financieros

301 Riesgos ambientales
225 Riesgos Informaticos
822 Gestion Integral del

an @& oastores de
- |

4 NoUniformados g r Riesgo
i a
| ‘
‘i‘ d
103 funcionarios ":, | Cambios
nombrados como = = .
Gestores de Riesgos 11 cambios de gestores
a,_\ %‘ de riesgo posterior a la
orden SubdirectorGeneral - orden del sefior

“Nombramiento Gestores deRiesgo” Subdirector General
Comunicacién oficial $-2019-000874-
OFPLA del 14/02/19

3. ACTIVIDADES DE CONTROL

Las acciones determinadas por la Policia Nacional expresadas a través de politicas de
operacién procesos y procedimientos que contribuyen al desarrollo de las directrices
impartidas por los altos mandos frente al logro de objetivos y estos se evidencian a través
de operacion por procesos, procedimientos, politicas de operacién, mapas de riesgos,
incorporacion de sistemas de gestion.

Mediante las actividades de control la institucion identifica oportunamente las desviaciones
en el cumplimiento de la estrategia se realiza el seguimiento y control al Plan Estratégico
Institucional a través de los planes de accion, los indicadores de la Matriz Estratégica o
cuadros de Mando Integral y el informe anual de seguimiento a los planes de accién asi:

Resultado consolidado de la evaluacion cuantitativa de los indicadores estratégicos de
tercer trimestre de 2019:
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Participacion Institucional en escenarios de coordinacion interinstitucional
Trimestral Que permitan la construccidn de Planes Integrales de Seguridad 100
Convivencia Cludadana
. Indice de casos operativas por informaciones de integrantes de las redes de
Trimestral articipacite chica 951
Trimestral Tis_a .Eh m@:ién i en la oferta de y educacion de |3 100,44
Falicia Nacional
A Proporcion de personas vinculadas a los frentes de seguridad con
Trimestral 106,1
o barticipacidn de las autaridades locales '
Trimestral PI'DDfII'Uﬁ!_’I de personas vinculadas a espacios pedagogicos para I3 10036
Trimestral Tasa de seguidores en redes sociales (twitter, facebook, youtube) 100,92
Trimestral Tasa de frentes de seguridad empresarial 99,96
Trimestral Parcentaje planes de accion que aportan a la gestion operativa y preventiva 112,36
Trimestral Despliegue del modelo de cultura institucional 100
Trimestral Lireccionamiento del Talento Humano 69,86
Trimestral Wtencian por linea de intervencién a la familia policial - SAFAP 70,92
Trimestral Ebm:‘h_mdad de lla asignacion de cdta médica (general, odantologia 0720
medicina especializada)
EVALUACION 3er TRIMESTRE

€22 Particigackén Institucianal en escenanos
de coordinacion interinstitucional que

permitan tz construccidn de Pianes integraies
de Seguridad y Convivendia Cudadana

DHOM.2 Opartunidad de la asignacon de cita
mecica |genera, odontologa y mediond
especiaizada)

DHO3.2 Atencion por inea de intervencion a
famika poikcial - SAFAP /

DHOZ 3 Direccionamsento del Talento Humana [f

DHO2.1 Despliegue del modeio de cultura
institucional

5PS2 Forcentaje planes de accion que aportan
2 gesticn operativa y preventha

SP2.4 Tasa de frentes de segundad empresanal

*Datas normaizades entre 0 y 100.

5P1.1 Indice de casos Operativos par
Informacianes de integrantes de s redes de
participacion chica

5P12 Tasm de panticpadén cudadana en la
oferta de prevencién y educacion de & Polida
Nadional

SF2.1 Proporcian de personas vinculadasa los
frentes de seguricad con partidpacon de tas
astoridades locales

SP2.2 Proporcién de personas vincudadas a
s cios pedagogicas para ka convivendia

5P2.3 Tasa de sguidores en redes sociales
(twatter, facebook, youtube)

33



Adicionalmente se evalla en los Comités de Gestibn y Desempefio las actividades de
control planteadas por las unidades involucradas respecto a los compromisos adquiridos
en la sesién anterior, avance Yy resultados de las politicas seleccionadas para la sesion
como son Politica de Transparencia, Acceso a la Informacion y Lucha Contra la
Corrupcion, Politica de Gestion del Conocimiento y la innovacion, Politica de gestion
presupuestal y eficiencia en el gasto publico y Politica de Control Interno.

De igual manera, para el MIPG en las siguientes politicas se realiz6 el siguiente avance:

Avance Plan de Trabajo PT-01473_OFPLA: Armonizacion 1ISO 9001:2015 con el
MIPG V2 del DAFP, resultados autodiagndsticos de sus politicas y FURAG 2
0

Plan de Trabajo Plan de Trabajo - Resultados
Implementamon.hf\odelo Iqt,egrado de Formulario Unico de Reportes de
TR
Politica MIPG TOTAL VigenCia 2019 - 2020

Planeacion Institucional 18
Talento Humano 11
Integridad 2
Transparencia a lainformacion publica y lucha contra |
.—_;rjzci;n( , acceso ormacion publica y lucha contra la 7 ARCOI 1
Fortalecimiento organizacional y simplificacién de procesos 27 COEST 10
Servicio al ciudadano 114 DIRAF 4
Participacién ciudadana en la gestidn publica 6 DISEC 13
Racionalizacién de trémites 18 DITAH 6
(Gestion Documental |
(Gobierno Digital 7 INSGE 25
Defensa Juridica 9 OFITE 10
(Gestion del Conocimiento y la Innovacidn | OFPLA 16
(Control Interno 12
Seguimiento y Evaluacién del Desempefio Institucional 28

Total General 268

4. INFORMACION Y COMUNICACION

- laPolicia Nacional con el &nima de abrir distintos espacios para interactuar con el ciudadano, ha llevado a cabo
una importante difusidn del trabajo desarrollado por los integrantes de la Institucian en el servicio en redes
sociales tales coma Twitter, Facebook y Youtube, Es asi, que a cierre de tercer trimestre, se cuenta con 53,832
suscriptares en la cuenta institucional de youtube, 1152.527 sequidores en twitter y |.633.75 fans en facebook,
trabajo que ha sido liderado la Oficina de Comunicaciones Estratégicas y en respuesta a este, hoy podemos
presentar un aumento en |a receptividad de la poblacian colombiana a la institucidn,

- la institucidn en pro de fortalecer los canales de comunicacidn con las empresas, consiguid la vinculacidn
durante tercer trimestre de |2 empresas legalmente constituidas a los frentes de sequridad empresarial,
cumpliendo con |a tasa de frentes de sequridad para tercer trimestre.

- Se han venido desarrallando los tres planes de accin que formuld la Direccidn de Sequridad Ciudadana de
acuerdo a lo proyectado en | vigencia 2013, cumplienda de esta forma con los avances esperados en los planes
operativos y preventivos.
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Por medio de la estrategia de comunicacion institucional se garantiza la cobertura y
trazabilidad a través de la plataforma integral de medios: medios digitales, medios
audiovisuales, medios impresos y publicaciones, medios radiofénicos y espacios de
participacion y a continuacion se realizard4 evaluacion a los resultados y el impacto a los

grupos de valor y partes interesadas, asi:

ALCANCE DE LOS MEDIOS

1.750.0Q
sitas mensuales
75.148
usuarios con
interaccion
permanente e ,ﬁ?é,'&'}‘
inmediatez YAMMER

168.000.

15.204\
] Cuentaj de correo

Grupo Gestores
administrativo

comunicacion Interna @IVl
164 gestores C1 WALLIELG 4
CAPACIDAD . = \
DE DIFUSION H f | 130~°OIQ

co T ‘ / Funcionarios consultan

2.586 Equipos Claro
2.500 Equipos Avantel

42.000 /|
./ Equipos dé comput6

110 televisores (3 \ Ql /
a nivel nacional el Si\e® ‘ 5
. 80.000 unifésrmados
i e 4 nviado a nivel nacional

Inmediatos e
0a15minutos Relacion Gene S——" T
O Progreslﬁ/os: Formaciones, Comités, REVISTA LN 180.000 policfas-
De1a 4 horas Salidas a turno s POLICIA (oYX ls V- Visualizaciones canal
. Proyectivos: B NACIONAL A POLICIAL institucional
De 1a 4 dfas 94.000 YouTube

Pre - Pro y Postproduccion

Suscriptores cada 3 meses

EMISORAS POLICIA NACIONAL

35 Emisoras
registradas Cobertura

Presencia en todas las

Nuevas s
Frecuencias capitales
del pais.
Proyectadas
Impacto

Més de Un millén de oyentes ("] 0K L

nos posiciona como la Emisora

de Interés Plblico No. 1 en C R EC R E(

Colombia.

Oportunidad

Presencia en el ciberespacio a
través de sefial On-Line,
vinculandolos a la vanguardia de
las plataformas digitales.
Redes Sociales

(Facebook — Instagram= Twitter).
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El servicio de policia brinda apoyo y tranquilidad a la gente, de tal manera que la confianza,
cercania y respeto son el resultado de una transformacién institucional, evidenciado la
cobertura, impacto y oportunidad, obteniendo los siguientes resultados:

RESULTADOS ESTRATEGICOS

——
- Buy pure?
‘ Productos de prensa Audiencia
= 474boletinesde prensa. 1.000.000 oyentes (medidos en
= 275 historias de vida. 18 ciudades principales donde
= 3.500Corresponsales de diferentes medid se aplica el ECAR - Estudio
entodoelpais. continuo de Audiencia Radial)

Piezas Audiovisuales

= 330piezasaudiovisuales
en formato full HD
producidas porafio.

Redes Sociales
= 8o cuentasde Twitter; 1 cuenta de
Instagram.
= 3cuentasde Facebook; 1 canal
Youtube.
=  3.195.448 millones de seguidores en
todas las redes sociales.

Emisiones y Usuarios

T ici
ACTR <2POLICA Ediciones

Revista (4 porafio) 91.500
suscriptores.

= Periddico (4 poraio).
Libro Nuestras Historias
(una poraiio).

= 250Noticieros Vocacion
Policial desde elinicio de las
emisiones.

=  75.471usuarios Yammer

\UClA _£POLICIA
N

De igual modo para el Comité de Gestion y Desempefio se evalué el avance de la Gestion
Documental proceso desarrollado por la Secretaria General, mediante compromiso
adquirido en la comunicacion oficial S-2019-007577-SUDIR, en cuanto al avance de las
politicas de gestibn documental y defensa juridica, cumpliendo con las siguientes
oportunidades de mejora:

Tareas cumplidas Plan de trabajo MIPG

Cumplidas: Soporte
50. Analisis de los resultados del diagnastico integral de archivos de acuerdo a la | 5-2018-062520-SEGEN
efectividad de las transferencias documentales y la organizacion de los archivos,
Resclucion 08510 del 22 de
56, Aprobacion del acto administrativo que adopta el Plan Institucional de Archivos | neviembre de 2018 “For la cual
|a Policia Naci | por parte del Camité Instituci | de Gestid o mpef 5@ adopta el plan instiucional de
para |a Policia Nacional por parte del Comité Institucional de Gestidn y Desempefio. Archivo para la Palicia Nacional”,
Polifica de
Gestion
documental » ) . _ ] 5-2018-070058-SEGEN
52, Formular un indicador que permita medir las transferencias realizadas por 1as | Resclucién 01233 del
dependencias de |a Policia Nacional para cada vigencia. 01042018 Matriz  de
indicadores.
Acta 00T SEGEM-GUSAP del
2210312019
A2, iali i6 | i | |
8.12. Socializar Ial nueva versidn del proceso Gestion Documental al persona Acte 010 ARGEN-GACOD dal
responsable de su ejecucion. 28032019
Attas 043 ARGEN, 108 GUCOR
y 108 GUSAP
I . |
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Tareas cumplidas Plan de trabajo MIPG

Cumplidas:

17. Realizar la valoracién y calificacion del riesgo de acuerdo a las politicas emanadas
por la Agencia Macional de Defensa Juridica del Estado en los procesos judiciales
vigentes, en el aplicativo eKogul.

8.12. Socializar la nueva versidn del proceso Actuacion luridica al personal responsable

Soporte

§-2019-018848-SEGEN
Resolucion  N* 04837  del
0s/10:2018

Acta 00TE SEGEN-GUSAP del
22032019

Tareas cumplidas Plan de trabajo MIPG

P .
glgfl;gge de su ejecucion. Acta 020 SEGEN-ARPRE del
P 2210372019
juridica
14. De acuerdo a respuesta de la Agencia Nacional de Defensa Juridica, dar aplicacion a | 5-2018-031952-5EGEN
los indicadores ordenados.
15. Elaborar informe de acciones adelantadas respecto de las solicitudes de | 5-2019-031952-5EGEN
presupuesto para la cancelacidn de las cuentas de cobro pendientes por sentencias y
conciliaciones.
I

Cumplidas:

17. Realizar la valoracion y calificacién del riesgo de acuerdo a las politicas emanadas
por la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado en los procesos judiciales
vigentes, en el aplicativo eKogul.

8.12. Socializar la nueva version del proceso Actuacion Juridica al personal responsable

Soporte

5-2018-018848-SEGEN
Resclucién  N° 04937  del

0571062018

Acta 0076 SEGEN-GUSAP del
22/032019

Polifica de 16

Deforsg | 88 Su ejecucion. Acta 020 SEGEN-ARPRE del

S 22032019

juridica
14, De acuerdo a respuesta de la Agencia Nacional de Defensa Juridica, dar aplicacion a | 5-2018-031952-5EGEN
los indicadores ordenados.
15. Elaborar informe de acciones adelantadas respecto de las solicitudes de | 5-2019-031952-S5EGEN
presupuesto para la cancelacion de las cuentas de cobro pendientes por sentencias y
conciliaciones.

I I . —

5. ACTIVIDADES DE MONITOREO O SUPERVISION CONTINUA

Este componente permite desarrollar las actividades de supervision para realizar
controles permanentes, asi como las evaluaciones periédicas de autoevaluacion y
auditorias que permiten valorar: la efectividad del control interno, la eficiencia, la
eficacia y efectividad de los procesos, el nivel de ejecucion de los planes, programas y
proyectos y los resultados de gestion con el propdsito de detectar desviaciones
recurrentes y generar recomendaciones para la mejora continua de la institucion, asi:

37



Efectividad del Control Interno
Monitoreo y depuracién del Médulo Riesgos Pro

Teniendo en cuenta los lineamientos establecidos en la Guia Técnica Policial para la
Gestidon Integral del Riesgo 1DE_GU 007 y la concienciacion por parte de las
unidades, con respecto a la importancia y operacionalizacion de la administracion del
riesgo en la Policia Nacional.

De lo anterior, se llevaron a cabo actividades de verificacion, organizacion y
depuracién del médulo riesgos pro, en donde se llevd a cabo la desactivacion de
sesenta (60) riesgos que no estaban siendo gestionados, por contener informacién
obsoleta, no estar correctamente construidos y no aportar al desarrollo efectivo de los
procesos, lo cual facilita el desarrollo de la tarea de administrar adecuadamente el
modulo tanto en sus fases como en sus posibles eventos de materializacion y creacion
de planes de tratamiento que son el conjunto de acciones que permiten a través de la
creacion, fortalecimiento o implementacién de controles, modificar la probabilidad o el
impacto de un riesgo.

Evaluar la gestion del riesgo en la Institucion

Dentro de la implementacién de la metodologia se destaca el compromiso adoptado por
las unidades de nivel central, quienes son las encargadas de recepcionar, informar y
diligenciar las materializaciones de los riesgos por procesos, lo cual es reportado de
manera trimestral en el modulo riesgos pro.

Para la gestion del riesgo se debe relacionar y realizar modificaciones en la descripcion
de riesgos, en la valoracién de controles, materializaciones, aspectos a fortalecer en la
gestién de riesgos y situacion acciones de contingencia, entre otras.

De esta manera se pretende evaluar desde las diferentes perspectivas de la
metodologia, tanto cuantitativa como cualitativamente el porcentaje de aplicacion de los
criterios y conceptos definidos.

AVANCE DEL PLAN DE MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL

En atencion al seguimiento de las acciones tendientes a verificar la coherencia e integridad
del soporte que se debe publicar en la Suite Vision Empresarial (SVE), para el
cumplimiento de las actividades o metas propuestas teniendo en cuenta los plazos
establecidos en el Plan de Mejoramiento Institucional - CGR, suscrito ante la Contraloria
General de la Republica, por medio de las cuales se subsanan la causa raiz de los
hallazgos notificados en las auditorias descritas en el cuadro que se presenta a
continuacion las cuales fueron realizadas por la Contraloria General de la Republica, el
Area de Control Interno verifico el PMI-CGR, con fecha a corte 30 de septiembre de 2019,
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Hallazgos %
: o o o % Avance
Tipo de auditoria verificados Cumplimiento
Metas Metas Metas (Con fecha
de la CGRYy Hallazgos |Total metas| (Con fecha . . . (Con fecha de
. : . cumplidas | pendientes| vencidas de corte
vigencia auditada de corte corte 30109/2018)
30/09/2018) 30/09/2019)
Auditorfa Financiera 8 31
a la Policia Nacional | (Hallazgos (Metas 8 31 0 0 100% 100%
vigencia 2017 vigentes) vigentes)
Auditoria de
desempefio a la
Policia Nacional — 2 (Hallazgos 6
Unidad Policial para | . g (Metas 2 6 0 0 100% 100%
e vigentes) ,
la edificacion de la vigentes)
Paz - Vigencias
2016 - 2017
Auditorfa Financiera 83 217
a la Policia Nacional | (Hallazgos (Metas 29 50 167 0 100% 23,04%
Vigencia 2018 vigentes) vigentes)
Totales
(Vigencias 2017 y 93 254 39 87 167 0 100% 23,04%
2018)

Porcentaje de cumplimiento programa anual de auditorias internas:

En el tercer trimestre de la presente vigencia, se efectuaron diecinueve (19) auditorias
programadas mediante Directiva Administrativa Transitoria 006 DIPON-ARCOI del
28/01/2019, para un porcentaje de cumplimiento del 100%, y del 15 al 19 de julio se realizd
la auditoria 08 (Auditoria de Aseguramiento y Control Institucional en la Region 3), que se
encontraba aplazada en el segundo trimestre. También se llevaron a cabo dieciocho (18)
auditorias ordenadas por el alto mando institucional.

La importancia de los seguimientos por parte del Area de Control Interno, y los
correspondientes reportes de resultados, radica en las observaciones, sugerencias y
recomendaciones que los mismos presentan en distintos aspectos, las cuales cubren tanto
la confirmacion de los avances y logros en metas y compromisos conforme a lo
programado, al igual que identificaciébn de pendientes, temas con atrasos y situaciones que
ameritan ajustes y/o mejoras.

Los resultados de las auditorias internas se pueden consultar en el portal institucional:
https://www.policia.gov.co/control-interno-anticorrupcion/informes-auditoria-interna.

De conformidad con el “Programa anual de Auditorias - Vigencia 2019, entre los meses de
julio a octubre, la Oficina de Control Interno efectu6 Auditorias asi:
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Especificaciones de

Fecha

N*< Unidad - - Fecha Inicio . ESTADO
auditoria termino
Auditoria interna de
1 SEGEN seguimiento al Plan de REALIZADA
Mejoramiento
Archivistico
CENTRO Auditoria interna al
VACACIONAL |SGSST (Sistema de
2 CENTENARIO |Gestion de Seguridad y REALI DA
SANTA MARTA |Salud en el Trabajo)
01/07/2019 05/07/2019
3 DEUIL Auditor.ia interna
especifica
Fortalecimiento 4
a MEPAS dinamizacion =~ de  la REALIZADA
Operacionalizacion del
Ccaodigo Nacional de
Policia Y Convivencia
5 DECHO (CNPC)
Auditoria interna al
COLEGIO SGSST (Sistema de
6 NUSEFA A N 08/07/2019 12/07/2019 REALIZADA
NE A Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo)
UNIDAD Auditoria ) de
7 - Aseguramiento y Control 15/07/2019 19/07/2019 REALIZADA
REGION 3 A .
Institucional
Auditoria interna
especifica a los
Unidades procesos Administracion
. de Recursos
8 seleccionadas - . s 22/07/2019 26/0//7/2019 REALIZADA
. Financieros, Logistica y
aleatoriamente L
Abastecimiento y/o
Adquisicion de Bienes y
Senvicios
Auditoria interna de
seguimiento a los
i iri REALIZADA
o INSGE compromisos f':\dqu’lru:?os
en la audiencia publica
de rendicion de cuentas
de la Policia Nacional de| 05/08/2019 09/08/2019 REALIZADA
Auditoria interna norma
10 DITRA NTC I1SO IEC 17025, pre REALIZADA
requisito sostenimiento
de acreditacion ONAC
UNIDAD Auditoria ) de
11 - Aseguramiento y Control 12/08/2019 23/08/2019 REALIZADA
REGION 7 A .
Institucional
Auditoria interna de
12 OFPLA seguimiento Plan|  5/00/2019 | 06/09/2019 | REALIZADA
Anticorrupcion
Atencion al Ciudadano
Auditoria interna
13 DECES especifica
Fortalecimiento 4
d|nam|z_aC|o_n ) fle la REALIZADA
Operacionalizacion del
Ccaodigo Nacional de
14 DEATA Policia 'y Conwvivencia| 3g/09/2019 | 20/09/2019
(CNPC)
15 MEBOG REALIZADA
16 DEPUY Auditoria especifica a REALIZADA
17 DEARA los Grupos de Tesoreria REALIZADA
18 MEMAZ REALIZADA
Unidades
comprometidas |Auditoria interna de
19 con planes de [seguimiento a los planes REALIZADA
mejoramiento |de mejoramiento CGR
CGR - — - 16/09/2019 20/09/2019
Auditoria interna
OFPLA, DITAH, |especifica a la
20 SEGEN, informacién insumo para REALIZADA

OFITE,DIRAF

el calculo actuarial de la
PONAL
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Cumplimiento al Programa Anual de Auditorias:

Policia Nacional de Colombia

U iso de corazé : .
11 COMPOMIE0 € corazen Capacidades de Policia

Octubre 2019

L] L]
Auditorias
INFORMES UNIDADES Hallazgos
ESPECIFICAS w @ ESTRATEGICO 12}
CALIDAD 1291} NIVEL TACTICO é
N—
MODELO 5} 5 1105 (526} OPERACIONAL &)
comBNnADA - B} @ | L ) L ) [T oo e
_covBiNADA | )l ) ADMINISTRATIVO [462)
SEGUIMIENTO ﬂ m UNIDADES ALEAeE DISCIPLINARIO (64}
N— D —
AMBIENTAL @ @ m@
SGSST q B - Top 5 procesos con mayor afectacion \
Top 5 unidades con mayor afectacion LOGISTICA Y ABASTECIMIENTO 140 hallazgos
DECUN 13 DIRECCIONAMIENTO DEL TALENTO HUMANO 114 hallazgos
CEARA 2 CONVIVENVIA Y SEGURIDAD CIUDADANA 77 hallazgos
ADMINISTRACION RECURSOS FINANCIEROS 45 hallazgos
METIB 27 DIRECCIONAMIENTO TECNOLOGICO 31 hallazgos
DECES 25
DECHO 24
| . ]

INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO:

Se realizé seguimiento a las estrategias del Plan Anticorrupcion y Atencion al ciudadano
con cierre a 31 de agosto de 2019. Ordenado mediante Ley 1474 del 2011 “Estatuto

Anticorrupcion” el cual se encuentra publicado en el portal
https://www.policia.gov.co/sites/default/files/descargables/seguimiento_plan anticorrupcion
ler cuatrimestre 2019 0.pdf obteniendo los siguientes resultados de seguimiento:

El porcentaje de cumplimiento del Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano es del 37%,
segun la revisiéon realizada al cumplimiento de las actividades hasta el 31 de agosto de
2019, asi:
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POLICIA NACIONAL

SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

Cierre: 31 de agosto de 2019. Ordenado mediante Ley 1474 de 2011 “Estatuto Anticorrupcion”

Componente Actividades Actmd_ades %Avance |Observaciones
programadas |cumplidas

El riesgo de corrupcion fue masificado a todos los procesos de
la Policia Nacional, a través del médulo de riesgos PRO de la

Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de SVE.
. g P P 1783 89 El mapa de riesgos de corrupcion esta publicado en la pagina
Riesgos o . )
web de la Policia Nacional, en el link
https://www.policia.gov.co/control-interno-anticorrupcion/mapa-
riesgo

En la vigencia 2019, se proyect6 el desarrollo del plan de
15 7 47% trabajo para el presente componente, a travs de la
herramienta tecnolégica Suite Visién Empresarial.

Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la
Informacion.

Las actividades del plan de tratamiento para el fortalecimiento
y mejora de la atencién al ciudadano, fueron actualizadas para|
33 17 51.5% |el segundo cuatrimestre de la vigencia 2019, las cuales se
ejecutaron conforme a las fechas planificadas y con los
soportes documentales.

Mecanismos Para Mejorar la Atencién al
Ciudadano.

Para la vigencia 2019, la Direccién de Antinarcéticos y la
Oficina de Telematica, propusieron dos tramites basados en la
politica de racionalizacion de trdmites del DAFP, de acuerdo al
Decreto 1499 de 2017. Las actividades programadas (3 tareas)
en la Suite Vision Empresarial se  cumplieron
satisfactoriamente.

Racionalizacion de Tramites. 5 3 60%

La estrategia de rendicién de cuentas se encuentra en avance
del 55 % de 38 actividades planteadas, de las cuales se han
cumplido 22 en los plazos establecidos y las restantes estan
dentro de los términos.

Rendicién de cuentas. 38 22 55%

La Policia Nacional publicé en su pagina web las 36 Iniciativas
Adicionales, donde las Direcciones y Oficinas Asesoras
Iniciativas Adicionales. 472 18 4% responsables, estructuraron sus actividades de cumplimiento,
soportadas en la herramienta tecnolégica Suite Vision
Empresarial.

AVANCE DE SEGUIMIENTO A LAS

9
ESTRATEGIAS DEL PLAN 37%

Igualmente la Programacion formulada se ha venido ejecutando en el transcurso de la
vigencia conforme a las disposiciones de Ley, que generalmente precisan la periodicidad
para la elaboracién de los informes y/o fecha de presentacion y publicacién de los mismos.

La importancia de los seguimientos por parte de la Oficina de Control Interno, y los
correspondientes reportes de resultados, radica en las observaciones, sugerencias y
recomendaciones que los mismos presentan en distintos aspectos, las cuales cubren tanto
la confirmacion de los avances y logros en metas y compromisos conforme a lo
programado, al igual que identificacion de pendientes, temas con atrasos y situaciones que
ameritan ajustes y/o mejoras.

Los mencionados resultados con sus correspondientes notas de hallazgos vy
observaciones, al igual que conclusiones, y recomendaciones, se pueden observar en los
informes de resultados, los cuales se encuentran publicados en la Pagina web Institucional,
y se pueden consultar en la seccion de “Control Interno” ingresando por el botén de
“Transparencia” — enlace: http://www.policia.gov.co/ control-interno-anticorrupcion/informes-
auditoria-interna.
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Programa Anual de Actividades de Asesoria y Acompafiamiento y Fomento de la
Cultura del Control

Referente a los roles que deben desarrollar las oficinas de control interno o quien haga sus
veces, la Policia Nacional cuenta con el “Programa anual de actividades de asesoria y
acompafiamiento y fomento de la cultura del control — enfoque hacia la prevencion en la
Policia Nacional para la vigencia 2019” el personal que integra el Area de Control de
Interno a nivel nacional, realiz6 un total de 42 actividades de sensibilizacion en el tercer
trimestre del presente afio, asi:

INTENSIDAD |CANT
UNIDAD FECHA UNIDAD DEPENDENCIAS HORARIA ACT
Funcionario responsable de Gastos reservados, Regional de Investigacion Criminal.
REG Cl 1 (19-09-2019y 18-( SECCIONAL DUIN 16 HORAS 1
09-2019
Funcionarios responsables de Planeacion servicio de policia. Videoconferencia. 2 HORAS
14/08/2019 Funcionarios Gestion documental y de Cédigo Nacional de Policia y Convivencia - Ley 1801 del 29 de
y DECAQ i 2 HORAS
15/08/2019 Julio 2016.
La operacionalizacién del Cédigo Nacional de Policia y Convivencia - Ley 1801 del 29 de Julio 2016 2 HORAS
Estacion de Policia Cajamarca, Planeacion servicio de policia - Modelo nacional de vigilancia|
REG Cl 2 21/08/2019 DETOL comunitaria por cuadrantes MNV CC. 8 HORAS i
Funcionarios de los responsables del direccionamiento del talento Humano, SG-SST.
22/08/2019 DEPUY 2 HORAS
MENEV, METIB, DEUIL, DETOL, DEPUY, DECAQ Aspectos de atenci6n institucional a tener en cuenta en
17/09/2019 SECCIONAL SN |!@ Auditoria de la Contraloria General de la Republica vigencia 2018 y 2019. Marco Legal. Definicién y 2 HORAS
Principios para la ejecucién de los Gastos Reservados en PONAL.
MEPER, DERIS, Codigo Nacional de Policia Ley 1801 de 2016
08/08/2019 DECAL, MEMAZ, | Modalidad: Videoconferencia. 2 HORAS
DEQUIYy ESAGU
DECAL, MEMAZ, Funcionarios responsables del proceso administracion de recursos financieros. Modalidad: Presencial
20/08/2019 6 HORAS
DEQUIy ESAGU
Funcionarios responsables Cédigo Nacional de Policia y Convivencia y Planeacién servicio de policia.
REGCI 3 21/08/2019 DECAL, MEMAZ, - |Resolucion 00090 15/01/2018 Manual Contratacion PONAL. 6 HORAS 6
DEQUIY ESAGU  [Modalidad: Presencial
Responsables de Procesos Administrativos, baja de bienes y vehiculos.
10/09/2019 DERIS Modalidad: Presencial, 4 HORAS
12/09/2019 Responsables de Procesos contratos y rubro presupuestal. Modalidad: Presencial 6 HORAS
DEQUI
13/09/2019 6 HORAS
Jefatura administrativa y financiera, visitas de acompafiamiento y asesoria a las unidades
REGC| 4 |1B-09-2019al DEVAL comprometidas en las auditorias de cumplimiento de la CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA —| 45 10RAS 8
21-09-2019 MECAL
CGR
Grupo de Armamento MECUC, Estacién de Policia Los patios, CAl Betania, Estacion de Policia EL Zulia,
26/07/2018 al Estacion de Policia San Cayetano, Subestacion de Policia Cornejo.
REGCI 5 30/08/2019 MECUC Efectuar el seguimiento a los Fondos Territoriales de Seguridad y Convivencia Ciudadana — FONSET 10 HORAS 4
Andlisis de indicadores
Funcionarios del proceso Logistica y abastecimiento, Gestién integral del riesgo y Sistema de Gestion
01/08/2019 REGI6 CEFOP Integral de la Policia Nacional. Centro de Fusion operacional Nro. Seis (CEFOP) con sede en Caucasia — 2 HORAS
finca la Paraguay.
Responsables de procesos de operacionalizacion del Cédigo Nacional de Policia, Gestion Integral del
04/07/201 DECHO Riesgo. Estacién de Policia Istmina 4 HORAS
REGCI 6 _ _ 4
Responsables de procesos de Gestion Integral del riesgo y el proceso DMS. Comando DECOR y
25/07/2019 DECOR Estacion de Policia Montelibano. 4 HORAS
Responsables de procesos de Asuntos juridicos y almacén de armamento, Sistemas de Gestion de la|
04/09/2019 MEMOT Calidad incluyendo el sistema de gestion del riesgo en los procesos, procedimiento incautacion de 4 HORAS
armas y Gestion documental.
11/07/2019 DEMET Participacion ciudadana, conceptualizacion y aplicabilidad, Estacién de Policia Fuente de Oro. 8 HORAS
Planeacion del servicio en la Policia Nacional. Rendicién de cuentas de la Policia Nacional, Estacién de
10/07/2019 MEVIL Policia San Carlos de Guaroa. 4 HORAS
REGCI 7 12/07/2019 Sistema de Gestion de seguridad y salud en el trabajo, Estacén de Policia Cabuyaro. 4 HORAS 5
06/08/2019 DEMET Responsables de procesos andlisis de indicadores. Estacén de Policia San Juan de Arama 4 HORAS
Funcionarios del proceso de efectuar seguimiento a los fondos territoriales de la seguridad y
09/08/2019 convivencia ciudadana, Estacion de Policia Granada. 8 HORAS
27/07/2019 DEANT Funcionarios de la oficina de planeacién y contratos 6 HORAS
Subcomandantes de departamentos y metropolitanas, gestores territoriales, jefes administrativos y
REGCI 8 30/08/2019 ESANA jefes o responsables de almacenes 3 HORAS 3
Estacién de Policia Fundacién sobre: control y seguimiento del combustible entregado por la|
23/09/2019 DEMAM administracién municipal al componente de movilidad con recursos del FONSET. 3HORAS
TOTAL GENERAL DEACTIVIDADES 42
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En las anteriores actividades, que fueron dirigidas a los encargados de ejecutar el
procedimiento en las regiones de policia, se cont6 con la participacién de 595 funcionarios,
asi:

No. Unidad Oficiales | Suboficiales Ejzlci\lﬁilvo Patrulleros | Agentes Al;)glliiizs Unifo,r\lrr(:a dos Total
1 REG Cl'1 1 0 0 1 0 0 0 2
2 REG Cl 2 14 0 48 113 0 8 0 183
3 REG CI 3 8 0 50 115 0 6 1 180
4 REG Cl4 9 0 13 10 0 0 1 33
5 REG CI5 2 1 18 37 0 2 0 60
6 REG CI 6 8 0 13 14 0 0 0 35
7 REG ClI 7 7 1 20 24 0 0 0 52
8 REG CI 8 11 0 31 8 0 0 0 50

TOTAL 60 2 193 322 0 16 2 595

A los participantes de las actividades de fomento de la cultura del control se les aplicaron
159 encuestas, donde se evalud la efectividad e impacto de las actividades, con una
calificacion promedio de 4,84 sobre 5:

. NIMOT E1S Promedio de
No. Unidad encuestas . >
H diligenciadas Gl
1 | rREGcI1 1 5.0%
2 | RrREcci2 20 4,80%
3 | REcci3 25 4,80%
4 | RrEGcCI4 32 4,50%
5 | RreGcis 10 4,70%
6 | ReEccie 5 5.0%
7 | REGCI? 50 4,90%
8 | REGCI8 16 5.0%
| TOTAL | 159 4,84%

Mediante videoconferencias que fueron realizadas como se describe a continuacion,
relacionadas con Supervision de contratos, Manejo aplicativo SECOP I, cumplimiento
efectivo a las acciones de los Planes de Mejoramiento, Cédigo Nacional de Policia,
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, Guia de Gestién publica de la
Seguridad Ciudadana, Gestion Integral de Riesgos, Participacion Ciudadana
Conceptualizacién y aplicabilidad, Indicadores OFPLA, Gestion Documental SEGEN Y
Rendicion de cuentas OFPLA,:

44



FECHA

UNIDADES ENLAZADAS

TEMA

ENFOQUE ACTIVIDAD

AREA DE SANIDAD ESMAC, DEANT,

Proceso Adquirir Bienes y Servicios — Supenvision de contratos (implicaciones

DECAL, DECAS, DECHO, DECOR, juridicas, responsabilidades y funciones) afectacién administrativa, disciplinaria,
11/07/2019 |DEGUV, DEQUI, DERIS, DEURA |supenision de contratos |fiscal ypenal. ACTA 197 ARCOI-GRUFO S-2019-001389-ARCOI
ESCER, ESMAC, MEMAZ, MEMOT,
MEPER, MEVAL.
Direccion Administrativa|Asesoria en el manejo del aplicativo.
18/07/2019 METUN-MENEV-MEBAR, ESSUM. |y Financiera Normatividad, resolucién de inquietudes.
JEFES REGIONES ARCOI Manejo aplicativo[ACTA 203- ARCOI-GRUFO S-2019-01477-ARCOI
SECOP I

JEFES REGIONES ARCOI, JEFATURA

Cumplimiento efectivo

Adecuado manejo del aplicativo SVE Suite Vision Empresarial - GUIA PARA LA
MEJORA 1MC-GU-0006. ACTA216- ARCOI-GRUFO

MEVIL. JEFES REGIONES ARCOI

01/08/2019 |PLANEACION UNIDADES CON| de tareas — Planes de |ACTA216- ARCOI-GRUFO

PLANES DE MEJORA mejora

DISEC- DEANT- DEARA, DEBOY, Debilidgqes enel s,egluimient.o de las act?vi’dades de los cuadrantes TAMIR.
0810812019 DECES, DECHO, DEMET, DEPUY,|Cédigo Nacional de Operatividad del Cédigo Nacional de Policia.

DETOL, DICAR, METIB, METUN,|Policia. ACTA219- ARCOI-GRUFO.

S-2019-002140-ARCOI

15/08/2019

ARCOlI REG 1, DECAS, DECOR,
SANIDAD DECOR, SWIN DECOR,
DEGUV, ESGAC, ESREY, ESSUM,
MEMOT, METUN, MEVIL, JEFES
REGIONES ARCOI

Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el
Trabajo

Resolucion No. 0312-2019 MINTRABAJO.

Fases de ejecucion y seguimiento de los comités de seguridad y salud en el
trabajo, Resolucién 04367 29/08/2019.

Normatividad y generalidades.

ACTA 226- ARCOI-GRUFO S-2019-001868-ARCOI

22/08/2019

UNIDADES A NIVEL NACIONAL CON
EJECUCION DE CONVENIOS
FONSET, JEFES REGIONES ARCOI

Guia de Gestion Publica
Territorial de la
Seguridad Ciudadana

DMS: 1CS-GU-0007 guia de gestién publica territorial de la seguridad ciudadana,
Fase 2 acompafiamiento y seguimiento, y fase 3 de evaluacion.
ACTA 232- ARCOI-GRUF0.S-2019-001890-ARCOI

05/09/2019

UNIDADES DE PLANEACION ANIVEL
NACIONAL, JEFES REGIONES ARCOI

Gestion Integral del
Riesgo RIESGOS PRO -
SVE

Resoluciéon 04008 de 02/08/18 Politica de Gestion Integral del Riesgo.
1DE-GU-0007 Guia Técnica Policial para la Gestion Integral Del Riesgo.
1DE-FR-0050 Herramientas Operacionales de Apoyo para la Gestion Integral del
Riesgo.

ACTA 240- ARCOI-GRUFO

19/09/2019

Funcionarios encargados de ejecutar
el procedimiento en Departamentos Y]
Metropolitanas a nivel nacional.

Participacion Ciudadana,
conceptualizacién y
aplicabilidad

Proceso de Prevencién Ciudadana con todos sus componentes.
ACTA 253- ARCOI-GRUFO S-2019-002268-ARCOI

26/09/2019

DECAS, DECES, DEGUV, ESREY,
ESSUM, JEFES REGIONES ARCOI

Indicadores OFPLA

Guia de herramientas de seguimiento y evaluacién en la Policia Nacional, objetivo
yfin de cada uno de estos indicadores.
ACTA 263- ARCOI-GRUFO S-2019-002362-ARCOI

DECHO, DEGUN, DICAR, DIPRO,

Gestién Documental

Socializacién de Guias - lineamientos.
ACTA 268- ARCOI-GRUFO S-2019-002361-ARCOI

27/09/2019 |DISAN, DISEC, ECSAN, JEFES SEGEN
REGIONES ARCOI
Guia para la rendicion de cuentas para la PONAL. 1DE-GU-0010 Grupo
30/09/2019 DNIN. MEPAS- DECAU - INSGE.| Rendicion de cuentas - |nioccionamiento Institucional OFPLA.
JEFES REGIONES ARCOI OFPLA

ACTA277- ARCOI-GRUFO S-2019-002363-ARCOI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DEL AREA DE CONTROL INTERNO

En cuanto a la efectividad se logré un nivel de avance del 98,7% respecto a las tareas

programadas para el lll trimestre del afio 2019, con relacién a la contribucién por parte
de las unidades comprometidas en las perspectivas del Servicio de Policia, la de
Desarrollo Humano y Recursos Estratégicos, evidenciado que se logré con los
objetivos estratégicos disefiados para cada una de estas perspectivas.

De lo anterior las cuatro perspectivas, del Mapa Estratégico Institucional para el

trimestre evaluado del 2019, tiene un avance acumulado asi:

Servicio de Policia con un 72%.

Recursos Estratégicos con un 81%.

Desarrollo Humano y Organizacional 59%.
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10.

Se observé un adecuado control de monitoreo a la ejecucion de las actividades por
parte de la Oficina de Planeacion en la que se destacan la gestion y avances en la
ejecucion en los planes de trabajo, liderado a través de mesas de trabajo en las que
participaron los lideres de las politicas definidas en cada dimension desarrolladas en el
Comité de Gestion y Desempefio asi como la reunién del equipo de MECI, sin
embargo, se recomienda continuar fortaleciendo el seguimiento y autocontrol por parte
de cada responsable de las actividades y productos establecidos.

Tanto el Comité como los Subcomités deben aprobar y realizar seguimiento trimestral
a las acciones y estrategias presentadas como iniciativas que contribuyan al
mejoramiento MIPG “politica del servicio al ciudadano” desde la perspectiva de las
PQR2S entre otros.

Es importante que durante la identificacion de las oportunidades de mejora basadas en
las PQR2S, se realice un andlisis de causas basado en los factores generadores de
las quejas y reclamos con el fin de subsanar las causas raiz.

Se sugiere seguir adelantando las acciones de seguimiento a las actividades
propuestas para el Avance al Plan de Trabajo PT-01473_OFPLA: Armonizacion 1SO
9001:2015 con el MIPG V2 del DAFP, resultados autodiagnésticos de sus politicas y
FURAG 2, por parte de los lideres de cada unidad para cumplimiento de las acciones
de las politicas.

Es prudente continuar con la programacion de las actividades establecidas para la
difusién e implementacion del PEI 2019-2022 en las unidades desconcentradas, por
cuanto en la POLIRED en el micrositio de OFPLA, no se observan las evidencias
correspondientes en la totalidad de unidades policiales.

Se debe realizar seguimiento, verificaciébn y cumplimiento a la organizaciéon de los
fondos acumulados, la adopcion de las nuevas tablas de retencién y cuadros de
clasificacién documental para la Policia Nacional, aprobadas por el AGN del plan de
trabajo PT-01473_OFPLA cargado en el médulo de mejora de la herramienta SVE; con
fecha final de cumplimiento el 30/12/2020.

Focalizar esfuerzos con el fin de fortalecer la administracion de los riesgos que puedan
afectar la gestion y logros institucionales, debido a que es tema neuralgico en el
desempefio organizacional, en este sentido deben robustecer con la participacién de
todos los gestores en las dinAmicas de revision y ajustes para que la entidad ejecute
procedimientos con un enfoque basado en riesgos y controles.

Se recomienda mejorar la armonizacién y operatividad de las lineas de defensa: la
responsabilidad de generar la politica de administracién del riesgo, el cumplimiento de
los planes de la entidad (Linea estratégica: Alta Direccion y Comité Institucional de
Coordinacién de Control Interno); el Autocontrol con la gestidon operacional encargada
del mantenimiento efectivo de los controles internos, ejecucion procedimiento de
riesgos identificando controlando y mitigando los riesgos (1° Linea de Defensa: Lideres
de Proceso y Gestores de Riesgos en unidades Policiales); la Autoevaluacion
generando la informacién para el aseguramiento de la operacion para que los procesos
de gestion y los controles de la 1 linea funcionen correctamente ( 22 Linea de defensa:
Jefes de Planeacion y OFPLA) y la evaluacion independiente a través de la auditoria
interna basada en riesgos proporcionando aseguramiento a la eficacia de la gestion de
riesgos: controles para la mejora continua de la gestion operativa y funciones de
aseguramiento de la 12 y 22 linea de defensa (Area de Control Interno)
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11. La Policia Nacional debe capacitar a los 105 Gestores para proporcionar al mando
institucional un aseguramiento con respecto al logro de los objetivos y a la gestién del
riesgo.

12. Es prudente sefalar que la Institucion debe designar un lider para la nueva Politica
Mejora Normativa, a fin de orientar a las unidades en el marco del Decreto 1299 del 25
julio del 2018, asi: “Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Unico
Reglamentario del Sector Funcion Publica, en lo relacionado con la integracion del
Consejo para la Gestion y Desempefio Institucional y la incorporacion de la politica
publica para la Mejora Normativa a las politicas de Gestion y Desempefio Institucional”

DELGADO ZUNIGA
Control Interno

onel RA
Jefe Area
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