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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL — POLICIA NACIONAL - DECAL.

Manizales, 01 de abril de 2025

Sefior (a)
USUARIO ANONIMO
Victoria Caldas

Asunto: Notificacion por aviso Solicitud No. 652892-20250314

La suscrita responsable de la Oficina de Atencion al Ciudadano del Departamento de Policia
Caldas, en cumplimiento de la ley 1437 del 18 de enero de 2011 por la cual se expide el Cédigo
de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, y dando alcance al inciso 2°
del articulo 69 — notificacién por aviso, se notifica por medio del presente aviso sobre la
comunicacion oficial No. GS-2025-039113-DECAL de fecha 31 de marzo del 2025, signado por el
sefior Mayor MANUEL FERNANDO PERALTA GARCIA, Comandante Distrito seis de Policia la
Dorada mediante el cual se da respuesta a la Solicitud No. 652892-20250314, presentada por
Usted a través de nuestros canales institucional "Web publica PQRS”, toda vez que no allego datos
de contacto, imposibilitandose la debida notificacién de las actuaciones adelantadas.

Este aviso se fija con copia Integra de la citada comunicaciéon oficial en el micrositio:
https://www.policia. gov.co/Policia Metropolitana de Manizales/Notificaciones, desde el 02 de abyril
de 2025 a las 9.00 horas y sera retirado el 09 de abril de 2025 a las 09:00 horas, por lo tanto, se
advierte que a partir del dia habil siguiente al del retiro del aviso, se entendera surtida la
notificacién. '

Finalmente, la mencionada comunicacion oficial de respuesta a su peticién, permanecera a su

disposicién en la Oficina de Atencion al Ciudadano del Departamento de Policia Caldas,
dependencia ubicada en la carrera 25 No. 32-50 barrio linares.

Atentamente,

Subintendente NATALIA MEJIA BUITRAGO
Responsable Oficina Atencién al Ciudadano

C oracion £1/0400025
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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
AR POLICIA NACIONAL

Vit j DEPARTAMENTO DE POLICIA CALDAS
A& DISTRITO SEIS DE POLICIA LA DORADA
et 18067576837

Nro. GS-2025- - DISPO-ESTPO 13.0

La Dorada, 31 de marza de 2025

Sefior (a) :
USUARIO ANONIMO
Victona (Caldas)

Asunto: Respuesta queja ticket No. 652892-20250314

De manera atenta me dinjo a usted con el fin de bnndar respuesta a la queja del asunto,
interpuesta de manera personal y registrada en nuestros canales institucionales “Web publica
PQRS" y renufida por competencia a este comando, mediante la cual expone en sintesis que,
le genera inconformismo el servicio de policia que prestan los uniformados adscrtos a la
Estacion de Policia Victona, por el presunto comportamiento negligente y omisivo en el gjercicio
de sus deberes y funciones Constitucionales, Legales y Reglamentanas, frente a fas acciones
de hacer cumplhr las disposiciones de la Ley 1801/2016 Codigo Nacional de Segundad y
Convivencia Ciudadana en unos establecimientos de comercio abiertos al publico del municipio
los cuales posiblemente afectan la sequndad y convivencia ciudadana, considerando que dicho
actuar pone en tela de juicio la integndad y frasparencia policial”. Conforme a lo anterior y
encontrandonos dentro de los términos confendos por la ley 1755 del 2015, le indicaremos lo
siguiente:

En nombre del Departamento de Policia Caldas y del Comando de Distnto Cuatro de Policia
Salamina, agradecemos su conflanza y credibiidad en nuestra institucion al poner en
conocimiento este fipo de situaciones, seguros de que se traducira en una acumulacion de
experiencias y aprendizajes para la mejora continua en el servicio de policia y comportamiento
de nuestros inshitucionales; por lo tanto, una vez tuvimos conocimiento del requenmiento de
referencia, se iniciaron los protocolos internos para la atencion de PORS que tiene
predispuesto |a institucion.

Siendo necesano someterlo y evaluarlo en el respectivo Comité de Recepcion, Atencion,
Evaluacion y Tramite de Quejas e Informes de la Policia Nacional (CRAET), sesion No. 012 del
20/03/2025, en cumplimiento a lo establecido en la Resolucion No 04122 del 05/12/2024,
ntegrantes de dicho comité quienes no encontraron mértos para ser remitida a la Oficina de
Control Disciplinanio Intemo de Instruccion No. 9, para lo de competencia en el enunciado
despacho disciplinario, por el contrario dispusieron ordenar al suscnto, realizar la venficacion de
los hechos manifestados por usted en la queja, y conllevar las actuaciones administrativas de
gestion institucional y brindarle respuesta en los siguientes terminos:

En pnmera medida, el comandante de estacion dentro de su facultad confenda, opto por agotar
los medios adminisirativos para encauzar la disciplina y el comportamiento policial, es asi como
desplego accion de fipo pedagogico dingida al personal policial bajo su mando adscnte a'la
refenda unidad policial, efectuandose acta de instruccion AC-2025-010590-DECAL del 23 de
marzo del 2025, mediante la cual quedo plasmada la amplia instruccion y socializacion sobre la
Resolucion 04180 del 09/12/2022 "Por la cual se crea el Manual de Afencién y Servicio al
Cwdadano”, la comrecta aplicacion de las actuaciones de competencia institucional emanada
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em la Ley 1801 del 2016 CNSCC, integndad y trasparencia policial y las consecuencias de su
inobservancia.

La anterior accion, en matenalizacion de los medios administrativos para encauzar la disciplina
policial y el comportamiento personal preceptuados en los articulos 37 al 39 de la Ley 2196 del
2022 “Estatuto Disciplinano Policial® que rezan:

ARTIGULO 37. Medios para ‘encauzar fa disciplina policial y el - compoitamiento
personal. Los medios para encauzar la disciplina policial y e comporfamiento personal de los
uniformados son sancionatorios y administrativos.

ARTICULD 38. Medio sancionatorio para encauzar la disciplina policial. Hace referencia a la
aplicacion del procedimiento disciplinario en caso de ocurrencia de falta definida en la presente
iey.

ARTICULOQ 29. Medios adminisirativos para encauzar el comporamiento personal. Hacen
referencia a la potestad gue fiene fodo superior jerarquico para orienfar el comporfamiento
personal del subalterno. que no afecte sustancialimentfe ef deber funcional. conforme con [os
parametros que para tal efecto reglamente el Director General de la Policia Nacional.

En concordancia con el articulo 52 de la Resolucion 04458 del 30/12/2022, que dice:

ARTICULO 52. MEDIOS ADMINISTRATIVOS PARA ENCAUZAR EL COMPORTAMIENTO
PERSONAL. Hace referencia al ejercicio del mande con &l fin de orenfar y encauzar ef
compordamiento del personal subaltemo de la Policia Nacional a través de:

1. Llamado de atencion verbal.

2. Actividades pedagogicas tales como rabajos escritos o exposiciones.

3. Registro en el formulario nimero Il de seguimiento del evaluado con afectacion al facfor 3.1
comportamiento personal

{Megrilla y subraya de este comando)

Del mismo modo, es importante comentarle que se realizd control de contaminacién auditiva
medicion de decibeles a los establecimientos abierfos al publico del sector urbano parte centro
con personal de Corpocaldas y de la Administracion Municipal, aplicando en debida forma los
mandatos del Codigo Macional de Segundad y Convivencia Ciudadana (Ley 1801/16) y
remitiendo lo de competencia ante el senor Inspector de Policia de esta municipalidad;
igualmente, se efectud el debido asesoramiento y onentacién del volumen que deben tener
cada esfablecimiento comercial y la perturbacion a la tranquilidad que pueden ocasionar sus
excesos, conviriendose en un comportamiento confrano a la convivencia el cual les puede
generar medidas comrectivas de suspension de la actividad y multa; acciones que se seguiran
conllevando.
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MATERIAL FOTOGRAFICO

Finalmente le reiteramos nuestra disposicion para atender sus Peficiones, Quejas, Reclamos,
Reconocimientos y Sugerencias del servicio de policia, seguros de que éstas son de ayuda
para un mejoramiento continuo en el servicio constitucional y legal que estamos llamados a
prestar a nuestros conciudadanos y sobre todo reafirmando el compromiso para contribuir
efectivamente a la convivencia pacifica del municipio de Victona Caldas y asi poder consolidar
la confianza, credibilidad y legitimacion en el actuar policial que tanto afora la ciudadania,
permitiendo que nuestra imagen institucional se fortalezca y adquiera una percepcion de
caracter positivo.

Atentamente,

b

Mayor MANUEL FER’ANDO P&TA GARCIA

Comandpnte Distnto seis de Policia la Dorada

Esbornde. 5 Mor e At Do
Roviaack: Por NY. Mancel Ferrmeds Pacsin

Factu Elbooncién 153032025

Otacacion: O Wis O o de wly'dede

Calle 11 con Carrera 14 esquina
decal diadorada@@policia.gov.co
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