Modelo del

Servicio de Policia

orientado Per'so_nas _
alas| .Territorios




Modelo del Servicio de Policia Orientado a las Personas y los Territorios



Modelo del Servicio de Policia Orientado

a las Personas y los Territorios

(Qué es?

Es una metodologia por medio de la cual se establecen los elementos claves para la
planeacién y gestién estratégica del servicio de policia, a través de un proceso sistémico
con un enfoque de comprension del territorio diferencial, flexible y focalizado.

¢Cual es el objetivo?

Contribuir a la convivencia y seguridad ciudadana en el territorio, a través de un servicio de
policia cercano, confiable y efectivo, orientando a atender los requerimientos de las
comunidades y las autoridades.

Atributos

Permite enfocarse en la intervencion de las causas o factores de riesgo
Preventivo que inciden en la convivencia y seguridad, teniendo en cuenta las
particularidades del territorio.

Adapta el servicio de policia segun las dinamicas sociales y los factores
gue influyen en la seguridad y convivencia.

Coordina vy articula las capacidades institucionales y de las autoridades
politico-administrativas, comunidad y actores claves a través del diseno y

Corresponsable : g o g
po ejecucion de planes de trabajo orientados a la solucion de los problemas.

Genera espacios de participacion ciudadana para expresar opiniones,
ideasy preocupaciones sobre temas relevantes de su territorio en materia
de convivencia y seguridad ciudadana.

Dialogo
ciudadano
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Promueve prestar un servicio de policia con calidad demostrando
conocimiento e idoneidad en el desarrollo de la actividad de policia.

Profesionalizacion

Actuacion con honestidad, transparencia y respeto a los derechos Integridad
humanos en el ejercicio de sus funciones.

Ejesc. _
despliegue

1. Comprension

. B 2. Planeacion del servicio
del territorio

L g [
Acciones que permiten establecer objetivos, desarrollar
estrategias y formular planes de trabajo para el
despliegue de los procesos misionales del servicio de
policia, articulando y coordinando capacidades en el
territorio de acuerdo con su nivel de escalonamiento.

/ |dentificacion y comprension
de las problematicas vy
necesidades ciudadanas
en convivenciay seguridad con
enfoque territorial.

3. Ejecucion del servicio .. ..
4. Evaluacion del servicio

Despliegue de las actividades Seguimiento y analisis de Ia\
establecidas y concertadas en el informacion relacionada con la
plan de trabajo. gestion realizada, los resultados

logrados y los cambios en el
Articulacion e integracion de contexto intervenido.

capacidades en los microterritorios.
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Puntos centrales de cambio.

1. Relanzamiento del servicio de “Policia comunitaria”.

¢Por qué?

e Esuna capacidad diferencial gue permite trabajar de
mManera cercana con las comunidades.

e En el desarrollo de sus funciones prioriza los
requerimientos y necesidades ciudadanas en
mMateria de convivencia y seguridad.

e Permite articular y coordinar capacidades para
intervenir problematicas especificas en convivencia
de manera integral.

® Fs una capacidad para transformar entornos e
intervenir conductas y comportamientos de las
personas (individuales y colectivos).

e Fortalece la legitimidad institucional a través de la confianza, credibilidad y visibilidad.

Implementacion

En todos los municipios del

Enl metr litan L. )
e o?iigfcoﬁtir?a'z © dtea2 830 En los 36 departamentos pafs, priorizando los mismos
P oeon e . de policia (base; de conforme a la
< departamentoy distritos categorizacion de las
de policia. especiales de policfa).

estaciones de policia.

Nota: para el desarrollo de la segunda y tercera fase actualmente se cuenta con
un total de 1.730 integrantes de la Policia Nacional.
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2. Innovacion Tecnoldégica para el Servicio de Policia.

¢Qué se proyecta desarrollar?

La integracion de los sistemas de
informacion de la Policia Nacional para
optimizar la analitica de datos en la
planeacion del servicio de policia, asi como,
la incorporacion de capacidades y sistemas
tecnoldgicos que contribuyan a la
prevencion y control del delito bajo un
enfogque de ciudades seguras.

¢Qué permitira la innovacion tecnoldgica para el Servicio de Policia?

e |nteroperabilidad de los sistemas de informacién para la analitica de datos.

® Dronesy helicépteros para la prevencion y control del delito.

® |[ncorporacion de la inteligencia artificial para la prediccion del delito.

e Fortalecimiento de los sistemas de monitoreo y CCTV - salas CIEPS.

® Integracion focalizada de plataformas tecnolégicas.

® Empleo de sistemas LPR para la Identificacion de placas en hechos delictivos.

® Dispositivos de reconocimiento facial y dactilar para ser mas efectivos contra los actores
criminales.
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3. Nuevas dareas de seguridad y atencion para el territorio
denominadas “Microterritorios”.

¢ Qué es un Microterritorio?

Es un area geografica en donde se prioriza y focaliza el servicio de policia de manera
diferencial, integral y corresponsable para la atencion de los reclamos ciudadanos.

Capacidades para la gestion de la convivencia y la seguridad.

e Capacidades disponibles de la unidad de policia e institucionales necesarias para la
solucion del problema.

e Autoridades locales clave para la solucion del problema.
® Planes de trabajo integrales.
® Politicas publicas vigentes, en desarrollo y sus resultados.

® Acciones realizadas en el marco de la Politica Publica y del Plan Integral de Seguridad y
Convivencia Ciudadana (PISCC).

® Mapa de actores del territorio, iniciativas en prevencion, proyectos de gestion comunitaria
desarrollados y aliados estratégicos.

® Organizaciones o actores sociales claves aliados en la ejecucion y sostenibilidad de las
Iniciativas comunitarias.

4. Nuevos segmentos especificos en las rutas o areas que se han designado
o adaptado para garantizar la seguridad de quienes las transitan.

¢Qué son los Tramos Seguros?

Son segmentos especificos en los sistemas de
transporte masivo (estaciones, rutas y vehiculos) que
son particularmente propensos a la incidencia de
actividades delictivas. Lo anterior, exige el despliegue
de medidas especiales que se implementen de
acuerdo con las necesidades de cada tramo seguro
identificado.
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¢Qué son los Flujos de Seguridad?

Son areas del territorio donde se presenta alta concentracion de personas en razon al uso
del espacio publico, las instalaciones de un equipamiento urbano o de un
establecimiento comercial abierto al publico, lo cual demanda de una atencion especial
para garantizar la convivencia y seguridad.

5. Afectacién al multicrimen, las finanzas ilicitas y el lavado de activos.

¢Qué acciones se tienen proyectadas para enfrentar el tema de
multicrimen desde la Policia Nacional de Colombia?

e Fortalecimiento de la inteligencia e investigacidon criminal para potenciar la lucha contra
el multicrimen y la seguridad ciudadana.

e Desarrollo de Planes Operacionales Conjuntos - POC (articulacion Policia Nacional —
Fiscalia General de la Nacién).

® Articulacion interinstitucional para la afectacién, desarticulacion y judicializacién efectiva
contra las estructuras de multicrimen y finanzas ilicitas (alcance local, departamental,
regional y nacional).

e Cooperacidon y coordinacién multilateral con énfasis en zona de frontera.

e Ejecucion operaciones sostenidas y despliegue de los Centros de Fusion Operacional
-CEFOP contra el multicrimen.
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