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P05y paret?

Infroduccion

La rendicion de cuentas es “El proceso conformado por un conjunto de normas,
procedimientos, metodologias, estructuras, practicas y resultados mediante los cuales, las
entidades de la administracion publica del nivel nacional y territorial, y los servidores
publicos informan, explican y dan a conocer los resultados de su gestion a los ciudadanos,
la sociedad civil, otras entidades publicas y a los organismos de control, a partir de la
promocion del didlogo” (articulo 48 Ley 1757 de 2015).

Es una expresion de control social, que comprende acciones de peticion de informacion y
explicaciones, asi como la evaluacién de la gestidon. Por tanto, busca la transparencia de la
gestion de la administracién publica para lograr la adopcion de los principios de eficiencia,
eficacia y transparencia. Asi mismo, permite visibilizar las acciones que se desarrollan para
el cumplimiento de los derechos de los ciudadanos y su contribucién a la construccion de
la paz.

De acuerdo al CONPES 3654 de 2010, la rendicion de cuentas es la obligacién de un actor
de informar y explicar sus acciones a otros que tienen el derecho de exigirla, debido a la
presencia de una relacion de poder, y la posibilidad de imponer algun tipo de sancién por
un comportamiento inadecuado o de premiar un comportamiento destacado.

Se rinde cuentas todo el tiempo porque es un proceso permanente que obliga a las
entidades del Estado a responder a los interesados por las obligaciones orientadas a la
garantia de derechos y el cumplimiento de los fines del propio Estado, que se concretan en
la misién de cada institucion. Por tanto, durante todo el ciclo de la gestién publica, cada
entidad debe desarrollar acciones encaminadas a configurar la rendicién de cuentas como
un proceso permanente.

La rendicion de cuentas, entendida como proceso, va mas alla de la programacion de
eventos aislados, y obliga a las autoridades publicas y los servidores a formular una
estrategia con actividades permanentes para informar y explicar sus actuaciones, asi como
escuchar y dialogar con las personas usuarias o grupos de valor para mejorar la gestiéon
publica.

En concordancia con lo antes expuesto, la rendicién de cuentas, son actividades contintas
que exigen organizar varias acciones de encuentro y comunicacion presencial y no
presencial, orientado a brindar informacion, interlocucién y deliberacién con los ciudadanos
y con los integrantes de la Institucion sobre los resultados de la gestién. Como se establece
en el articulo 48 de la Ley 1757 del 2015, ... “Las entidades estatales del orden nacional y
territorial anualmente deben elaborar una estrategia de rendicion de cuentas” ... por tanto,
las acciones formuladas incluyen instrumentos y mecanismos de rendicién de cuentas, y




otras formas permanentes para el control social. Para lo cual, la Institucién acoge los
lineamientos establecidos en el Manual Unico de Rendicion de Cuentas, para la formulacion
de la estrategia de rendicion de cuentas institucional.

En tal sentido, la Policia Nacional de Colombia, en el marco de sus funciones
constitucionales, reconoce el deber de rendir cuentas bajo una cultura de acceso a la
informacién publica, gestidon transparente y oportuna.

Rendicion de cuentas desde el enfoque de derechos humanos y paz

Abordar la rendicién de cuentas desde el enfoque de derechos humanos y paz modifica la
forma de entender y llevar a cabo este proceso, asi como, el contenido de la informacién
sobre la cual se rinde cuentas. Por ello, el enfoque de derechos humanos exige que la
rendicidon de cuentas se entienda como practicas que:

° Imponen a las autoridades medidas correctivas o0 sanciones ejecutorias si se
considera que sus acciones han violado obligaciones de los derechos humanos.

° Permiten que las personas excluidas puedan recurrir a mecanismos justos y
transparentes para obtener reparacion adecuada si sus derechos han sido
violados.

° El enfoque basado en derechos humanos asume el marco conceptual de las

normas nacionales y los instrumentos internacionales de los derechos humanos
y que el Estado esta orientado a la promocion y la proteccidon de estos.

En este sentido, la rendicion de cuentas, basada en derechos humanos, también aporta a
la construccion de paz, en su sentido amplio y profundo, es el resultado de transformaciones
econdmicas, politicas, sociales, el reconocimiento de la pluralidad y, por supuesto, el
respeto de la autonomia en las decisiones sobre la vida del territorio y la transformacién
pacifica de los conflictos.

Por tanto, se evidencia la importancia de rendir cuentas con enfoque de paz, pues implica
la proteccién y garantia integral de los derechos humanos de todas las personas como
requisito para llevar una vida digna.




Contexto

El Departamento de Policia Risaralda tiene jurisdiccion sobre 11 de los 14 municipios de
Risaralda, ellos son: Santa Rosa de Cabal, Marsella, Balboa, La Celia, Santuario, Apia,
Pueblo Rico, Belén de Umbria, Mistraté, Guatica y Quinchia, los cuales en conjunto
suman un total de 2.908 km?* de extension territorial, mayoritariamente rural, con una
poblacion de 237.108 habitantes.

Asimismo, para la presentacion del servicio, el Departamento de Policia Risaralda cuenta
con 3 distritos, 11 estaciones y 15 subestaciones de policia, que trabajan de manera
armonica y coordinada con las diferentes seccionales y grupos de la unidad para garantizar
la seguridad y aportar a la construccién de paz.
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Relacidén de la gestion de la unidad con los derechos
humanos

A. Los derechos humanos a cargo de la Institucion:

La Policia Nacional de Colombia, es una institucion destinada a proteger los derechos
fundamentales contenidos en la Constitucion Politica y en pactos, tratados y convenciones
internacionales de Derechos Humanos, suscritos y ratificados por Colombia, bajo los
principios de igualdad e imparcialidad, para mantener la armonia social, la convivencia
ciudadana, el respeto reciproco entre las personas y de éstas hacia el Estado.

En este contexto, el Departamento de Policia Risaralda despliega el servicio de policia con
la mision de crear condiciones de seguridad, mediante la prevencion, investigacion y control
de delitos y comportamientos contrarios a la convivencia, contribuyendo en la generacion
de condiciones necesarias para que los habitantes dentro de la jurisdiccién puedan ejercer
sus derechos y libertades publicas.

Alineado al objetivo 16 de desarrollo sostenible — ODS establecido por la ONU (Promover
sociedades justas, pacificas e inclusivas), el Departamento de Policia Risaralda logré, en
la vigencia 2024, la captura de 1.174 personas por diferentes delitos, el desarrollo de
21 operaciones contra Grupos de Delincuencia Comuin Organizada GDCO y actores
criminales que afectaban la seguridad y tranquilidad; actividades que redundan en
beneficio de las poblaciones que se encuentran en situacion de vulnerabilidad, generando
las condiciones necesarias para la proteccion a la vida e integridad de los diferentes lideres,
lideresas sociales y defensores de derechos humanos.

De igual forma, el Departamento de Policia Risaralda ha desarrollado diferentes actividades
a nivel interno, para garantizar el respeto por los derechos humanos durante la ejecucién
de los procedimientos, con énfasis en el respeto por la dignidad humana para el
funcionamiento de la democracia y el orden social.

El respeto por la dignidad humana
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vy a circular
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B. El cumplimiento de las condiciones

En la vigencia 2024, el Departamento de Policia Risaralda cont6 con un promedio de 1.165
funcionarios, entre oficiales, mandos del nivel ejecutivo, patrulleros, auxiliares de policia y
personal no uniformado, cantidad variable segun novedades y situaciones administrativas
del servicio enmarcadas dentro de la dinamica institucional (vacaciones, traslados,
comisiones, retiros, etc.). Dicho personal se encuentra distribuido en los diferentes distritos,
estaciones y subestaciones de policia, asi como, en las seccionales de investigacion
criminal, inteligencia, proteccién y servicios especiales, carabineros y proteccion ambiental,
transito y transporte, entre otros grupos y unidades agregadas.

Igualmente, se cuenta con 27 instalaciones, 98 vehiculos, 222 motocicletas, sumado a los
componentes logistico y tecnoldgico con los cuales se garantiza la prestacién del servicio
de policia en los 11 municipios que conforman la jurisdiccion.

Por otra parte, y con el fin de cumplir las condiciones para la garantia y proteccion de los
derechos humanos, el Departamento de Policia Risaralda en el afio 2024 aplicé los
lineamientos establecidos por la Policia Nacional en la Directiva Operativa Transitoria 008
DIPON-JESEP del 01 de abril de 2023 “Parametros de actuacion policial para el despliegue
de la estrategia de atenciéon a poblaciones en situaciéon de vulnerabilidad -ESPOV’,
realizando 11 activaciones de ruta institucional para salvaguardar los derechos a la vida,
la integridad, la libertad y seguridad de personas, grupos o comunidades. Igualmente, se
adelantaron 44 coordinaciones para la activacion de la ruta interinstitucional y 22
rutas interagenciales, con alcaldias municipales, personerias, defensoria del pueblo,
unidad nacional de proteccion UNP y ejército nacional, como actores corresponsables en
la proteccién de los derechos humanos.
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C. Los resultados y procesos para el cumplimiento de la mision:

El Departamento de Policia Risaralda, realiz6 en la vigencia 2024, 58 interlocuciones con
poblaciones vulnerables, escenario que busca promover el dialogo y fomentar la
comunicacion asertiva para el trabajo mancomunado que permita la eliminaciéon de la
violencia y los factores generadores de inseguridad.

De igual forma, se realizaron 48 campanas de sensibilizaciéon dirigidas a poblacion
vulnerable, sobre medidas de autoproteccién, violencia de género, activacién de ruta de
proteccién, entre otros temas orientados a la defensa de los derechos humanos.

Asimismo, el Grupo de Derechos Humanos del Departamento de Policia Risaralda, realizd
11 actividades de acompainamiento a los entes territoriales para la construccién del
Plan de Accion Oportuna - PAO, con el fin de, implementar una politica publica para la
prevencion y proteccién de los defensores de derechos humanos y lideres sociales
residentes en la jurisdiccion.

Igualmente, dicho grupo participé en 96 mesas técnicas interagenciales con entidades
del orden nacional, departamental y local, entre ellas, la instancia tripartita de seguridad
(ONU), comités de |justicia transicional, comités locales de prevencion y mesa
departamental de lideres amenazados.

Camparias de Asistencias a mesas
sensibilizacién técnicas

Acompcnomnenio
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D. La lucha contra la desigualdad o la discriminacion

Actuando bajo preceptos constitucionales y los parametros institucionales establecidos, el
Departamento de Policia Risaralda, durante el afio 2024 desarrollé 69 actividades de
socializacién y sensibilizacion dirigidas al personal policial que conforma la jurisdiccion,
en tematicas de respeto por la poblacién sexualmente diversa, respeto por los derechos
humanos y trato digno a la ciudadania en general, convirtiendo a los funcionarios policiales
en promotores e impulsores del trato respetuoso con un enfoque diferencial.
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E. Las medidas frente a situaciones que pueden afectar la garantia de
derechos en la unidad:

Con el fin de, controlar y prevenir violaciones de derechos humanos o infracciones al
derecho internacional atribuidas a integrantes del Departamento de Policia Risaralda, en la
vigencia 2024 se realizaron 164 campafnas de prevencion, sensibilizando a 1.065
uniformados adscritos a la unidad:
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Asimismo, se realizaron 15 Consejos Tacticos Asesores de Derechos Humanos, como
mecanismo de evaluacion y seguimiento a las actuaciones policiales adelantadas en favor
de los diferentes lideres, lideresas sociales y defensores de derechos humanos de la
jurisdiccion, instancia establecida para la construccion de estrategias frente a la garantia 'y
proteccion de los Derechos Humanos.

Es importante mencionar que, durante este periodo no se identificaron hechos de
violaciones a los Derechos Humanos o infracciones al Derecho Internacional
Humanitario cometidos por funcionarios adscritos al Departamento de Policia

Risaralda, por tal motivo, no existen investigaciones o sanciones disciplinarias por esta
conducta.

Temas de la audiencia pUblica de rendicidon de
cuentas - evaluacion vigencia 2024

1. Presupuesto

Ejecucion presupuestal 2024

La asignacion presupuestal para el afio 2024 fue de $ 5.715.600.597.12, ejecutado en un
100%, asi:
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Estados financieros 2023 - 2024
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- INGRESOS
R i 2024l Variaciin g

Ingresos fiscales $259.429.458,67 $169.015.536,77 -34,85%
Otros ingresos financieros $28.405.711.408,12 $21.477.917.257,39 -24,39%

TOTAL INGRESOS $28.665.140.866,79 | $21.646.932.794,16 -24,48%

~

e GASTOS
TR 2024l Variacion

o IC SO $18.360.109.685,97 $21.027.947.812,29 14,53%
operativos
Otros gastos $5.978.244.260,63 $8.777.757.578.12 46,83%

TOTAL GASTOS $24.338.353.946,60 329.805.705.390,41‘ 61,36%
S

~

p ACTIVOS
20z L 2020l variacion g

Efectivo $151.632.211,26 $15.080.900,30 4,25%
Oftros activos $2.855.142,00 $2.855.142,00 0%

Total activo corriente $154.487.353,26 $160.936.042,30

Activo no corriente $128.495.561.474,55 $122.492.192.154,55 -4,67%
TOTAL ACTIVO $128.650.048.827,81 | $122.653.128.196,85 -4,66%

~

2023 2024 Variacién
@ Cuentas por pagar  $514.493.840,02 $1.591.276.532,00 -209%
Ofras cuentas por pagar $363.239.566,18 $1.945.872.474 47 -436%
Pasivo Total pasivo  $877.733.406,20 $3.537.149.006,56 -303%
2023 2024 Variacién

Palrimonio Patimonio 1344552850142  $127.364.945.618,73  -3,18%

@ 2023 2024 Variacion
& TOTAL  PASIVO +PATRIMONIO ¢/ 393 261.907,62  $130.902.094.62529  5,20%
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2. Cumplimiento de metas

Plan de Accién Vigencia 2024

En el afio 2024, no se formulé un plan de accién especifico. Sin embargo, siguiendo las
directrices emitidas por la Oficina de Planeacion de la Policia Nacional y en el marco del
despliegue del Plan Estratégico Institucional denominado “Estrategia Integral de Seguridad
con Enfasis en Convivencia Ciudadana y Cambio Climatico”, se elaboraron los Planes de
Accion Territorial para los municipios de Santa Rosa de Cabal y Belén de Umbria.

En estos planes, se priorizaron los siguientes objetivos estratégicos: OE1, OE2, OE3, OES5,
OE9 y OE11, y se definieron un total de 30 tareas a ser ejecutadas durante el afio 2025.

Plan Anual de Adquisiciones 2024

Durante la vigencia 2024 al Departamento de Policia Risaralda le fueron asignados
$4.611.049.111,40 por recurso 10 para los gastos de funcionamiento de la unidad los cuales
fueron distribuidos de la siguiente forma:

RUBRO APROPIADO

Alojamiento; servicios de suministros de comidas y bebidas

Aparatos médicos, instrumentos 6pticos y de precision, relojes
Articulos textiles (excepto prendas de vestir)

Equipo militar y policia

Impuesto de alumbrado puablico

Impuesto predial y sobretasa ambiental

Maquinaria de oficina, contabilidad e informatica

Maquinaria para uso general

Maguinaria y aparatos eléctricos

Muebles, instrumentos musicales, articulos de deporte y antigiiedades
Otros bienes transportables N.C.P.

Otros productos quimicos; fibras artificiales (o fibras industriales hechas por el hombre)

Otros servicios de fabricacion; servicios de edicion, impresion y reproduccion; servicios
de recuperacion de materiales

Pasta o pulpa, papel y productos de papel; impresos y articulos similares
Petréleo crudo y gas natural
Productos de caucho y plastico

Productos de hornos de coque; productos de refinacion de petrdleo y combustible
nuclear

Productos de la propiedad intelectual

Productos metalicos elaborados (excepto maquinaria y equipo)

Quimicos basicos

Servicios de alcantarillado, recoleccion, tratamiento y disposicion de desechos y otros
servicios de saneamiento ambiental

Servicios de construccion
Servicios de distribucion de electricidad, gas y agua (por cuenta propia)

Servicios de mantenimiento, reparacion e instalacion (excepto servicios de
construccion)

Servicios de soporte
Servicios financieros y servicios conexos

12

$ 75.000.000,00
$ 13.993.000,000
$ 56.190.054,98
$ 165.000.000,00
$6.078.652,00

$ 45.192.193,00
$ 228.852.192,93
$ 24.433.245,83
$5.183.108,75

$ 39.814.406,89
$ 2.559.475,58

$ 6.106.683,00

$ 128.455.561,65

$ 5.006.284,86
$ 51.644.189,67
$ 113.340.647,91

$ 881.310.127,13

$ 36.882.500,00
$1.154.791,52
$ 4.992.000,00

$ 35.899.605,96

$ 900.000.000,00
$ 259.019.255,90

$1.055.462,983,90

$ 160.277.179,52
$ 214.294.935,00



RUBRO APROPIADO

Servicios postales y de mensajeria $ 5.588.706,00
Viaticos de los funcionarios en comision $ 59.854.331,50
Equipo y Aparatos de Radio, Television y Comunicaciones $ 53.062.606,32

Programas y proyectos en ejecucioén

El Departamento de Policia Risaralda durante la vigencia 2024, presenté y radicé ante
los entes territoriales un total de 23 proyectos, de los cuales 11 fueron aprobados en
las respectivas sesiones de los comités territoriales de orden publico. De estos 11
proyectos, 8 se encuentran ejecutados en su totalidad, 4 estan en ejecucion.

Radicados

(—\ \ Alcaldias )
municipales

Aprobados En ejecucion Ejecutados

Valor total proyectos
$1.540.980.000,00

/

Valor en ejecucién
$335.700.000

Valor por ejecutar
$765.280.000
Armamento

[

[ |
[ == ]

[ |

$ 179.379.500

MANTENIMIENTO PARQUE
AUTOMOTOR
$ 107.042.699

$1.387.973.347,00
FONSET

Recursos Recibidos §

ARMAMENTO
$ 335.700.000

Enejecucién

$ 571.148

Como se puede observar en el grafico anterior, los proyectos radicados se agrupan en los
conceptos de “Alimentacion y hospedaje” (para al personal policial que apoya la prestacion
del servicio en los diferentes municipios de la jurisdiccién), “Mantenimiento del parque
automotor”, “Armamento” (adquisicién de chalecos balisticos, forros para chalecos, cascos
balisticos para las unidades policiales de los municipios de Mistraté y Pueblo Rico, y
dispositivos de control eléctrico Taser), “Combustible” (para la estacion de policia Belén de
Umbria) por un valor total inicial de los proyectos de $1.540.980.000,00.
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TRP

3. Gestion

Informe de gestion

Resultados operacionales 2024
Durante la vigencia 2024, el Departamento de Policia Risaralda logré los siguientes
resultados operativos en contra de las diferentes manifestaciones delictivas, aportando a la

consolidacion de la seguridad y la tranquilidad de los ciudadanos residentes en los 11
municipios que componen la jurisdiccion, asi:

@

O / Judicial {1k

1.174. .

Capturas por
todos los delitos

Capturas por homicidio

25 homicidios
esclarecidos

Capturas por Bxtorsién

Capturas por delitos sexuales

Capturas por Estupefacientes

Capturas por Hurto

Capturas por porte ilegal de
armas de fuego

Capturas por lesiones personales
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esiupefaaenfe incautado

. Marihuana (Kg} : g
U GVl () I 11.369 &
%A Base de coca (Kg) 54.403 ¢

Cocaina (Kg) 98.719

95 Automotores recuperados

E:I Vehlculos r
'a Motocicletas '
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Resultados Plan Operacional Conjunto - POC

El plan operacional conjunto — POC, es el instrumento mediante el cual la Policia Nacional
— Departamento de Policia Risaralda, en coordinacioén con la Fiscalia General de la Nacioén,
realiza la planeacion de las operaciones contra los principales grupos delincuenciales y
actores criminales que afectan la seguridad y tranquilidad publica. En este contexto, durante
el afo 2024 la unidad logro el desarrollo de 21 operaciones, 13 de estas corresponden a
“Operaciones de impacto de seguridad ciudadana” - OISEC (contra actores criminales) y
08 contra Plan Operacional Conjunto POC, asi:

2 1 Operaciones de Impacto)

FIEREGEion Operacional Conjunto -
- Seguridad Civdadana-OISEE

s

Operaciones
ejecutadas Traffico local de
estupefacientes

Trafico localde —
estupefacientes /.

Extorsion
|

X
g Homicidio o/ 9 1

Homicidio

Actores criminales
capturados

Actos sexuales con menor
de 14 anos

Acceso camal abusivo
con menor

Acceso camal o acto
sexual abusivos con
incapaz de resistir

©00.00
555%%%

Resultados relevantes POC

A continuacion, se exponen los casos de mayor relevancia en la ejecucion del plan
operacional conjunto 2024:

Resultados contra el Homicidio:

“LOS TIOS” 13/01/2024 “LOS PERSA”
—0—0—0—0 = =™

Santa Rosa de Cabal Santa Rosa de Cabal Santa Rosa de Cabal
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Resultados contra el trafico de estupefacientes:

“THANOS” 03/05/2024 “BOLTON" 20/06/2024 “ZAFIOS" 16/07/2024
i ) =

0 Capturas
Santa Rosa de Cabal Belén de Umbria

“LA POPULAR" 28/07/2024 “TELLUN" 24/09/2024

Santa Rosa de Cabal

Resultados frente a otros delitos:

“TALIBANES” 24/06/2024 VENERACION' 16/07/2024 HERA 30/0‘7/2024 “ATENAS” 23/10/2024

6 Capturas R

. : Y L
9 Extincién de dominio 6 Capfurqs e Caprst

“LOS SANTOS” 07/11/2024 “VATOS” 27/11/2024 “TROYANOS” 08/12/2024

La Virginia, Balboa, La
Celia y Santuario
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Aplicacién Cédigo Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana CNSCC -
Ley 1801 de 2016

El personal adscrito al Departamento de Policia Risaralda en la vigencia 2024, en su
actividad diaria de control y prevencion, aplicé 8.263 comparendos a ciudadanos que
incurrieron un algun comportamiento contrario a la convivencia, tales como, portar
armas, elementos cortantes o sustancias peligrosas en lugares abiertos al publico,
consumir, portar, distribuir, ofrecer o comercializar sustancias psicoactivas en el perimetro
de centros educativos, refiir, incitar o incurrir en confrontaciones violentas que puedan
derivar en agresiones fisicas, entre otros.

A continuacioén, se resume los resultados obtenidos en la aplicacion del CNSCC:

Top 5

Comportamientos confrarios a la convivencia mds recurrentes

Art. 140 # 13 Consumir, portar,
distibuir, ofrecer o comercializar

8 | | 2 3 3 915 sustancias psicoactivas en el
perimefro de cenfros educativos.
Comparendos »

Art. 27 & & Portar armas,

elementos cortantes o 5.215
sustancias peligrosas en -

Tipo de sitio lugares abiertos al publico.

Art. 27 £ 1 Renir, incitar o
[ 725 incunir en confrontaciones
violentas que puedan

derivar en agresiones fisicas.

253 Art. 35# 1 Inespetar a las

auforidades de policia.

Sitios Pblicos | 8.099

Domiciio | 102
Art.95#1 Comprar, alquilar o

. usar equipo terminal mévil con 165 .
Medio Transporte 32 reporte de hurto y/o exiravio L

ez

Medios de policia mds utilizados
Comparendos por municipio

1115 690 674 433 377 306 208 240 235 122 Orden de Registro Retiro del e Mediacion Usodela
- N . — e e S e e g e s s e policia personas sifio policial fuerza

Sania  Belénde Marsella Quinchia Sanfuario  Apia  Gudfica Mistraté Balboa LaCelia Pueblo 8.078 7.784 6.583 5931 883 125
Rosa Umbria Rico

Medidas impuestas Policia Nacional

5.238 5 166 1455y 479 355  56g 5 [EE3A)| 6.016 | 6.400 921 183 332
Armas Amas  Fquipos Marhuana Bazuco  Basede  Cocaina 2 m Destruccidn - Parficipacién - Suspension  Amonestacion
Blancas Neumadficas Maviles Coca = del bien enprograma - femporal de

comunitario actividad

Seccional de Proteccidn y Servicios Especiales - SEPRO

La seccional de proteccion y servicios especiales esta conformada por los grupos de
proteccion al turismo y patrimonio nacional y proteccion a la infancia y adolescencia; cada
uno, desde su competencia y misionalidad, desarrolla actividades de caracter preventivo y
de control en contra de las manifestaciones delictivas que pueden llegar a afectar a los
turistas que visitan la jurisdiccién, asi como, a los nifios, nifias y adolescentes, con los
siguientes resultados:
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Camparias de Prevencién
2.957 49.597 beneficiados £

Acciones de control

Reuniones con autoridades

Acciones interinstitucionales
coordinadas

» e ST T e
Ofertas institucionales

Encuentros comunitarios

Reuniones con prestadores turfsticos

Reuniones frente de seguridad

Actividades de control al
regisiro nacional de turismo

Actividades

‘ruismq rehgqsgw qcoi)g'co. gquroném'cp. sano y en paz*

Campanias "Abre Tus Ojos"
4,784 beneficiarios

w — —
Colegios priorizados
{santa Rosa de Cabal, Beién de Umbria y Apia)
-

Seccional de Trdnsito y Transporte - SETRA

Las acciones de control en las vias nacionales y la prevencion de la accidentalidad vial son
las funciones a cumplir por parte de la seccional de transito y transporte, unidad que durante
la vigencia 2024 logroé los siguientes resultados:

Prevencion Control

Sensibilizacién actores viales

Resultados operativos

. Em Actividadesen medios de comunicacion Capturados m
- m Comités de seguridad vial Vehiculos recuperados - E-
‘ EE. Conductores servicio particular sensibilizados Vehiculos incautados e inmovilizados n
" E‘ Conductores servicio pUblicode carga sensibilizados Mercancia recuperada (millones)

T . L Mercancia incautada (millenes) ]II:::.
.: I :E‘ Conductores servicio publico pasajeros sensibilizados

Armas incautadas E-
e Ei . Ciclistas sensibilizados
Municién !iI:E.
Motociclistas sensibilizados
m Marihuana (kilogramos) 4483

Pasajeros sensibilizados Cocaina (kilogramos) .::.
Peatones sensibilizados Base de coca (kilogramos) !::.
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Prevencion y Educacién Ciudadana
El Departamento de Policia Risaralda, a través del Grupo de Prevencion y Educacion
Ciudadana, en la vigencia 2024 desarroll6 8.741 campanas de prevencion para disminuir
la probabilidad de ocurrencia de hechos delictivos, sensibilizando a los ciudadanos en
cuales son los modus operandi de los delincuentes y cémo evitar ser victima de los mismos.
Por otra parte, la unidad despliega en todos los municipios de la jurisdiccién, una serie de
programas de participacion ciudadana para la prevencién de violencias, delitos y

comportamientos contrarios a la convivencia, involucrando la participacion activa de la
sociedad civil y las autoridades corresponsables en la seguridad, asi:

Campafias de prevencién
8 74" 3555 Urbanas — 4484 Rurales
- 192.174 beneficiodos
Ofertas institucionales
875 beneficiados
“/ Frente de seguridad fortalecidos
Encuentros comunitarios
1.531 bensficiarics
Espacios Pedagébgicos
para la comvivencia y educacién ciudodana
215 beneficiados
Actividad de gestion comunitaria
interinstitucional

Programas de participacion civdadana

Grupos civica infandil Frentes de segundod creados
104 integrartes 1.548 integrantes

o ) Red de apovo v
Grupeos civica juvenil seguridad RAPCI

BT integrantes

Grupos policia civica de mayores Red de apoyo vy comunicaciones
Eta. Rosas 4 integrantes RAPCO

Belen: 5 integrantes 438 integrantes
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Prevencién en el dGmbito rural

A través de la seccional de carabineros y proteccién ambiental, se desarrollaron 192
campafas educativas en el ambito rural, sensibilizando a la comunidad en temas como la
proteccion del medio ambiente, la prevencion de delitos ambientales, drogadiccion,
abigeato y hurto, entre otros programas y actividades que buscan garantizar la seguridad
en las zonas rurales del departamento, asi:

Civica infantil v juvenil
“Carabineritos”
45 integrantsas

Campafias educativas
[prevencion ambiental,
drogadiccion, abigeato y hurto)

1.537 beneficiados

Espacios Pedagodgicos
15 beneficiados

Gestion del Talento Humano

El Grupo de Talento Humano del Departamento de Policia Risaralda, en cumplimiento a las
politicas institucionales, desplegé las actividades asociadas a los procesos de desarrollo
humano, procedimientos de personal, némina de personal activo, bienestar social,
educacioén continua, entre otros, en aras de administrar correctamente el personal adscrito
a la unidad, presentando los siguientes resultados de la vigencia, 2024 asi:

Novedades 2024

Comisiones Ley Maria Lutos Retiros
650 27 56 37

Plan Vacacional 2024

Se otorgd vacaciones a

173 funcionarios para la
disminucién de los periodos
vacacionales.

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
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356 Traslados internos

Ubicacion Laboral

97 Traslados fuera del
departamento

En cumplimiento al plan de carrera establecido para los diferentes niveles jerarquicos de la
institucion, se adelantaron las actividades correspondientes para el ascenso al grado
inmediatamente superior de los funcionarios adscritos al departamento, de acuerdo con la
siguiente grafica:

Grado Ascensoe Cantidad
Ascensos Capitan i 2
Teniente Capitan 1]
1 86 Subteniente Tenients T
Intendente Intendente Jefe 60
Funcionarios ascendidos Subintendente Intendente 22
Patrullero Subintendente 89

Entendiendo la importancia de la capacitacidon y entrenamiento continuo para el
fortalecimiento de la calidad del servicio de policia, se realizaron los eventos académicos
que mas adelante se relacionan, coordinados con la Direccién de Educacion Policial, a
través de la Escuela de Carabineros Alejandro Gutiérrez:

— Evento Académico — 4

Curso de inglés Inmersion total 3
Curso de habilidades blandas (SENA) 169
Seminario sistema tactico basico para el servicio de policia. 100

Seminario mediacién policial para la convivencia ciudadana. 60
6 3 8 Seminario servicio en manifestacionesy control de disturbios. 100
Funcionarios Seminario actudlizacién CNSCC 50
cqpqcifqdos Dispositivos eléctricos y auxiliares TASER) 66
Diplomado en derechos humanos y servicio de policia 50

Curso Administracién documental en el entorno laboral. 2

Curso servicio al cliente: un reto personal 17

Curso organizacion de archivos de gestion 10

Curso manejo de herramientas ofimaticas Excel 1"
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El presupuesto asignado para pasajes, viaticos y reconocimientos salariales se ejecutaron

en un 100%, de acuerdo a las siguientes cifras:
Pasajes ejecutados
@ $23.609.521,19
Pasqes aéreos

FATEAT 12.546.323,00
Posqes temresfres
nacionales

Vidgticos
ejecutados

$ 94.811.037,20

$11.6032.198,19

Reconocimiento
bonificacion familiar

Pagos distintivos patrulleros

o 15 23 7 45

Con relacion al ausentismo laboral, en las siguientes graficas se puede evidenciar que
durante la vigencia 2024 se presento un incremento en la cantidad de excusas médicas
totales y parciales del servicio, no obstante, se observa que hubo una disminucion
significativa en el numero de dias acumulados por excusas médicas por parte de
funcionarios adscritos al departamento, lo que se traduce en una reduccion de los costos
de ausentismo que debe asumir la institucion por la inasistencia al servicio.

93 Funcionarios

100 g=neficiarios

# DE EXCUSAS DE SERVICIO # DIAS EXCUSAS

5819
5617

g

2023 2024 2023 2024

Frente a la seguridad y salud en el trabajo, en el afio 2024 se presentaron 66 accidentes
con personal adscrito a la unidad, mostrando un aumento de 10 casos en comparacién con
la vigencia 2023. Analizando las variables, se puede observar una leve disminucién en los
accidentes en servicio y, en contraste, se aumentd considerablemente la cantidad de
eventos de accidentes fuera del servicio.
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| Accidentes
& fuera del servicio

3

Accidentes
en servicio

To’ral acaden’r

m 2023 m2024

m 2023 m2024

+10 casos
15% de incremento

Para el despliegue del sistema de atencién a la familia policial — SAFAP, la Direccion de
Bienestar Social de la Policia Nacional, asigné el siguiente presupuesto al Departamento
de Policia Risaralda, el cual fue ejecutado en su totalidad en el desarrollo de actividades
recreativas, deportivas, culturales y de apoyo psicosocial para el bienestar del policia y sus
familias, asi:

Presupuesto actividades
Sistema de Atencion a la Familia Policial - SAFAP

$ 48.760.000,00 100%

Actividades 272 Participantes 2.890

Ejecuiqdo
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Transparencia y lucha contra la corrupcion

La Policia Nacional expidid la “Politica de Integridad Policial”’, la cual busca orientar la
conducta y los comportamientos de las personas que integran la institucién, bajo los
preceptos establecidos en los instrumentos internacionales de derechos humanos, la
constitucion politica, la ley y los valores institucionales, en pro de la transparencia de los
uniformados y la lucha contra la corrupcion. En este sentido, en el Departamento de Policia
Risaralda se desarrollaron las siguientes actividades:

Campafias de sensibilizacién para el fortalecimiento de la
integridad policial.

“ Actividades de socializacidn visibilizacidn gestién disciplinaria -
VIGED

Actividades de integridad establecidas en la caja de herramientas.

Comités éticos

n Circulos de transparencia policial
n Celebracién del dia Nacional contra la corrupcion

Actividades de socializacion sobre resolucidén de conflictos
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Gestion Disciplinaria

En aplicacion de la Ley 2196 de 2022, la Oficina de Control Interno Disciplinario Interno de
Juzgamiento Nro. 6 con sede en la Policia Metropolitana de Pereira MEPER y la Oficina de
Control Interno Disciplinario Interno de Instruccién Nro. 10 con sede en el Departamento de
Policia Risaralda — DERIS, adelantaron las siguientes acciones disciplinarias a los
funcionarios que incurrieron en faltas tipificadas en la ley antes mencionada, asi:

Causas

Dejarde asistiral servicio Arf. 45 )

3 Suspensiones Acoso o abuso sexual.

8

0 Multas
Sanciones
disciplinarias

5 Sl Conduciren estado de embriaguez

vehiculos.

)

Dejarde asistiral servicio Arf. 45

Violencia intrafamiliar. )

Grados Sancionados

0 06 01 | o

iales Mandos Eecutivos Patrulleros | Auxiliares

Causas
Incumplimiento érdenes.
4 3 1 3 ° Tratar o someter a malos tratos.
Previa e

Violencia intrafamiliar.

Investigaciones 30

disciplinarias Privar ilegalmente a una persona.
- Formal
vigentes

Descritaen la ley como contravencion, cuando
se encuentre en situaciones administrativas.

N N N N




Sistema de Gestion Ambiental

En cumplimiento a la politica de gestién ambiental adoptada por la Policia Nacional, el
Departamento de Policia Risaralda desplegé los programas para el manejo adecuado de
los residuos solidos aprovechables. De igual manera, se adelantaron actividades para la
limpieza y desinfeccion de tanques de reserva de agua potable, asi como, el mantenimiento
de pozos sépticos ubicados en instalaciones de las subestaciones de policia, asi:

Actividades limpieza y Personal ngqcnq do
desinfeccion tanques de P —

reserva

2
Fumigaciones
- )
Mantemiento preventivo a 1
0zos sépticos .. .
P p Adecuacion espacio
subestaciones

para recolecciénresiduos
)

Gestion Integral del Riesgo

Ejecutando los parametros institucionales definidos para la gestion integral de riesgo, el
Departamento de Policia Risaralda en la vigencia 2024 identifico 24 riesgos, los cuales se
administran en el modulo “Riesgos PRO” del sistema de informacion Suite Vision
Empresarial - SVE. En total se ejecutaron 7 planes de tratamiento de riesgos con 23
actividades para mitigar la probabilidad de ocurrencia de riesgos identificados, no obstante,
en los ejercicios de verificacion se detectaron 5 casos que materializaron algunos de estos
riesgos, situaciones que fueron objeto de andlisis para determinar la causa raiz, ejecutando
286 acciones para reducir el impacto y minimizar la probabilidad de ocurrencia de nuevos
eventos.
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Riesgos
institucionales

Qs
//t\

4

Riesgos masivos
por procesos

24

Riesgos
identificados

ha g

Riesgos
individuales

23

Planes de Tratamiento
de Riesgos

Actividades

DEPARTAMENTO DE POLICIA RISARALDA
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‘ 5 Riesgos
materializados

=
s
£

Compromisos y actividades
para mitigar riesgos

Reuniones de
andlisis de causas
y andlisis de
riesgos
Reuniones
equipo gestion
integral del
riesgo

Reuniones para
aplicaciéon
herramienta
gobierno del riesgo

286

Metas e Indicadores de Gestidon y/o desempeno

Con el fin de evaluar el nivel de cumplimiento a la estrategia y gestion de la unidad en los
diferentes procesos, durante la vigencia 2024, se efectud la medicién de 63 indicadores de
acuerdo con los parametros y metas establecidas en la resolucion 4517 del 28 de diciembre
de 2023, obteniendo los siguientes resultados:

Indicadores de
Gestion

Nombre del Proceso Superior Satisfactorio Basico

Actuacion juridica.

Administracién de recursos logisticos
financieros

Direccionamiento tecnolégico
Direccionamiento del talento humano.
Gestiéon documental.

Integridad policial

Investigacion criminal.

Inteligencia.

Prevencién y control policial

Satisfactorio BdSk?O

Deficiente

1 1

I 19 n
; ER

19 1 n

2 =

2 =

1 2 “

1 1|

6 4 1 “
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El0sY pATRTS)

Es de anotar que, los dos indicadores con calificacion basica y deficiente, correspondieron
a los resultados de la encuesta de satisfaccion del clima laboral y el indice de la rotacion
interna (traslados dentro del departamento).

Informes de los entes de control que vigilan a la entidad

La Policia Nacional a través de la Oficina de Control Interno, en cumplimiento al plan anual
de auditorias, realizé un total de 5 auditorias especificas al Departamento de Policia
Risaralda para evaluar los procesos y procedimientos, en las cuales no se evidenciaron
hallazgos.

Auditorias de  control

inferno

Actuacion policial en el cumplimiento de

los acuerdos de cese al fuego bilateral y

temporal de cardcter nacional CFBTN. (sin
= hallazgos).

Proceso de Logistica y Abastecimiento,
subcomponente de intendencia. (sin
hallazgos)

planes de mejoramiento producto de
hallazgos de auditorias internas. (sin
‘ hallazgos)

Cobro persuasivo por costas procesales y
acciones de repeticion. (sin hallazgos)

Integridad policial en la atencion a las
PQR2S. (sin hallazgos)
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4. Coniratacion

Procesos contractuales y Gestion contractual

El Departamento de Policia Risaralda, de acuerdo a los lineamientos institucionales, es una
unidad sin delegacion para la ordenacién del gasto, en tal sentido, la programacion y
ejecucion contractual esta a cargo de la Policia Metropolitana de Pereira, donde también
converge el presupuesto asignado a la Regién de Policia No. 3, entre otras unidades
adscritas.

En este orden de ideas, la siguiente tabla muestra los contratos donde se adquirieron bienes
y servicios con participacion del presupuesto asignado al Departamento de Policia
Risaralda.

Valor Valor
Contrato Objeto Modalidad contratado
contratado
para el DERIS

Servicio de mensajeria de comeo  Contratacién

82-5-10038-23 $6.600.000,00 $2.400.000,00 Liquidado

certificado, paqueteria y encomienda directa
Adquisicion  papeleria, Utiles de . . ] -
82-2-10001-24 escritorio Minima cuantia $38.586.01226  $10.848.798,30 Liquidado

§2-7-10011-24  Servicio de limpiezay mantenimiento .o ke 62120000000 $10.000000,00 Ciccutadopendients
pozos sépticos por liquidar

§2-7-10002-24 Scvicls alimenticios  para el Lo ot 818564000000 §75.000000,00 Ciecutadopendiente
personal policial por liquidar

827-10010-24 Mantenimientoaires acondicionados ~ Minimacuantia ~ $67.000.000,00  $10.000.000,00 Ciecutadopendiente

por liquidar
82-7-10004-24 Mantenimientoascensores Minimacuanta  $30.000000,00  $15,000,000,00 E‘ecgﬁ‘fi‘;ﬁ;ﬁ'em
Servicio de calibracién, certificaciony Eiecutado pendiente
82-7-10027-24  mantenimientode equipos de Minima cuantia $8.799.167,23 $3.904.895,73 ] P
S porliquidar
medicién
Adquisicion trajes de bioseguridad, Contratacion
82-2-10013-24 bolsas de cadaver, recoleccién de directa $45.053.594,00 $7.825.833,00 Liquidado

residuosy embalaje

Adquisicion de carpas eventos para

el Departamento de Policia Risaralda

Mantenimiento preventivo y Seleccion

82-7-10015-24 comectivo a todo .c.osto para el abrewada'mencr $1.806.075.000,00 $544.958.535,90
componente de movilidad cuantia

82-2-10009-24 Minima cuantia $6.711.600,00 $6.711.600,00 Liquidado
Ejecutado pendiente
por liquidar

Adquisicion de elementos de

82-2-10016-24 .
ferreteria

Minima cuantia $39.487.509,70 $17.3980.399,05 Liquidado

Adquisicionde impermeablesde tres
piezas

Ejecutado pendiente

0C 131555 N
por liquidar

Acuerdo marco $48.550.254 98 $48.550.254,98
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Valor
contratado

Objeto Modalidad

82-2-10017-24

82-6-10018-24

82-7-10018-24

82-2-10044-24

82-2-10021-24

82-2-10022-24

82-2-10024-24

82-7-10040-24

82-7-10007-24

82-5-10028-24

82-2-10033-24

82-2-10034-24

82-2-10035-24

Valor
coniratado

Adquisicién  elementos  para el
sistema de Gestion y seguridad y Minima cuantia $12.653.550,00
salud en el trabajo (SGSST)
Mantenimiento preventivo y ”
corectivo de las instalaciones Seleccion
adscritasal DERIS abreviada $2.075.000.000,00
Mantenimiento  preventivo  ylo
comectivo a todo costo del sistema  Minima cuantia $20.000.000,00
contraincendios
Adquisicién de seguro obligatorio  Seleccion
SOAT abreviada  ©100-522.100.00
Adquisicién elementos tecnologicos - Seleccion $95.290.000 63
Lote 1 abreviada R
Adquisicién elementos tecnologicos - Seleccion
Lote2 abreviada $133.231.777 91
Adquisiciénde elementos de Seleccion
mobiliario y enseres abreviada PIEITEAE
Servicio deimpresidn y fotocopiado Seleccion

0 0eIMPIesion YIOI0COPRO opreviadasubasta  $221.100.000,00
modalidad outsourcing .

inversa

Servicio de calibracién, certificaciony
mantenimientode equipos de Minima cuantia $8.362.000,00
medicion
Servicio de mensajeria de correo Contratacion $4.000.000,00
certificado, paqueteria y encomienda directa RS
Suministro de repuestos, accesorios
y herramientas para el mantenimiento  Minima cuantia $77.000.000,00
delainfraestructuratecnolégica
Adquisicién, instalaciony puestaen
funcionamientode aires Minima cuantia $13.651.200,00
acondicionados
Suministrode repuestospararadios  Minimacuantia ~ $124.382.662,19
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para el DERIS

§3.425170,00 CiecHiadopendiente
por liquidar

$10,000.000,00 E|ecutad9 p@dmnte
porliquidar

$10.000.000,00 Ejecutadp pfend|ente
por liquidar

Ejecutado pendiente

$69.939.500,00 o
porliquidar

Ejecutado pendiente

$80.075.630,25 o
por liquidar

Ejecutado pendiente

$31.040.086,61 ot liquidar

Ejecutado pendiente

SRl por liquidar

$108.100,000,00 Elecutado pendiente
S porliquidar
$2.275.000,00 Ejecutado pendiente
- por liquidar
Ejecutado pendiente

porliquidar
$1.200.000,00

$10.000.000,00 Liquidado

Ejecutado pendiente

$13.651.200,00 ot liquidar

Ejecutado pendiente

AR por liquidar




Objeto Modalidad

Servicio de fumigaciony control de
roedores e insectos

82-7-10036-24

82-5-10037-24

82-2-10038-24

82-2-10038-24

82-5-10020-24

82-7-10041-24

82-5-10020-24

82-7-10014-24

0.C 124722

0C 125595

0.C 134584

Suministro de combustibles (gasclina
y ACPM, UREA y gas natural
vehicular) parael componentede
movilidad.

Suministro e instalacionde llantas
parael parque automotor (vehiculos
y motocicletas)

Suministro de licencias para software
de ofimatica, para equipos de
computo

Servicio de mensajeria de correo
certificado, paqueteria y encomienda

Mantenimientopreventivo y
correctivoatodo costo para el
componente de movilidad (vehiculos,
motocicletas)

SUMINISTRO DE COMBUSTIBLES
(GASOLINA CORRIENTE,
GASOLINA EXTRA, ACPM
“DIESEL”, ADITIVOS
AUTOMOTRICES “UREA” Y GAS
NATURAL VEHICULAR)
Serviciointegral de actividades para
la atenciona la familia policial e
implementacion de la resolucion Nro.
0424

Adquisicionde extintores

Servicio de asec integral y operarios
de mantenimientode las
instalaciones.

Adquisicion equipos de
computo

Valor
contratado
Minima cuantia $4.674.785,50
Contratacion a9 000,000,00
directa
Seleccion
abreviada VR
Minima cuantia $46.440.000,00
Contratacion
directa $4.000.000,00
Selecon o 770.197.608.35
abreviada
Contratacion
directa $438.081.632,00
Minima cuantia ~ $108'000.000,00
Acuerdo Marco $5.149.433 60
Acuerdomarco  $200.592.140,53

Acuerdo marco  $178.500.000,0
0
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Valor
contratado
para el DERIS
$428575,00 Ejecutadp pgndlente
por liquidar
$922.000.000,00 Ejecucion
$50.000.000,00 Ejecucion
§22.575.000,00 E]ecutadp p!endlente
por liquidar
$1.200.000,00 Ejecucion
$594.958535,90 Ejecucion
$367.881.632.00 Ejecutadp pgndlente
por liquidar
$34.000.000,00 E]ecutadp p!endlente
por liquidar
$2.687.265,14 Liquidado
$76.963.500,48 Liquidado
Ejecutado
$44.625.000,00 pendiente por
liquidar




5. Impactos de la gestion

La gestion del Departamento de Policia Risaralda durante la vigencia 2024, se orienté hacia
el control y prevencion de los principales delitos que afectan la seguridad ciudadana en los
11 municipios que componen la jurisdiccion, logrando la reduccién y contencién de las
lesiones comunes, el hurto a personas, hurto a comercio, hurto a residencias, hurto a
motocicletas, hurto a vehiculos, hurto a bancos, pirateria terrestre, lesiones y homicidios en
accidentes de transito en comparacion con el afo 2023, tal y como, se evidencia en la

siguiente imagen:

Comparativo 2023 - 2024

Periodo 01/01 al 31/12

Delitos en Contencion

Delitos en Reduccion
Hurto a Bancos ] n B 0%
Hurto a Personas [ PX] -88 WEELM -21%
Pirateria [l1) n N 0%
Lesiones Comunes [iY.V.| Kkl -12% v
Hurto a Vehiculos 0%
Hurto a Comercio [lip¥] Iy -447%
o sittodcits 8 n 2 WL AR Delitos en Incremento
Lesiones en AT P13 m VAR -4% ¥ Homicidio &Y n (L8 11% »
Hurto a Residencias [l Kky4 m 128 -22% \L Extorsion m 36% A

Homicidio en A/T [:F] byl -44% Hurto a Ganado m 100% 4

Por otra parte, algunas conductas delictivas presentaron incremento, entre ellas, el
homicidio que cerré con una variacion porcentual de 11 puntos y seis casos de diferencia
frente al 2023; no obstante, la unidad desarrollé operaciones contra grupos de delincuencia
comun organizada generadores cuyo actuar criminal incide en la dinamizacién de delitos

contra vida.

Con relacion al homicidio, se registraron 60 casos mostrando una variacion del 11% con 6
casos mas, igualmente la extorcion cerré con 119 casos y una variacion del 36%, el hurto a
ganado 3 casos con un equivalente al 100% de variacion en comparacion con el 2023.
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6. Acciones de mejoramiento

Planes de mejoramiento y planes de trabajo 2024

En el Departamento de Policia Risaralda durante la vigencia 2024 se gestionaron 3 planes
de mejoramiento, que corresponden a 2 acciones correctivas y 1 plan de trabajo,
atendiendo las diferentes fuentes de informacion establecidas en el procedimiento para la
mejora y las fases definidas en la herramienta tecnolégica Suite Vision Empresarial - SVE,
tales como, resultados de auditorias de control interno y observaciones en visitas de
acompafiamiento, asi:

Plan de trabajo

Oportunidad de mejora identificada en’
visita de asescria de la Oficina deg
Confrol Inferno, sobre actualizacién del !
sistera de informacién para la gestion |
i del equipo automotor — SIGEA.E
i, (ejecutado).

Acciones Correctivas

Hallazgos identificados por la Oficina de
Confrol Inferno en auditoria a Ios§
procesos de soporte. (ejecutados) ;

Atencion al ciudadano

En el ano 2024, la oficina de atencién al ciudadano adscrita al Departamento de Policia
Risaralda, registrd un total de 240 peticiones, quejas, reclamos, reconocimientos o
sugerencias — PQR2S, discriminadas de la siguiente manera:
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- PQRS por tipo de incidente -~

! Quejas

Peticiones

Reconocimientos del
i Serviciode Policia

Peticiones de
Informacién

! Reclamos

Informaciones de
[ seguridad
H ciudadana

Sugerencias

P L

De acuerdo al andlisis realizado,
las personas emplearon en su
mayoria medios virtuales para
instaurar PQR2S, como la pagina
web institucional y el correo
electréonico, seguido de los
medios escritos y de manera
directa en las instalaciones de la
oficina de atencion al ciudadano.

K

240

PQRS

135

- - - = e

Web PUblica PQRS

Correo
electréonico

Escrita

Personal
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Inconformidad con
procedimientos policiales

Trato inadecuado

Incumplimiento de
obligaciones personales y
civiles ™ i 1 i

Incumplimientoc deberesy : ! !
obligaciones del n
comandante ™

Agresion Fisica

Frente a las quejas impetradas por los ciudadanos, se pudo evidenciar que las conductas
mas recurrentes son “Inconformidad con los procedimientos policiales”, seguido por casos
de “Trato inadecuado”.

Las conductas de incumplimiento de “Obligaciones personales y civiles”, “Incumplimiento
deberes y obligaciones del comandante” y “Agresion fisica”.

Las 135 quejas fueron tratadas en el “Comité de recepcion, atencion, evaluacion y tramite
de quejas e informes - CRAET”, escenario donde se analizan y se definen las lineas de
accion para su tratamiento. En este orden de ideas, durante la vigencia se tomaron las

siguientes decisiones:
Decisiones tomadas con las
quejas en CRAET-DERIS

Oficinacon
atribucidén
disciplinaria

Centro de Conciliacion
y Mediacién Policial

Superior
funcional

Talento Humano

Investigaciéon de
inteligencia
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Metodologia para la audiencia publica de
rendicion de cuentas - evaluacion 2024

Audiencia puUblica.

La audiencia publica de rendicion de cuentas del Departamento de Policia Risaralda —
evaluacion vigencia 2024, se llevara a cabo el dia 12 de marzo de 2025 a las 09:00 a.m.
en el auditorio de la universidad UNIMINUTO ubicada en el KM 11 Cerritos, sector Galicia,
Pereira.

POLICIA METROPOLITANA DE PEREIRA 'ME
DEPARTAMENTO DE POLICIA RISARALDA |

AUDIENCIA

RENDICION-

PECUENTAS

(S e X)Wl 12 de Marzo de 2025, [%701=)- 0l 09:00 A.M.

IR ¥ a7V Uniminuto, Sector Calicio, vic Pereirc, Risaralda

PRESIDEN: 8rigadier General v.ron joarsstie!

Teniente Covanel Mo Anaed Heororo W

Transmisidon en vivo

La audiencia publica de rendicion de cuentas antes mencionada, sera transmitida en vivo
por la red social Instagram a través de la cuenta @policiarisaralda.

Recepcion de peticiones, quejas, reclamos, reconocimientos y sugerencias PQR2S

Se habilité el siguiente enlace para acceder a un formulario virtual, donde cualquier
ciudadano podra interponer peticiones, quejas, reclamos, reconocimiento y sugerencias
PQR2S, para que sean resueltas durante la audiencia publica de rendicién de cuentas:

https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=ct6t7x8Kq0-
6P6CCaQHT9MggYhupABdNtIFZu2ZELjpURTYzOURXTOpTTUZTVO0ZCWVM2VFhXTzJBOS4u&r
oute=shorturl
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https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=ct6t7x8Kq0-6P6CCaQHT9mggYhupABdNtIFZu2ZELjpURTYzOURXT0pTTUZTV0ZCWVM2VFhXTzJBOS4u&route=shorturl
https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=ct6t7x8Kq0-6P6CCaQHT9mggYhupABdNtIFZu2ZELjpURTYzOURXT0pTTUZTV0ZCWVM2VFhXTzJBOS4u&route=shorturl
https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=ct6t7x8Kq0-6P6CCaQHT9mggYhupABdNtIFZu2ZELjpURTYzOURXT0pTTUZTV0ZCWVM2VFhXTzJBOS4u&route=shorturl

Con la realizacion de la audiencia publica de rendicion de cuentas, el Departamento
de Policia Risaralda busca contribuir al desarrollo constitucional de la transparencia,
responsabilidad, eficacia, eficiencia e imparcialidad y participacion ciudadana en el
manejo de los recursos publicos.

El presente informe muestra los resultados y la gestion operacional y administrativa
del ano 2024 en aras de aportar a la construccion de paz, seguridad y tranquila
publica, mediante el control de los delitos y comportamientos contrarios a la
convivencia en la jurisdiccion.
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