
No. Fecha
Peticionario / Entidad / 

Organización
Correo electrónico Telefóno de contacto Pregunta o petición Asistencia Canal de recepción Tipo de solicitud Unidad Policial competente

No. Solicitud PQR2S

(Fecha sistematización)

Estado de la 

PQR2S
No. Radicado GEPOL Respuesta / FECHA

Funcionario que brindó la respuesta

(GR, Nombres completos y cargo)

Unidad y/o Dependencia que 

brindó la respuesta

1. ¿ QUE PARÁMETROS SE CONSIDERAN AL MOMENTO QUE SE HACE UN TRASLADO DE UN POLICÍA, PUESTO 

QUE LA COMUNIDAD  EN MUCHAS OCASIONES NO DESEA HACER EL CAMBIO DE POLICÍA?
GS-2024-169926-MEBOG 03/04/2024

CR. LIZETH MARINA CASAS FORERO - JEFE 

TALENTO HUMANO MEBOG 

TALENTO HUMANO 

MENTROPOLITANA DE BOGOTA

2. ¿COMO DE MANEJA EL CONSUMO DE SUSTANCIA EN LA POLICÍA? GS-2024-048256-DIRAN - 19/04/2024
TE. JUAN FELIPE MORENO GONZALEZ - JEFE OAC 

DIRAN 
OAC DIRAN 

3. PORQUE NO SE HACEN EFECTIVAS LAS FELICITACIONES EN LOS FOLIOS DE VIDA DE LOS UNIFORMADOS? GS-2024-169926-MEBOG 03/04/2024
CR. LIZETH MARINA CASAS FORERO - JEFE 

TALENTO HUMANO MEBOG 

TALENTO HUMANO 

MENTROPOLITANA DE BOGOTA

1. PORQUE NO SE LE COLOCÓ AL PERSONAL DEL CAI VILLA DEL PRADO, LAS FELICITACIONES QUE DESDE 

ARVIP, SE SOLICITO DESDE EL MES DE DICIEMBRE 2023 Y A LA FECHA NO SE LE HA COLOCADO - N° 450039-

20231226

2. PORQUE NO SE TUVO EN CUENTA LA SOLICITUD DE LA COMUNIDAD DE VILLA DEL PRADO DE 

RETRACTARSE DEL TRASLADO DEL ST. GARCIA GUSTAVO QUIEN ERA EN EL AÑO 2023 EL COMANDANTE DEL 

CAI Y QUE TAN SOLO LLEVABA 6 MESES. BUEN OFICIAL QUE SU TRASLADO NO FUE BIEN ACEPTADO. N° 

456818-20240115

3 21/03/2024 FRANCY SARMIENTO francys0321@gmail.com 3212416787

POR FAVOR NOS COLABORAN CON LOS VENDEDORES INFORMALES DE LA 60 CON 22 PARA REUBICARLOS,

LA COMUNIDAD YA TIENEN UNA PROPUESTA, Y LOS VENDEDORES DE LA CALLE 22 CON 56. PERSONAL ESCRITO PETICION
ESTACION DE POLICIA 

TEUSAQUILLO 
492615-20240326 CONCLUIDO GS-2024-182935-MEBOG

MY. FELIPE  ANDRES GARZON PUENTES - 

COMANDANTE ESTAION DE POLICÍA TEUSAQUILLO 

ESTACION DE POLICIA 

TEUSAQUILLO 

4 21/03/2024 FRANCY SARMIENTO francys0321@gmail.com 3212416787

COMO LIDER DE LOS FRENTES DE SEGURIDAD DE SALITRE ORIENTAL, AGRADECEMOS DE CORAZON TODO 

EL APOYO, COMPROMISO, RESPALDO, TRABAJO QUE USTEDES NUESTRA AMADA POLICIA NACIONAL, HAN 

REALIZADO EN SALITRE ORIENTAL, LA COMUNIDAD AGRADECE SU INVALUABLE LABOR. POR FAVOR HACER 

SALITRE ORIENTAL EL SECTOR QUE MAS QUIERE A NUESTRA POLICIA NACIONAL.

PERSONAL ESCRITO 
RECONOCIMIENTO DEL 

SERVICIO 

ESTACION DE POLICIA 

FONTIBON 
492698-20240326 CONCLUIDO GS-2024-159118-MEBOG

MY. JHON ALEXANDER BECERRA GUALTEROS - 

COMANDANTE DE ESTACIÓN DE POLICÍA FONTIBON 
ESTACION DE POLICIA FONTIBON 

5 21/03/2024 OLGA LUCIA RAMMIREZ MORENO frentesalitre24a@gmail.com 3012319889

SOLICITAMOS AMABLEMENTE LA IMPLEMENTACION DE UN PLAN PARQUE CON EL APOYO DE AUXILIARES DE 

POLICIA EN LOS PARQUES VECINALES DE CC. SALITRE NORORIENTAL, ESPECIFICAMENTE EN LA CARRERA 

60, CALLE 24A ENTRE LA CARRERA 60 Y 51 Y PLAZOLETA OBELISCO. LO ANTERIOR TENIENDO EN CUENTA 

LAS AFECTACIONES A LA CONVIVENCIA QUE SUFRIMOS LA COMUNIDAD DE RESIDENTES POR EL CONSUMO 

DE ALCOHOL, TABACO, ESTUPEFACIENTES, RUIDO, NECESIDADES FISIOLOGICAS EN VIA PUBLICA, 

PROHIBIDAD OR LA LEY 1801 DE 2016, LEY 1335 DE 2009 Y LEY 2000 DE 2019.

PERSONAL ESCRITO PETICIÓN 
ESTACION DE POLICIA 

TEUSAQUILLO 
492706-20240326 CONCLUIDO GS-2024-184359-MEBOG

MY. FELIPE  ANDRES GARZON PUENTES - 

COMANDANTE ESTAION DE POLICÍA TEUSAQUILLO 

ESTACION DE POLICIA 

TEUSAQUILLO 

6 21/03/2024 OLGA LUCIA RAMMIREZ MORENO frentesalitre24a@gmail.com 3012319889

SOLICITAMOS CONTROL SOBRE LAS ZONAS RECUPERADAS POR LA ACCION POPULAR DE 2016-748 DONDE

EN ESPECIAL SOBRE LA CARRERA 60 CON CALLE 24A PERSISTE LA OCUPACION. AGRADECEMOS LAS

ACCIONES IMPLEMENTADAS A LA FECHA PARA EL CONTROL DE LOS NUEVOS VENDEDORES QUE HAN

INTENTADO INSTALARSE EN LA CALLE 24A ENTRE CARRERA 60 Y 50, LAS CUALES GARANTIZAR EL USO DE

TODA LA COMUNIDAD DE ESPACIO PUBLICO Y EL GOCE A UN AMBIENTE SANO. GRACIAS

PERSONAL ESCRITO PETICIÓN 
ESTACION DE POLICIA 

TEUSAQUILLO 
492709-20240326 CONCLUIDO GS-2024-184351-MEBOG

MY. FELIPE  ANDRES GARZON PUENTES - 

COMANDANTE ESTAION DE POLICÍA TEUSAQUILLO 

ESTACION DE POLICIA 

TEUSAQUILLO 

7 21/03/2024 OLGA LUCIA RAMIREZ MORENO frentesalitre24a@gmail.com 3013319889

SOLICITAMOS SEA DIVULGADA ANTE LOS OFICIALES Y SUBOFICIALES DEL COMANDO DE LA MEBOG Y DE LA

DIRECCION GENERAL DE LA POLICIA, EL FALLO A FAVOR DE LA COMUNIDAD 20/6-748 POR LA CUAL SE

ORDENO LA RESTITUCION DEL ESPACIO PUBLICO INVADIDO POR VENTA INFORMAL. COMO COMUNIDAD

VEMOS QUE POR DESCONOCIMIENTO NUESTROS POLICIAS SON CLIENTES PRINCIPALES DE ESTOS

COMERCIOS , QUE POR ORDEN DEL JUEZ DEBE SER RETIRADOS POR LA MISMA FUERZA. ESTO GENERA

DESCONCIERTO Y MOLESTIA POR PARTE DE LA COMUNIDAD.

PERSONAL ESCRITO PETICIÓN 
OFICINA DE ASUNTOS 

JURIDICOS 
497178-20240407 CONCLUIDO GS-2024-189141-MEBOG

CT. RAFAEL ALFONSO RIVERA ROBLES  - JEFE 

ASUNTOS JURIDICOS MEBOG 

OFICINA DE ASUNTOS JURIDICOS 

POLICIA METROPOLITANA DE 

BOGOTA 

8 21/03/2024 OLGA LUCIA RAMIREZ MORENO frentesalitre24a@gmail.com 3013319889

SOLICITAMOS LA IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS PARA LA IMPOSICIÓN DE COMPARENDOS POR LE

INCUMPLIMIENTO DEL ARTICULO 19, 20 DE LA LEY 1335 DE 2009 O SE DE EL RETIRO DE LA POBLACION QUE

REALICE EN LOS PARQUE VECINALES DE LA CIUDAD SALITRE NOR ORIENTAL, ESPECIFICAMENTE LOS

UBICADOS EN LA CRA 60 ENTRE CLL 24 Y AV EL DORADO, EL PARQUE LINEAL DE LA CALLE 24A CON CRA 57.

AL IGUAL DEL CUMPLIMIENTO DE LO RELACIONADO CON LAS PROHIBICIONES DE VENTA DE TABACO AL

MENUDEO.

PERSONAL ESCRITO PETRICIÓN 
ESTACION DE POLICIA 

TEUSAQUILLO 
497184-20240407 CONCLUIDO GS-2024-192135-MEBOG

MY. FELIPE ANDRES GARZON FUENTES - 

COMANDANTE ESTACION DE POLICIA 

TEUSAQUILLO 

ESTACION DE POLICIA 

TEUSAQUILLO 

NO SIN ANTES AGRADECERLE AL SARGENTO ROMERO DE LA OFICINA DE PREVENCION DE LA ESTACION 7

DE BOSA. ME PARECE INSUFICIENTE EL PERSONAL EN MOTO DE LOS CUADRANTES. 

EN BOSA LAURELES, NO ES SUFICIENTE NUESTROS CUDRANTES, NO CUENTAN CON LA COLABORACIÓN, NI

LA PRESENCIA DE LAS ENTIDADES-ALCALDIA. SECRETARIA DE SEGURIDAD.

1. NO ESTOY DE ACUERDO EL CAMBIO DE COMANDANTE DEL CAI SAN JOSE, YA QUE NO SE ESTA

TRABAJANDO O LLEVANDO UN PROCESO CON ELLOS. 

2. MUCHAS FELICITACIONES, ESTACIÓN TEQUENDAMA BOSA, POR SU BUENA ATENCIÓN A LA COMUNIDAD Y

TAMBIEN SU BUEN TRABAJO A POLICÍA DE PREVENCIÓN.

1. INCREMENTAR EL PIE DE FUERZA DE LOS MIEMBROS DE POLICÍA COMUNITARIA.

2. QUE LOS CAI SEAN MOVILES.

1. MI PREGUNTA, QUE HACER CON NUESTRO PARQUE PRINCIPAL DE SUBA, CON EL TEMA DE

ESTUPEFACIENTES, FALTA LA PRESENCIA DE POLICÍA; SUGERENCIA SEGUIMIENTO A TO ESTE SECTOR.  

2. COMO HACER PARA QUE LA COMUNIDAD Y CIUDADANÍA TENGAMOS MAS CONFIANZA A NUESTRA POLICÍA,

SUGERENCIA: HACER MAS TALLERES DE PEDAGOGÍA DE LA POLICÍA  PARA PREVENIR MAS LA SEGURIDAD.

SOLICITAMOS SEGUIMIENTO A LAS CAMARAS DEL CAD YA QUE EN NUESTRO TERRITORIO CAI 

METROVIVIENDA HAY MUCHAS PERO NO SABEMOS SI ESTAN SIRVIENDO, HAN LLEGADO AL BARRIO 

ATALAYAS 2, MUCHOS MIGRANTES, HACEN CAMBUCHES. CRA. 95 CON CALLES 60 SUR A LA 63 EN LAS 

NOCHES. 

PERSONAL ESCRITO PETICIÓN 
CENTRO AUTOMATICO DE 

DESPACHO

SOLICITAR OPERATIVOS DE MOVILIDAD EN LA CARRERA 98A, ENTRE CALLES 60 A LA 63 SUR ATALAYAS 2

SECTOR POR INVASIÓN DE ESPACIO PUBLICO, DONDE HAY UNOS PROHIBIDOS PARQUEAR, LO MISMO EN LA

CRA. 99 C ENTRE CRAS 60 A LA 63 SUR, LO MISMO EN LA CALLE 63 ENTRE CRAS 97 A LA 100 VEHÍCULOS

PESADOS, TODO ESTO EN LAS NOCHES.

PERSONAL ESCRITO PETICIÓN SETRA MEBOG

MI MAYOR HURTADO: POR LA SEGURIDAD Y SIEMPRE CON LA COMUNIDAD DE BOSA, ESCUCHÁNDONOS Y

DANDO SOLUCIONES.

INTENDENTE ROMERO: GRACIAS, EXCELENTE TRABAJO CON LA COMUNIDAD.

CAPITÁN PLATA: ASÍ TRABAJA DE LA MANO CON LA COMUNIDAD, SIGA DE LA MANO, MADEIROS BETANIA, 

PRESENTE CUADRANTES Y POLICÍA,  VECINDARIO

¿QUÉ MEDIDAS DE PROTECCIÓN SE HAN ADELANTADO PARA LA PROTECCIÓN DE LOS LIDERES DEL

CONTROL SOCIAL, BARRIAL, ETC.?
DERECHOS HUMANOS 

GS-2024-210483-MEBOG-GS-2024-209849-

MEBOG

TC. GERLY YAMILE MESA GALLO  - JEFE OFICINA 

DERECHOS HUMANOS 

OFICINA DE DERECHOS HUMANO 

MEBOG

¿CUÁLES HA SIDO LOS DELITOS DE MAYOR IMPACTO EN LA LOCALIDAD DE ENGATIVÁ Y SI IDENTIFICARON

LAS FUENTES CRIMINALES, ZONAS EN LAS QUE SE QUE NOS HAN COMETIDO DELITOS? ENGATIVA GS-2024-216795-MEBOG
MY. OMAR ERNESTO PAEZ MORALES - 

COMANDANTE ESTACION DE POLICIA ENGATIVA
ESTACION DE POLICIA ENGATIVA 

¿CUÁL ES EL PIE DE FUERZA EN CADA LOCALIDAD Y POR ESPECIALIDAD?
TALENTO HUMANO GS-2024-240203-MEBOG

SI. HECTOR FERNANDO ALVAREZ ORTIZ - 

RESPONSABLE REQUERIMIENTOS JUDICIALES 

OFICINA DE TALENTO HUMANO 

MEBOG 

1. CUALES SON LAS CIFRAS DE ENCUENTROS CON LAS COMUNIDADES. 

2. LOS FUNCIONARIOS QUE SEAN DE POLICÍA COMUNITARIA, NO SALGAN A VIGILANCIA PARA ASÍ TENER

MEJOR IMPACTO EN SU LABOR.

CONCLUIDO ESTACION DE POLICIA SUBA 492602-20240326PERSONAL ESCRITO 
RECONOCIMIENTO DEL 

SERVICIO 

ESTACION DE POLICIA 

SUBA 
GS-2024-170382-MEBOG SI. JHONIER FERNANDO RICO HERREÑO

CONSOLIDADO FINAL PETICIONES DE INFORMACIÓN RENDICIÓN DE CUENTAS VIGENCIA 2023 SEÑOR COMANDANTE POLICIA METROPOLITANA DE BOGOTA

FECHA REALIZACIÓN 21/03/2024

3125616608angelica.casas@outlook.comANGELICA CASAS 21/03/20241 PERSONAL ESCRITO PETICIÓN 

GRUPO TALENTO 

HUMANO MEBOG - OAC 

DIRAN 

492593-20240326 CONCLUIDO

3242928747infoarvip@gmail.comNOHRA PATRICIA  CASAS ANGEL 

21/03/202410

3143365215cardenal57@hotmail.comRICARDO VELASQUEZ21/03/202411

GRACIELA LOPEZ ATUESTA

3144266741neutamariafanny@gmail.comMARIS FANNY NEUTA

21/03/20242

MY. CARLOS EDUARDO HURTADO VILLAMIL - 

COMANDNTE ESTAION DE POLICÍA BOSA  
ESTACIÓN DE POLICÍA BOSA 

ESTACIÓN DE POLICÍA 

BOSA 
497189-20240407 CONCLUIDO GS-2024-192736-MEBOG

MY. CARLOS EDUARDO HURTADO VILLAMIL - 

COMANDNTE ESTACION DE POLICÍA BOSA  
ESTACIÓN DE POLICÍA BOSA 

9 PERSONAL ESCRITO PETICIÓN
ESTACIÓN DE POLICÍA 

BOSA 
3192197425gracielalopezatuesta@gmail.com21/03/2024 GS-2024-191627-MEBOG497187-20240407 CONCLUIDO

PETICIÓN ESCRITO PERSONAL 

GRUPO TALENTO HUMANO 

MEBOG

PERSONAL ESCRITO PETICIÓN
ESTACIÓN DE POLICÍA 

SUBA 
502717-20240419 CONCLUIDO GS-2024-224219-MEBOG

CT.CRISTIAN CAMILO RINCON SALAS - 

COMANDANTE DE ATENCION INMEDIATA EL PINAR 
CAI PINAR 

497193-20240407
GRUPO TALENTO 

HUMANO MEBOG
PETICIÓN ESCRITO PERSONAL 

13

21/03/202412
MARIA LORENZA NIVIA 

MARENTES
maria1656nivia@gmail.com 3144629019

CONCLUIDO GS-2024-191611-MEBOG
MY.DAVID STEVEN FIGUEROA PENILLA - JEFE 

TALENTO HUMANO MEBOG 

502729-20240419 CONCLUIDO
GS-2024-219255-MEBOG - GS-2024-220971-

MEBOG 

TC. JOHN LEIDER SILVA GUZMAN - JEFE 

SECCIONAL TRANSITO Y TRANSPORTE MEBOG  - 

MY. CARLOS ANDERSON SOSA LEON 

3138809035dasanti_1465@hotmail.comBETY MARTINEZ ALDANA
ESTACIÓN DE POLCIA 

BOSA 
502737-20240419 CONCLUIDO

21/03/2024 3103239914lurilakesha@homail.comCARMEN  MORENO

26/04/202416 PERSONAL ESCRITO PETICION 

SECCIONAL DE TRANSITO Y 

TRANSPORTE BOGOTA - CENTRO 

AUTOMATICO DE DESPACHO 

CAD

juridicogonzalo@hotmail.com
ELMER GONZALO ABRIL 

BARRERA
21/03/202415

GS-2024-226560-MEBOG
MY. CARLOS EDUARDO HURTADO VILLAMIL - 

COMANDNTE ESTAION DE POLICÍA BOSA  
ESTACIÓN DE POLICÍA BOSA 

3134177726 PERSONAL ESCRITO PETICIÓN 502748-20240419 CONCLUIDO

21/03/202414 PERSONAL ESCRITO 
RECONOCIMEINTO DEL 

SERVICIO 

PREVENCION Y 

EDUCACION CIUDADANA 
506191-20240426 CONCLUIDO GS-2024-223472-MEBOG

IT. DUVER NORBEY ROJAS MAHECHA  - GESTOR 

PARTICIPACION CIUDADANA 

PREVENCION Y EDUCACION 

CIUDADANA 
312301852812.delatorres.a@gmail.comMARIA ANGELA DE LA TORRES 

mailto:angelica.casas@outlook.com

