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19/03/2024
BUENAS TARDES, TENIENDO EN CUENTA LA DESERCIÓN QUE SE VIENE PRESENTANDO DESDE EL AÑO 2023 A LA FECHA POR PARTE DE DIFERENTESPROFESIONALES A NIVEL PAÍS 

POR LA ASIGNACIÓN SALARIAL Y/O PAGO DE HONORARIOS AL PERSONAL CONTRATISTA, POR LO CUAL SOLICITO SE NOSBRINDE UN ESTIMADO DE CUANDO SE VA MODIFICAR LOS 

HONORARIOS POR QUE HAY LUGARES DE COLOMBIA DONDE NO HAY PROFESIONALES PORNO SER COMPETITIVOS EN EL MERCADO.

ESCRITA PETICIÓN

REGIONAL DE 

ASEGURAMIENTO EN 

SALUD No 1

489765 - 20240319 CONCLUIDO
GS-2024-005566-REGI1   DEL 

11/04/2024
REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD No 1

19/03/2024

LAS DEMORAS EN CONTRATAR LOS SERVICIOS CON RED EXTERNA Y CON EL PERSONAL CIVIL PARA LA UNIDAD.

ESCRITA PETICIÓN

UNIDAD 

PRESTADORA DE 

SALUD BOLÍVAR

489905 - 20240320 CONCLUIDO
GS-2024-024151-DEBOL  DEL 

11/04/2024
JEFATURA UNIDAD PRESTADORA DE SALUD BOLÍVAR

19/03/2024

SE INFORME LOS MOTIVOS POR LOS CUALES LA DIRECCION DE SANIDAD Y SU EQUIPO DE TRABAJO EN EPIDEMIOLOGIA, SE ABSTUVO DE SOLICITAR LA MOFICACION TRANSITORIA 

DE LOS DECRETOS 1796/2000 Y DECRETO 094/1989, UNA VEZ EL GOBIERNO ADOPTO LA DECLARATORIA DE PANDEMIA POR PARTE DE LA OMS, ESTO OCASIONO QUE LOS POLICIAS 

QUE FALLECIERON A NIVEL PAIS A CAUSA DEL MORTAL VIRUS, FUERAN CALIFICADOS EN SIMPLE ACTIVIDAD DEL SERVICIO, POR NO TENER ESTABLECIDO SI ESTABAMOS FRENTE A 

UNA ENFERMEDAD COMUN, O UNA ENFERMEDAD PROFESIONAL A CAUSA DE UNA PANDEMIA, IGUALMENTE SE HACE NECESARIO LA APROBACION DE LA REALIZACION DE JUNTAS 

MEDICOS LABORALES, SIN EFECTO INDEMINIZATORIO, CON EL FIN DE ESTABLECER, EL PORCENTAJE DE DISMINUCION DE LA CAPACIDAD LABORAL (DCL) DE LOS VETERANOS Y 

QUIENES QUEDARON CON SECUELAS A CAUSA DEL COVID19, LUEGO DE SU RETIRO.

ESCRITA RECLAMO

UNIDAD 

PRESTADORA DE 

SALUD CESAR

489954 - 20240320 CONCLUIDO
GS-2024-034607-DECES  DEL 

02/04/2024
JEFATURA UNIDAD PRESTADORA DE SALUD CESAR

19/03/2024
LA DIRECCIÓN DE SANIDAD DE LA POLICÍA NACIONAL CONOCE O ESTÁ TRABAJANDO EN ALGÚN PROYECTO DE LEY PARA REFORMAR LA LEY 352 DE1997?.

ESCRITA PETICIÓN
DIRECCIÓN DE 

SANIDAD 
489985 - 20240320 CONCLUIDO

GS-2024-026039-DISAN   DEL 

12/04/2024
OFICINA ASUNTOS JURIDICOS DIRECCIÓN DE SANIDAD

19/03/2024

SERVICIOS MEDICOS Y SUMINISTRO DE MEDICAMENTOS

1.AMPLIAR LA MALLA DE PERTINENCIA EN LA FORMULACIÓN DE MEDICAMENTOS PARA LOS MÉDICOS DE CONSULTA GENERAL. 2.DISTRIBUIR ELPRESUPUESTO TENIENDO EN 

CUENTA LAS NECESIDADES DE CADA UPRES. 2. QUE LOS DIRECTORES REGIONALES SEAN ÚNICAMENTE VIGILANTES YSUPERVISORES DE LOS RECURSOS QUE SE LE ASIGNAN A 

LAS UPRES, QUE NO SEAN ESTOS LOS QUE DISTRIBUYAN O ASIGNEN LOS PRESUPUESTOS ACADA UPRES. 3. QUE SE TENGA MÁS EN CUENTA LAS SOLICITUDES DE LOS JEFES DE 

CADA UPRES QUE SON LOS QUE CONOCEN SUSNECESIDADES. 4. REALIZAR UNA EFECTIVA SUPERVISIÓN DEL CONTRATO DE SUMINISTRO DE MEDICAMENTOS QUE SE TIENE CON 

LA FIRMA SERRANO/ÉTICOS Y EXIGIRLES EL CUMPLIMIENTO DEL MISMO. 5 HUMANIZAR LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS EN LAS UPRES UBICANDO FUNCIONARIOS CONSENTIDO 

DE SERVICIO SOCIAL Y HUMANITARIO. 6. CAPACITAR A LOS FUNCIONARIOS SEGÚN EL ÁREA DONDE PRESTE SUS SERVICIOS.

ESCRITA PETICIÓN

UNIDAD 

PRESTADORA DE 

SALUD CESAR

489998 - 20240320 CONCLUIDO
GS-2024-034680-DECES  DEL 

02/04/2024
JEFATURA UNIDAD PRESTADORA DE SALUD CESAR

19/03/2024 POR QUÉ MOTIVO NO SE DECENTRALIZA LA EJECUCION DEL PRESUPUESTO, DE TAL FORMA QUE LAS UPRES. PUEDAN CONTRATAR LOS SERVICIOS QUE REQUIERAN 

DIRECTAMENTE.

ESCRITA PETICIÓN

REGIONAL DE 

ASEGURAMIENTO EN 

SALUD No 3

490004 - 20240320 CONCLUIDO
GS-2024-020588-DERIS  DEL 

08/04/2024
JEFATURA REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD No 3

19/03/2024

FINANCIACIÓN SISTEMA SANIDAD

TIENEN PROYECTOS PARA CONTRATAR SERVICIOS DE SALUD COMO HACEN LAS OTRAS EPS, QUE DAN CONTINUIDAD (NO SE LES ACABA EL CONTRATO) YLA CLÍNICA O HOSPITAL 

LE RESPONDE AL PACIENTE POR TODO SIN MEDIAR AUTORIZACIÓN, SANIDAD ES MUY BUENA Y EN LA REGIÓN NOS REUNIMOSTODOS LOS MESES Y AGRADECEMOS MUCHO A MI 

MAYOR A MI CAPITÁN Y SUS GRUPOS DE TRABAJO SON DILIGENTES Y SE HA MEJORADO TODO,PERO UNA SOLUCIÓN SERIA CAMBIAR LAS FORMAS DE CONTRATAR Y QUE LAS 

CLÍNICAS RESUELVAN DE UNA, SIN TANTA AUTORIZACIÓN Y REMISIÓN YVUELTAS QUE LE TOCA A UNO, EN CALI EMPEZARON CON UN CONTRATO DE CARDIOLOGIA EN LA CLÍNICA 

MUY BUENO, FUI ME ATENDIERON HICIERONEL EXAMEN Y LISTO SOLUCIONADO Y DEVUELTO A PROMOCIÓN Y PREVENCIÓN EN FATIMA EVITAR PROBLEMAS CORAZÓN. SIGAN ASÍ 

LOS FELICITAMOS.

ESCRITA PETICIÓN

REGIONAL DE 

ASEGURAMIENTO EN 

SALUD No 4

	490017 - 20240320 CONCLUIDO
GS-2024-005391-REGI4  DEL 

10/04/2024

TALENTO HUMANO REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN 

SALUD No 4

19/03/2024 INTERVENCIÓN DIRECCIÓN SANIDAD POLICÍA NACIONAL, POR LA SUPERSALUD, ACORDÉ A LO NORMADO DECRETO 1080/2021 DE MINSALUD.

PORQUE TEMEN UNA INTERVENCIÓN DE LA SUPERSALUD A LA DISAN, ACORDÉ A FACULTADES DEL DECRETO 1080/2021 DE MINSALUD, POR TANTASFALLAS ADMINISTRATIVAS DE 

LOS DIRIGENTES CON POCA O NADA DE IDÓNEOS EN ADMINISTRACIÓN EN SALUD? ESTÁ VEEDURIA CIUDADANA YA LOSOLICITO A PRESIDENCIA DE LA REPÚBLICA .

ESCRITA PETICIÓN

UNIDAD 

PRESTADORA DE 

SALUD CORDOBA

490023 - 20240320 CONCLUIDO
GS-2024-026336-DECOR  DEL  

26/03/2024
JEFATURA UNIDAD PRESTADORA DE SALUD CORDOBA

19/03/2024

REMITIR CORREO ELECTORNICO PARA PQRS PARA EL ENVIO DE PETICION FORMAL.

ESCRITA PETICIÓN

REGIONAL DE 

ASEGURAMIENTO EN 

SALUD No 1

490032 - 20240320 CONCLUIDO
GS-2024-176410-MEBOG  DEL 

11/04/2024

ATENCIÓN AL USUARIO REGIONAL DE ASEGURAMIENTO 

EN SALUD No 1

19/03/2024

PRESUPUESTO PARA CALDAS DE SANIDAD

PORQUE TAN POCO PRESUPUESTO PARA CALDAS. COMO ES POSIBLE QUE YA SE AYA ACABADO EL PRESUPUESTO DE CALDAS PARA 2024. Y YA SEESTE ADICIONANDO POR 

POQUITOS? Y LA OTRA PREGUNTA PORQUE EL CENTRO COMO BOGOTA LA TENGAN MAS EN CUENTA PARA INVERSION ENCUANTO A INFRA ESTRUCTURA Y LOS DEMAS DEPTOS 

LOS DEJEN POR FUERA EJEMPLO CALDAS UNA EDIFICACION VIEJA DE 70 AÑOS QUE SE ESTACALLENDO. IBAGUE FUNCIONA TODAVIA EN UN EDIFICIO VIEJO QUE PARECE UNA 

BODEGA Y DEMAS. BOGOTA TIENE EL HOCEN, EL DUARTE VALERO.CHAPINERO EL OFICIAL RETIRADO, KENEDY SANANTONIO ENTRE OTROS Y AHORA OTRA CLINICA EN EL SUR. 

CUANDO LE VAN A METER MANO A LOSDEPARTAMENTOS? NO SEAN INHUMANOS CON LOS USUARIOS DE LAS REGIONES. Y QUIERO QUE EL NUEVO DIRECTOR DE SANIDAD ME 

RESPONDAEN LA RENDICION DE CUENTAS POR FAVOR. MUCHAS GRACIAS.

ESCRITA PETICIÓN

UNIDAD 

PRESTADORA DE 

SALUD CALDAS

490041 - 20240320 CONCLUIDO
GS-2024-031166-DECAL  DEL 

21/03/2024
JEFATURA UNIDAD PRESTADORA DE SALUD CALDAS

19/03/2024 PORQUÉ NO HAY SERIEDAD EN LOS CONTRATOS DE LA CLÍNICA DE LA POLICÍA EN CALDAS, YA QUE LA MAYORÍA DE LAS VECES, DEJAN VENCER LOSCONTRATOS Y SE DEMORAN EN 

REACTIVARLOS..?

ESCRITA PETICIÓN

UNIDAD 

PRESTADORA DE 

SALUD CALDAS

	490045 - 20240320 CONCLUIDO
GS-2024-035798-DECAL  DEL 

05/04/2024
JEFATURA UNIDAD PRESTADORA DE SALUD CALDAS

19/03/2024

LA REGIONAL DE SANIDAD NO. 5 ES EL CENTRO DE ATENCIÓN MEDICO MAS GRANDE EL ORIENTE COLOMBIANO, CUBRIENDO LOS DEPARTAMENTOSDE ARAUCA, NORTE DE 

SANTANDER, SANTANDER, SUR DEL CESAR, ANTIOQUIA, BOYACÁ, UNIDAD QUE CUENTA CON MAS DE 35.000 USUARIOS YQUE HOY NO CUENTAN CON UNA INFRAESTRUCTURA 

ADECUADA PARA LA PRESTACIÓN DE SERVICIOS MÉDICOS. ¿EXISTE EL PROYECTO DECONSTRUCCIÓN DE LA CLÍNICA REGIONAL DEL ORIENTE? ¿EXISTEN ESTUDIOS 

GEOTÉCNICOS, TOPOGRÁFICOS, ANTEPROYECTO, PROYECTO TÉCNICO QUEINCLUYA MEMORIA, PLANOS, PRESUPUESTO, ENTRE OTROS PARA LA CONSTRUCCIÓN DE LA CLÍNICA? 

¿EXISTE LA VOLUNTAD DEL MANDO? SANTANDERREQUIERE SERIEDAD Y VOLUNTAD DEL MANDO INSTITUCIONAL Y DE LA DIRECCIÓN DE SANIDAD, PARA ELLO ES IMPORTANTE 

REALIZAR UN ESTUDIOPREVIO A LA INFRAESTRUCTURA ACTUAL, LA CUAL PARA EL AÑO 2017 EL SEÑOR CORONEL CUADROS REALIZO A MANERA PERSONAL UN ESTUDIO, EN 

ELCUAL ARROJO QUE LAS INSTALACIONES NO CUMPLEN CON NINGUNA CONDICIÓN DE SEGURIDAD SISMO RESISTENTE Y SIN NINGÚN SOPORTEESTRUCTURAL EN CASO DE 

EMERGENCIA, DESDE ESA FECHA A LA ACTUAL SE HACE CASO OMISO A ESTA ALERTA SIN EVIDENCIAR POR PARTE DE LOSUSUARIOS UNA VOLUNTAD DE CONSTRUCCIÓN DE LA 

CLÍNICA. PROPUESTA, LAS VEEDURÍAS ESTAMOS PRESTAS A REALIZAR LOS PUENTES Y GESTIONESCORRESPONDIENTES CON EL GOBIERNO DEPARTAMENTAL Y NACIONAL PARA 

APOYAR LOS REQUERIMIENTO DE LA DIRECCIÓN DE SANIDAD,PROPONEMOS UNA MESA DE TRABAJO REGIONAL, CON EL ÁMBITO DE ENCONTRAR UNA PROPUESTA SERIA Y SER 

PRESENTADA POR EL DIRECTOR SANIDAD AL DIRECTOR GENERAL EN PRO DE BENEFICIAR A LA POBLACIÓN DE LA REGIONAL.

ESCRITA PETICIÓN

REGIONAL DE 

ASEGURAMIENTO EN 

SALUD No 5

490054 - 20240320 CONCLUIDO
GS-2024-053846-DESAN  DEL 

01/04/2024
JEFATURA REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD No 5

20/03/2024

QUE ESTÁ PASANDO CON LOS PROCESOS DE CONTRATACIÓN QUE SE HACEN EN LOS DEPARTAMENTOS, PERO TIENEN QUE IR HASTA LAS REGIONESPARA QUE LOS APRUEBEN, 

POR QUÉ ANTERIOR MENTE LOS PRESUPUESTOS PARA CADA DEPARTAMENTO SE LOS ENTREGABAN A CADA DEPARTAMENTO Y ELLOS LOS EJECUTABAN Y RENDÍA MÁS ERAN MÁS 

EFICACES Y CONTRATABAN CON LAS CARTERAS QUE TENÍAN EN CADA DEPARTAMENTO.

ESCRITA PETICIÓN

UNIDAD 

PRESTADORA DE 

SALUD CAQUETÁ

490455 - 20240321 CONCLUIDO
GS-2024-030239-DECAQ  DEL 

12/04/2024
JEFATURA UNIDAD PRESTADORA DE SALUD CAQUETÁ

20/03/2024

DIOS Y PATRIA, POR QUE NO SE PLANEA LA CONTRATACIÓN POR PARTE DE LA POLICLINICA DE LOS ESPECIALISTAS, PARA SEGURIR CON LOSTRATAMIENTOS, LA DEMORA EN LA 

AUTORIZACIÓN DE LOS DIFERENTES EXÁMENES O ESPECIALISTAS, DETERIORANDO LA SALUD, DEL PACIENTE.

ESCRITA PETICIÓN

ESTABLECIMIENTO 

DE SANIDAD POLICIAL 

COMPLEMENTARIO 

CLINICA DESAN

490562 - 20240321 CONCLUIDO
GS-2024-059955-DESAN  DEL 

12/04/2024

JEFATURA ESTABLECIMIENTO DE SANIDAD POLICIAL 

COMPLEMENTARIO CLINICA DESAN

20/03/2024 POR QUÉ BARRANCABERMEJA NUNCA HACE CONTRATO CON ESPECIALISTAS PARA QUE LOS USUARIOS NO TENGAN QUE ESTAR VIAJANDO ABUCARAMANGA. YA QUE EL VIAJE 

DEMANDA GASTOS ADICIONALES Y FUERA ESO NUNCA HAY PASAJES.. Y APARTE DE LOS PASAJES SE INCREMENTANLOS GASTOS EN TRANSPORTE INTERNO Y ALIMENTACIÓN.

ESCRITA PETICIÓN

UNIDAD 

PRESTADORA DE 

SALUD SANTANDER

490569 - 20240321 CONCLUIDO
GS-2024-055525-DESAN  DEL 

04/04/2024
JEFATURA UNIDAD PRESTADORA DE SALUD SANTANDER

20/03/2024
CITAS CON SUBESPECIALIDADES MEDICAS

PORQUE LA DIFICULTAD Y DEMORA EN AGENDAMIENTO CON CITAS DE SUBESPECIALIDADES MEDICAS QUE NO EXISTEN EN REGIONES.

ESCRITA PETICIÓN

ESTABLECIMIENTO 

DE SANIDAD POLICIAL 

PRIMARIO BARBOSA

490913 - 20240322 CONCLUIDO
GS-2024-065037-DEBOY  DEL 

10/04/2024

JEFATURA ESTABLECIMIENTO DE SANIDAD POLICIAL 

PRIMARIO BARBOSA

20/03/2024 CÓMO PREGUNTA, EL PORQUE SANIDAD BARRANCABERMEJA NO CUENTA CON CONTRATO DE MEDICINA ESPECIALIZADA COMO DERMATOLOGÍA,OFTALMOLOGÍA Y 

FONOAUDIOLOGÍA? CÓMO SUGERENCIA REALIZAR LA CONTRATACIÓN DE ESTOS ESPECIALISTAS EN BARRANCABERMEJA BAJARÍACOSTOS EN TEMAS DE VIÁTICOS Y TRASLADOS 

DE LOS AFILIADOS HASTA BUCARAMANGA EN EL ENTENDIDO QUE DEBEN SER ASUMIDOS POR ELSISTEMA DE SALUD.

ESCRITA PETICIÓN

ESTABLECIMIENTO 

PRIMARIO DE 

ATENCIÓN EN SALUD 

MAGDALENA MEDIO 

490936  -20240322 CONCLUIDO
GS-2024-050271-DESAN  DEL 

26/03/2024

JEFATURA ESTABLECIMIENTO PRIMARIO DE ATENCIÓN EN 

SALUD MAGDALENA MEDIO

20/03/2024

POR QUÉ EN LA RENDICIÓN DE CUENTA LA HACEN VER PERFECTA CUANDO EXISTEN DEMASIADAS FALENCIAS TENIENDO EN CUENTA EL ESTATUTO DE LARENDICIÓN DE CUENTAS 

Y LOS PASOS QUE DEBEN SEGUIR EN LA LEY 1757 DE 2015 Y LA PARTICIPACIÓN CIUDADANA ES LIMITADA Y NO ACEPTAPREGUNTAS DE LOS VEEDORES VÍA PRESENCIAL COMO 

TAMPOCO DEJAN DE VER LOS PLANES DE ACCIÓN DE MEJORAMIENTO EN CADA INVERSIÓN SILA SALUD PRESENTA DEMASIADAS FALENCIAS Y SI EL DINERO NO ALCANZA ES POR 

FALTA DE PLANEACIÓN Y VEMOS QUE MUESTRAN UNA RENDICIÓNDE CUENTAS PERFECTA O SEA NO RIMA A LA REALIDAD.

ESCRITA PETICIÓN

 REGIONAL DE 

ASEGURAMIENTO EN 

SALUD No7

490950 - 20240322 CONCLUIDO
GS-2024-003964-REGI7  DEL 

29/03/2024

AREA ADMINISTRATIVA REGIONAL DE ASEGURAMIENTO 

EN SALUD No7

20/03/2024

EXÁMENES CON ESPECIALISTAS

BUENOS DÍAS RESULTA QUE A MI HIJO LE ENVIARON UN EXAMEN DE SANGRE Y ME TOCABA LLEVARLO A BUCARAMANGA Y EN SANIDAD BARRANCA

ME DIJERON QUE NO DAN PASAJES , POR LO TANTO LE SUGIERO Y MIREN LO QUE ESTÁ PASANDO EN BARRANCA, ES LA HORA Y NO HE PODIDO

HACERLE EL EXAMEN A MI HIJO .GRACIAS.

ESCRITA PETICIÓN

UNIDAD 

PRESTADORA DE 

SALUD SANTANDER

491003 - 20240322 CONCLUIDO
GS-2024-055541-DESAN  DEL 

04/04/2024
JEFATURA UNIDAD PRESTADORA DE SALUD SANTANDER

20/03/2024

DEFICIENTE SERVICIO DE SANIDAD PUTUMAYO

POR QUÉ, SI DENTRO DE LOS PRINCIPIOS DE LA CONTRATACIÓN PLANEACIÓN Y ECONÓMICA, SANIDAD DEPUY, HACE CONTRATOS DE SERVICIOSQUE LOS HAY DISPONIBLES EN 

MOCOA, PERO BAJO LA EXCUSA QUE ESE MISMO SERVICIOS (QUE SE REQUIERE) LO HAY EN NEIVA Y FUECONTRATADO PORQUE ES MÁS BARATO, LO CUAL ES FALSO, Y SE 

INCURRE EN DETRIMENTO PATRIMONIAL, YA QUE UNA CONSULTA X, ENMOCOA VALE 50 MIL, EN NEIVA LO CONTRATAN A 40 MIL (MÁS BARATO), PERO PARA ENVIAR AL PACIENTE 

DESDE MOCOA A NEIVA A LA CONSULTAX, LE TIENEN QUE RECONOCER PASAJES IDA Y REGRESO POR VALOR DE 120 MIL, POR LO TANTO LA CONSULTA DEL SERVICIO QUE 

INICIALMENTE ERABARATO A LA POLICÍA LE SALIÓ AL TRIPLE DEL PRECIO, YA QUE COSTO DE LA CONSULTA 40 MIL Y PASAJES 120 MIL., TOTAL INVIERTEN 160 MIL POR UNSERVICIO 

QUE EN LA PROPIA CIUDAD COSTARÍA 50 MIL.

ESCRITA PETICIÓN

UNIDAD 

PRESTADORA DE 

SALUD PUTUMAYO

491043 - 20240322 CONCLUIDO
GS-2024-027697-DEPUY  DEL 

15/04/20204
JEFATURA UNIDAD PRESTADORA DE SALUD PUTUMAYO

20/03/2024

CONMUTADOR PARA LA CLÍNICA DE ENVIGADO CON CONEXIÓN CON LOS DISPENSARIO DEL ÁREA METROPOLITANA DEL VALLE DE ABURRA

CONFORMAR LAS MESAS DE TRABAJO EN LAS CLÍNICAS Y LOS DISPENSARIO EN LA CUAL PRESENTAN LAS FALENCIAS Y LAS SOLUCIONES DE LAS MISMASENTRE LOS 

PARTICIPANTES.

ESCRITA PETICIÓN

UNIDAD 

PRESTADORA DE 

SALUD ANTIOQUIA

491052 - 20240322 CONCLUIDO
GS-2024-101068-DEANT  DEL 

03/04/2024
JEFATURA UNIDAD PRESTADORA DE SALUD ANTIOQUIA

20/03/2024

MALA PRESTACION DEL SERVICIO

POR QUÉ: SI EN LA DIRECCIÓN DE SANIDAD, SE PLANEA TANTO, PERO TANTO, QUE CUANDO UNO VA A SOLICITAR UN SERVICIO, PERO NUNCA HAY CONTRATO VIGENTE PARA UN 

SERVICIO TAN BÁSICO COMO DERMATOLOGÍA. DONDE QUEDA LA PLANEACIÓN, LA EJECUCIÓN DE LOSCONTRATOS Y LAS VIGENCIAS FUTURAS PARA GARANTIZAR LA BUENA 

PRESTACIÓN DEL SERVICIO DE SALUD.

ESCRITA PETICIÓN

UNIDAD 

PRESTADORA DE 

SALUD PUTUMAYO

491062 - 20240322 CONCLUIDO
GS-2024-027643-DEPUY  DEL 

15/04/2024
JEFATURA UNIDAD PRESTADORA DE SALUD PUTUMAYO

20/03/2024

ORGANIZAR LAS CITAS CON ESPECIALISTAS, MUCHO DESORDEN CON LA ASIGNACIÓN DE LA CITA EN EL TIEMPO ESTIPULADO.

ESCRITA PETICIÓN

UNIDAD 

PRESTADORA DE 

SALUD ANTIOQUIA

491115 - 20240322 CONCLUIDO
GS-2024-093227-DEANT - 

26/03/2024
JEFATURA UNIDAD PRESTADORA DE SALUD ANTIOQUIA

20/03/2024
CUANDO SE VAN A CONFORMAR LAS MESAS  O COMITÉS PUESTO QUE SE RECOMIENDA CREAR  UNA NUEVA LEY QUE SERIA 352 EN REEMPLAZO DE LA 351 QUE ES LA LEY 

ESTATUTARIA, SI ES CIERTO TENGAS EN CUENTA A LOS PRESIDENTES DE ASOCIACIONES Y VEEDURÍAS DE NUESTRA POLICÍA NACIONAL.
ESCRITA PETICIÓN

DIRECCIÓN DE 

SANIDAD 
493176 - 20240327 CONCLUIDO

GS-2024-026051-DISAN  DEL 

12/04/2024
OFICINA ASUNTOS JURIDICOS DIRECCIÓN DE SANIDAD
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20/03/2024
QUÉ SE HA IMPLEMENTADO EN LOS PUNTOS DE ATENCIÓN AL USUARIO YA QUE TIENEN MUCHAS FALENCIAS.  SE ASIGNE PRESUPUESTO SUFICIENTE PARA GAFAS Y APARATOS 

ORTOPÉDICOS,  MEJORAR EL INGRESO EN LOS DISPENSARIOS PARA TOMA DE EXÁMENES EN GENERAL YA QUE LOS USUARIOS MADRUGAN Y NO LES PERMITEN EL INGRESO, 

QUEDANDO EXPUESTOS A LA LLUVIA Y OTRAS CONDICIONES INCOMODAS.

ESCRITA PETICIÓN

UNIDAD 

PRESTADORA DE 

SALUD BOGOTÁ

492729 - 20240326 CONCLUIDO

GS-2024-169184-MEBOG  DEL 

08/04/2024                                       GS-

2024-024138-DISAN   DEL   

08/04/2024                                       GS-

2024-178688-MEBOG  DEL    

12/04/2024   

UNIDAD PRESTADORA DE SALUD BOGOTÁ

20/03/2024 REALIZAN LA MEDICINA PREVENTIVA EN TODOS LOS NIVELES, ATENCIÓN REAL EN LOS CANALES DE COMUNICACIÓN, PREVENCIÓN EN UROLOGÍA ANTÍGENO PROSTÁTICO, 

ATENCIÓN A LAS MUJERES EN EDAD DE MENOPAUSIA ENTREGARLE LOS MEDICAMENTOS COMPLETOS Y VITAMINAS PARA ELLAS Y SEGUIMIENTO Y MONITOREO.

ESCRITA PETICIÓN
DIRECCIÓN DE 

SANIDAD 
492716 - 20240326 CONCLUIDO

GS-2024-021828-DISAN  DEL 

27/03/2024
AREA GESTIÓN DE PRESTACIÓN SERVICIOS DE SALUD

20/03/2024

CUANTAS DESAFILIACIONES POR MAL SERVICIO 

CREAR WHATSAPP PARA MEJORAR RECEPCIÓN DE QUEJAS RECLAMOS Y SUGERENCIAS.

ESCRITA PETICIÓN

INSPECCIÓN 

GENERAL Y 

RESPONSABILIDAD 

PROFESIONAL             

DIRECCIÓN DE 

SANIDAD

493200 - 20240327 CONCLUIDO
GS-2024-005963-INGER  DEL 

12/04/2024                                         

GS-2024-024668-DISAN  DEL   

09/04/2024      

CULTURA DE SERVICIO AL CIUDADANO (INGER)             

VALIDACIÓN DE DERECHOS EN SALUD (DISAN)

20/03/2024

POR QUÉ RAZÓN SE PREMIA CON ASCENSOS AL PERSONAL DE OFICIALES QUE ADMINISTRAN LA SALUD A NIVEL REGIONAL PARA LA POLICÍA NACIONAL,SALUD LA CUAL EN RAZÓN 

DE SU MALA O DEFICIENTE GESTIÓN, HA SIDO INCLUSO OBJETO DE SANCIÓN JUDICIAL A TRAVÉS DE LOS JUECES DE TUTELA,QUE DE MANERA INMISERICORDE SE OBVIAN TODAS 

LAS FORMALIDADES LEGALES Y SE JUEGA CON LA SALUD, INTEGRIDAD PERSONAL Y VIDA DE LOSUSUARIOS DE ESTE IMPORTANTE SERVICIO CONSTITUCIONAL, NO CON UN SOLO 

FALLO, SINO CON MUCHOS, DESDIBUJANDO EL DEBER SER DE NUESTRASAGRADA INSTITUCIÓN LA CUAL ES "SERVIR A LOS DEMÁS", LOS CUALES NO SON OBJETO DE 

INVESTIGACIONES POR SU MAL PROCEDER, SINOPREMIADOS POR SU EXCELENTE GESTIÓN.??? 

ESCRITA PETICIÓN

REGIONAL DE 

ASEGURAMIENTO EN 

SALUD No 3

490443 - 20240321 CONCLUIDO
GS-2024-019695-DERIS  DEL 

04/04/2024
JEFATURA REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD No 3

20/03/2024 SOLICITO RESPETUOSAMENTE, SE ME INFORME CUÁNTO DINERO DEL PRESUPUESTO DEL AÑO 2023, NO SE EJECUTÓ Y HUBO NECESIDAD DEDEVOLVER PRECISAMENTE POR ESA 

RAZÓN.?

ESCRITA PETICIÓN

REGIONAL DE 

ASEGURAMIENTO EN 

SALUD No 3 490065 - 20240320

CONCLUIDO
GS-2024-019695-DERIS  DEL 

04/04/2024
JEFATURA REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD No 3

20/03/2024
                                

BUENOS DÍAS RESULTA QUE A MI HIJO LE ENVIARON UN EXAMEN DE SANGRE Y ME TOCABA LLEVARLO A BUCARAMANGA Y EN SANIDAD BARRANCA ME DIJERON QUE NO DAN 

PASAJES , POR LO TANTO LE SUGIERO Y MIREN LO QUE ESTÁ PASANDO EN BARRANCA, ES LA HORA Y NO HE PODIDO HACERLE EL EXAMEN A MI HIJO .GRACIAS.

ESCRITA PETICIÓN

UNIDAD 

PRESTADORA DE 

SALUD SANTANDER 

491003 - 20240322 CONCLUIDO
GS-2024-055541-DESAN           DEL  

04-04-2024

JEFATURA UNIDAD PRESTADORA DE SALUD SANTANDER - 

DESAN

20/03/2024
SOLO QUIERO APROVECHAR PARA FELICITAR EL TRABAJO QUE SE ESTÁ REALIZANDO EN SALUD EN EL DISTRITO DE POLICÍA 11 CAQUEZA DE

CUNDINAMARCA LA VERDAD A MEJORADO MUCHO EL SERVICIO Y ESPERAMOS SU APOYO SEÑOR COMANDANTE PARA CADA VEZ MEJORE MAS LA

ATENCIÓN A LOS PACIENTES.

ESCRITA PETICIÓN

UNIDAD 

PRESTADORA DE 

SALUD 

CUNDINAMARCA

490997 - 20240322 CONCLUIDO
GS-2024-057254-DECUN    DEL 

11/04/2024

JEFATURA UNIDAD PRESTADORA DE SALUD 

CUNDINAMARCA- DECUN

20/03/2024 CITAS MÉDICAS CON ESPECIALISTAS

POR QUÉ SON TAN DEMORADAS LAS CITAS MÉDICAS CON LOS SEÑORES ESPECIALISTAS.

ESCRITA PETICIÓN

UNIDAD 

PRESTADORA DE 

SALUD GUAJIRA

491007 - 20240322 CONCLUIDO
GS-2024-024034-DEGUA  DEL 

23/03/2024 

JEFATURA UNIDAD PRESTADORA DE SALUD GUAJIRA - 

DEGUA

20/03/2024

QUÉ TIPO DE AYUDAS RECIBEN LOS HOMBRES Y MUJERES VÍCTIMA DE ATENTADOS QUE QUEDAN EN ESTADO DE DISCAPACIDAD FÍSICA.

ESCRITA PETICIÓN

 UNIDAD 

PRESTADORA DE 

SALUD GUAVIARE

490994 - 20240322 CONCLUIDO
GS-2024-013239-DEGUV  DEL 

11/04/2024 

JEFATURA UNIDAD PRESTADORA DE SALUD GUAVIARE - 

DEGUV

20/03/2024

CITAS ESPECIALIZADAS

QUE SE TENGA MUY EN CUENTA LAS CITAS ESPECIALIZADAS Y DISPONIBILIDAD DE EQUIPOS TECNOLÓGICOS PARA EXAMENES EN ESTE DISTRITO, YA

QUE ACÁ NUNCA SE HA PRESTADO EL SERVICIO DE TOMA DE ECOGRAFIAS AVANZADAS, TOMOGRAFÍAS, RESONANCIAS, Y FALENCIA DE ESPECIALISTAS,

VIOLANDO EL DERECHO FUNDAMENTAL AL MÍNIMO VITAL O A LA SUBSITENCIA.

ESCRITA PETICIÓN

ESTABLECIMIENTO 

PRIMARIO DE 

ATENCIÓN EN SALUD 

MAGDALENA MEDIO

490984 - 20240322 CONCLUIDO
GS-2024-050480-DESAN  DEL  

28/03/2024 

JEFATURA ESTABLECIMIENTO PRIMARIO DE ATENCIÓN EN 

SALUD MAGDALENA MEDIO

20/03/2024

REFORMA LEY 352/97

RESPETO AL PROYECTO DE REFORMA DE LA LEY 352 DE 1997 LA DIRECCIÓN DE SANIDAD YA CONFOMO LOS COMITÉS DE TRABAJO PARA LA

CONSTRUCCIÓN DE LA PROPUESTA DE REFORMA.?

ESCRITA PETICIÓN
DIRECCIÓN DE 

SANIDAD 
490970 - 20240322 CONCLUIDO

GS-2024-026055-DISAN   DEL 

12/04/2024
OFICINA ASUNTOS JURIDICOS DIRECCIÓN DE SANIDAD

20/03/2024

GARANTIZAR EL RECURSO HUMANO PARA LA AGILIZACIÓN DE LAS AGENDAS.

ESCRITA PETICIÓN

UNIDAD 

PRESTADORA DE 

SALUD BOGOTÁ

490957 - 20240322 CONCLUIDO
GS-2024-161253-MEBOG   DEL 

03/04/2024

CENTRAL DE AGENDAMIENTO - UNIDAD PRESTADORA DE 

SALUD BOGOTÁ

20/03/2024

INSTALACIÓN MÁS ACORDE A POBLACIÓN, ACTUAL INSUFICIENTE.

ESCRITA PETICIÓN

UNIDAD 

PRESTADORA DE 

SALUD NARIÑO

490937 - 20240322 CONCLUIDO
GS-2024-053689 - DENAR   DEL 

05/04/2024
JEFATURA UNIDAD PRESTADORA DE SALUD NARIÑO

20/03/2024

POR QUÉ SANIDAD DEPUY, TIENE UNAS INSTALACIONES POLICIALES PARA LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO DE SALUD, CUENTA CON UN GRUESO

NUMERO DE PERSONAL ADMINISTRATIVO, PERO CUANDO EL USUARIO VA A PEDIR UN SERVICIO, NO LO HAY, SE PIDE UNA REMISIÓN, NO HAY

CONTRATO, ENTONCES, PARA QUE EXISTEN UNAS INSTALACIONES DE SALUD, QUE NO PRESTAN NINGÚN SERVICIO Y UN PERSONAL QUE NO HACE

NADA, ES DECIR COMO ADMINISTRAR UNA FINCA QUE NO TIENE TIERRAS.

ESCRITA PETICIÓN

UNIDAD 

PRESTADORA DE 

SALUD PUTUMAYO

491077-20240322 CONCLUIDO
GS-2024-027742-DEPUY   DEL 

15/04/2024
JEFATURA UNIDAD PRESTADORA DE SALUD PUTUMAYO

20/03/2024

PRESUPUESTO Y COBERTURA EN LA CONTINUIDAD DE LA CONTRATACIÓN CON LA RED EXTERNA Y SOLICITUD DEL PREVIO CONCEPTO EN EL MES DE ABRIL

POR SANIDAD AÑO TRAS AÑOS ES LA MISMA SITUACIÓN, FALTA DE RECURSOS EN LAS REGIONALES Y UPRES FALTA DE CONTRATACIÓN CON LA RED

EXTERNA UNA ALTA DEMANDA INSTISFECHA NEGACIONES DE LOS SERVICIOS DE SALUD A LOS PACIENTES ONCÓLOGICOS, CON ENFERMEDADES

CATASTRÓFICAS ENFERMEDADES RARAS Y HUÉRFANAS DE ALTO.COSTO QUE DESBORDAN EN QUEJAS ANTE LA SÚPERSALUD, DERECHOS DE PETICIÓN Y

TUTELA FALTA DE PERSONAL ADMINISTRATIVO Y ASISTENCIAL ENNLAS CLÍNICAS ERC.

ESCRITA PETICIÓN

REGIONAL DE 

ASEGURAMIENTO EN 

SALUD No 5

491081 - 20240322 CONCLUIDO
GS-2024-054716-DESAN   DEL 

01/04/2024
JEFATURA REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD No 5

20/03/2024 POR QUÉ A LOS MIEMBROS DEL EJÉRCITO COMO ACTIVO Y DE LA RESERVA ACTIVA NUNCA LE RECONOCE LOS PASAJE CUANDO TIENE QUE CUMPLIR

UNA CITA MÉDICA FUERA DE LUGAR DE ORIGEN COMO LO HACE LOS MIEMBROS DE LA POLICÍA NACIONA.

ESCRITA PETICIÓN

UNIDAD 

PRESTADORA DE 

SALUD PUTUMAYO

491089 - 20240322 CONCLUIDO
GS-2024-027341-DEPUY  DEL 

13/04/2024
JEFATURA UNIDAD PRESTADORA DE SALUD PUTUMAYO

20/03/2024 QUE LA SOLUCIÓN NO SEA CONTESTAR EL CALLE CENTER,LA SOLUCION SEA LA AGENDACION DE LAS CITAS 

RENOVACIÓN DE EQUIPOS DE OFICINA Y CONSULTORIOS MEDICOS.

ESCRITA PETICIÓN

UNIDAD 

PRESTADORA DE 

SALUD ANTIOQUIA

491096 - 20240322 CONCLUIDO
GS-2024-126563-DEANT  DEL  

25/04/2024
JAFATURA UNIDAD PRESTADORA DE SALUD ANTIOQUIA

20/03/2024 PUEDE INDICARME LA NORMATIVIDAD VIGENTE PARA NEGAR PASAJES TERRESTES A UN USUARIO, QUE SE LE REMITE A ATENCION

POR ESPECIALISTA FUERA DE SU CIUDAD DE RESIDENCIA, PERO A UNA CIUDAD DEL MISMO DEPARTAMENTO.?

ESCRITA PETICIÓN

UNIDAD 

PRESTADORA DE 

SALUD PUTUMAYO

491105 - 20240322 CONCLUIDO
GS-2024-027342-DEPUY  DEL 

13/04/2024
JEFATURA UNIDAD PRESTADORA DE SALUD PUTUMAYO

20/03/2024

CITAS  E IMÁGENES DIAGNÓSTICO TERCER NIVEL, PREVENCIÓN EN SALUD

LLEVO MÁS DE 8 MESES ESPERANDO CITA PARA EXÁMENES DE MÍ ESPOSA Y LA REGIONAL PARECE QUE LOS USUARIOS DEL CHOCÓ NO EXISTEN,

QUIERO SABER SI EN EL PRESUPUESTO DE SAD Y PREVENCIÓN HAY RUBLOS DESTINADOS PARA LA ACTIVIDAD FÍSICA (PREVENCIÓN); EXISTE UN GRUPO

Y LO ACOMPAÑA UNA ENFERMERA SOLO LLEVA UNA TABLA Y OJA PARA LLENAR ASISTENCIA, NO HAY ENTRENADOR FÍSICO PROFESIONAL, TENIENDO EN

CUENTA QUE LAS PERSONAS QUE ASISTEN SON DE TERCERA EDAD Y REQUIEREN SEGUIMIENTO A SUS EJERCICIOS GRACIAS OJALÁ NOS TENGAN EN

CUENTA.

ESCRITA PETICIÓN

UNIDAD 

PRESTADORA DE 

SALUD CHOCÓ

491112 -20240322 CONCLUIDO
GS-2024-021907-DECHO  DEL 

13/04/2024
JEFATURA UNIDAD PRESTADORA DE SALUD CHOCÓ

20/03/2024

PROVEEDOR ÉTICOS

ME GUSTARÍA SABER LA CANTIDAD DE UNIDADES POR USUARIO QUE NO SE ENTREGARON LOS MEDICAMENTOS, POR QUE ESTA SITUACIÓN HACE

PARTE DE LA DEMANDA INSATISFECHA Y QUÉ PROCEDIMIENTO HA ADOPTADO SANIDAD POLICÍA, PARA SUBSANAR ESTA NOVEDAD QUE ES

CONTINUA Y LETAL PARA LOS USUARIOS.

ESCRITA PETICIÓN

REGIONAL DE 

ASEGURAMIENTO EN 

SALUD No 4

491119 - 20240322 CONCLUIDO
GS-2024-005192-REGI4  DEL 

07/04/2024

SUPERVICIÓN CONTRATO MEDICAMENTOS REGIONAL DE 

ASEGURAMIENTO EN SALUD No 4

20/03/2024 REVISAR EL PERSONAL QUE LABORA EN SANIDAD DENAR, HAY PERSONAS SIN CULTURA Y RESPETO POR LOS PACIENTES.LA SEÑORA MAYOR RECIÉN

LLEGADA ES UNA EXCELENTE PROFESIONA.

ESCRITA PETICIÓN

UNIDAD 

PRESTADORA DE 

SALUD NARIÑO

491121 - 20240322 CONCLUIDO
GS-2024-055284-DENAR   DEL 

11/04/2024
JEFATURA UNIDAD PRESTADORA DE SALUD NARIÑO

20/03/2024

PARTICIPACIÓN DE PENSIONADOS ACTIVOS

BUENOS DÍAS, AGRADEZCO SE LE BRINDE LA OPORTUNIDAD A LOS PENSIONADOS PROFESIONALES PARA QUE SIGAN PRESTANDO SUS SERVICIOS A

TRAVÉS DE OPS A SANIDAD, QUE NO SE DESCARTE LA POSIBILIDAD DE PODER INCLUIRLOS NUEVAMENTE PARA LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE

SANIDAD.

ESCRITA PETICIÓN

REGIONAL DE 

ASEGURAMIENTO EN 

SALUD No 5

491124 - 20240322 CONCLUIDO
GS-2024-053663-DESAN  DEL 

02/04/2024
JEFATURA REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD No 5

20/03/2024

BUENOS DÍAS SOLICITO A USTEDES CUAL EL LA FORMA Q ESTÁN SOLICITANDO EL PRESUPUESTO AL MINISTERIO DE HACIENDA.

ESCRITA PETICIÓN

REGIONAL DE 

ASEGURAMIENTO EN 

SALUD No 4

491128 - 20240322 CONCLUIDO
GS-2024-005548-REGI4  DEL 

04/04/2024

DEPENDENCIA DE PRESUESTO  REGIONAL DE 

ASEGURAMIENTO EN SALUD No 4 

20/03/2024

SOBRE LA EMPRESA DE LOS LENTES, RECIBÍ LOS LENTES Y SE DAÑARON LOS ENVÍE A LA EMPRESA Y NO ME LOS HAN ENVIADO ARREGLADOS.

ESCRITA PETICIÓN

ESTABLECIMIENTO 

PRIMARIO DE 

ATENCIÓN EN SALUD 

SAN ANTONIO

491133 - 20240322 CONCLUIDO
GS-2024-169403-MEBOG  DEL 

08/04/2024

JEFATURA ESTABLECIMIENTO PRIMARIO DE ATENCIÓN EN 

SALUD SAN ANTONIO

20/03/2024

SOLICITAR RESPETUOSAMENTE...SE ESTUDIE LA POSIBILIDAD DE A NUESTROS HIJOS EN CONDICIONES ESPECIALES SEAN EVALUADOS SIQUIERA CADA 5

AÑOS NO COMO SE HACE CADA 3 AÑOS YA QUE LA CALIFICACIÓN DE ESTOS JÓVENES EN CONDICIONES ESPECIALES MUCHAS VECES AN QUEDADO POR FUERA DEL SERVICIO 

MEDICO.

ESCRITA PETICIÓN

UNIDAD 

PRESTADORA DE 

SALUD ANTIOQUIA

491139 - 20240322 CONCLUIDO
GS-2024-103522-DEANT  DEL 

05/04/2024
JEFATURA UNIDAD PRESTADORA DE SALUD ANTIOQUIA

20/03/2024

GRACIAS POR SU PRESENTACIÓN MUY ILUSTRATIVA BUENA PRESENTACIÓN PERO SEGUIMIENTO OS PREOCUPADOS CON LA ATENCIOOEN LO

ASISTENCIAL NUNCA HAY UNA CITA,SERVICIOS TOTALMENTE NULO DEL HALL CENTER PARECIERA QUE ESTO SE UTILIZA PARA REGULARIZAR A QUIEN

ATIENDEN Y A QUIEN NO NO HAY ESTADÍSTICA QUE NOS MUESTRE LA NECESIDAD INSATISFECHA LA TRABAS ADMINISTRATIVAS PARA ACCEDER A LA

PRESTACIÓN DE SALUD NO SÉ SI LA ESTRUCTURA DE LA UPRES Y RASES SIRVIERON PARA MEJORAR PERO TODO CONTINÚA IGUAL.

ESCRITA PETICIÓN

UNIDAD 

PRESTADORA DE 

SALUD VALLE DEL 

CAUCA

491144 - 20240322 CONCLUIDO
GS-2024-063013-DEVAL  DEL 

10/04/2024

JEFATURA UNIDAD PRESTADORA DE SALUD VALLE DEL 

CAUCA

20/03/2024 CONTRATACIÓN CON LOS ESPECIALISTAS ANIVEL BOYACÁ Y PAIS

POR QUÉ NO HAY CONTRATACIÓN PARA TODO EL AÑO ASÍ ESTÁ FUNCIONANDO ANTES LA SANIDAD DE LA POLICÍA ANIVEL PAIS EN EL AÑO 2010.

ESCRITA PETICIÓN

UNIDAD 

PRESTADORA DE 

SALUD BOYACÁ

491150 - 20240322 CONCLUIDO
GS-2024-065094-DEBOY  DEL 

12/04/2024

JEFATURA ADMINISTRATIVA UNIDAD PRESTADORA DE 

SALUD BOYACÁ

20/03/2024

UMINISTRO DE MEDICAMENTOS DEFICIENTE, NO HAY REMISIÓN A ESPECIALISTAS, NO SUMINISTRO DE PASAJES

SUMINISTRO DE MEDICAMENTOS EN EL MISMO MUNICIPIO DE RESIDENCIA. REMISIÓN A MUNICIPIOS DEL MISMO DEPARTAMENTO. DAR LOS

PASAJES QUE SE NECESITAN.

ESCRITA PETICIÓN

UNIDAD 

PRESTADORA DE 

SALUD PUTUMAYO

491155 - 20240322 CONCLUIDO
GS-2024-027343-DEPUY  DEL 

13/04/2024
JEFATURA UNIDAD PRESTADORA DE SALUD PUTUMAYO

20/03/2024
SOY PENSIONADO Y USUARIO DE POLICÍA SANIDAD CÁQUEZA, QUIERO PREGUNTAR AL SEÑOR GENERAL QUE PROYECTOS DE CONSTRUCCIÓN SE

TIENEN PARA LOS USUARIOS DE LOS MUNICIPIOS DE ORIENTE CONTEMOS CON UN ESTABLECIMIENTO DE SALUD PROPIO, ES DECIR QUE SEA UN

PREDIO DE POLICÍA NACIONAL QUE FUNCIONE COMO CLÍNICA EN ESTE MUNICIPIO.

ESCRITA PETICIÓN

ESTABLECIMIENTO 

PRIMARIO DE 

ATENCIÓN EN SALUD 

CAQUEZA 

491068 - 20240322 CONCLUIDO
GS-2024-054750-DECUN   DEL 

08/04/2024

JEFATURA ESTABLECIMIENTO PRIMARIO DE ATENCIÓN EN 

SALUD SAN CAQUEZA



Fecha Pregunta o petición
Canal de 

recepción
Tipo de solicitud

Unidad 

Policial 

competente

No. TICKET 

SIPQR2S
Estado de la 

PQR2S

No. Radicado GEPOL 

Respuesta / FECHA

Unidad y/o Dependencia que brindó 

la respuesta

20/03/2024

GRACIAS SANIDAD CAUCA POR ESE TRABAJO Y BUENOS CONTRATOS EN CAUCA QUE NOS AYUDAN MUCHO, PERO SI QUIERO PREGUNTAR CUANDO

AUTORIZAN MÁS PERSONAL Y ENVIAN UNIFORMADOS CON ESTUDIOS DE SALUD Y ADMINISTRACIÓN MUY POCOS EN LA SANIDAD Y SE VEN

INSUFICIENTES PARA ATENDERNOS SOMOS MÁS DE 12 MIL USUARIOS GRACIAS POR APOYAR NUESTRO CAUCA.

ESCRITA PETICIÓN

UNIDAD 

PRESTADORA DE 

SALUD CAUCA

491055 - 20240322 CONCLUIDO
GS-2024-037713-DECAU  DEL 

12/04/2024
JEFATURA UNIDAD PRESTADORA DE SALUD PUTUMAYO

20/03/2024
QUIERO AGRADECER LAS ACTIVIDADES DE PREVENCIÓN QUE ESTÁ REALIZANDO SANIDAD CUNDINAMARCA EN CÁQUEZA, MI PREGUNTA ES CUANDO

SE ACTUALIZARAN LOS SERVICIOS DE SALUD, YA QUE SERIA BUENO QUE EL CENTRO DE SALUD CRECIERA Y TUVIERA DENTRO DE SUS SERVICIOS ÁREAS

COMO TERAPIA FÍSICA DE FORMA PERMANENTE.

ESCRITA PETICIÓN

ESTABLECIMIENTO 

PRIMARIO DE 

ATENCIÓN EN SALUD 

CAQUEZA 

491041 - 20240322 CONCLUIDO
GS-2024-054768-DECUN  DEL 

08/04/2024

JEFATURA ESTABLECIMIENTO PRIMARIO DE ATENCIÓN EN 

SALUD SAN CAQUEZA

20/03/2024
MI PREGUNTA PARA EL SEÑOR DIRECTOR DE SANIDAD ES QUE CONTRATOS SE ESTÁN ADELANTANDO PARA ASIGNAR VEHÍCULOS ASISTENCIALES A LOS

MUNICIPIOS DE ORIENTE Y QUE ESTOS CUMPLAN CON LA VISITA CON PROFESIONALES A NUESTRAS CASAS PARA REALIZAR PREVENCIÓN EN SALUD.

ESCRITA PETICIÓN

ESTABLECIMIENTO 

PRIMARIO DE 

ATENCIÓN EN SALUD 

CAQUEZA 

491031 - 20240322 CONCLUIDO
GS-2024-054780-DECUN  DEL 

08/04/2024  

JEFATURA ESTABLECIMIENTO PRIMARIO DE ATENCIÓN EN 

SALUD SAN CAQUEZA

20/03/2024

HAY MUCHA TRAMITOLOGÍA PARA LA AUTORIZACIÓN DE EXÁMENES Y CITAS CON ESPECIALISTAS LOS ENCARGADOS DE SANIDAD DEBERÍAN HACER

TODAS ESA AUTORIZACIÓN A AQUÍ EN BARRANCA Y QUE CONTRATEN LOS ESPECIALISTAS AQUÍ PARA EVITAR TANTO VIAJE A BUCARAMANGA YA QUE NO

DAN LOS VIÁTICOS Y POR ENDE LA ENTIDAD PRESTADORA ESTÁ EN LA OBLIGACIÓN DE DE DAR LOS VIÁTICOS ESTAMOS PEOR QUE LAS EPS

POR QUÉ TANTA TRAMITOLOGÍA PARA UNOS EXÁMENES DE RUTINA CUANDO DEBERÍA SANIDAD DE AQUÍ AUTORIZARLOS Y NO TENER QUE EL USUARIO

ENVIARLO A UN CORREO QUE ES PÉSIMO Y COMPLICADO PARA ENVIAR

ESCRITA PETICIÓN

UNIDAD 

PRESTADORA DE 

SALUD SANTANDER

491024 - 20240322 CONCLUIDO
GS-2024-055561-DESAN   DEL 

04/04/2024
JEFATURA UNIDAD PRESTADORA DE SALUD SANTANDER

20/03/2024

QUIERO PREGUNTAR CADA CUANTO SE CAMBIAN O MODERNIZAN LOS EQUIPOS MÉDICOS YA QUE VEO QUE A LOS POLICÍAS LES TOCA SACAR DE SU

SUELDO PARA ARREGLAR LAS FALLAS QUE PRESENTAN LAS MAQUINAS COMO LA DE ODONTOLOGÍA.

ESCRITA PETICIÓN

ESTABLECIMIENTO 

PRIMARIO DE 

ATENCIÓN EN SALUD 

CAQUEZA 

491019 - 20240322 CONCLUIDO
GS-2024-055806-DECUN   DEL 

09/04/2024

JEFATURA ESTABLECIMIENTO PRIMARIO DE ATENCIÓN EN 

SALUD SAN CAQUEZA

20/03/2024 CITAS MÉDICAS CON ESPECIALISTAS

POR QUÉ SON TAN DEMORADAS LAS CITAS MÉDICAS CON LOS SEÑORES ESPECIALISTAS.

ESCRITA PETICIÓN

UNIDAD 

PRESTADORA DE 

SALUD GUAJIRA

491007 - 20240322 CONCLUIDO
GS-2024-024034-DEGUA  DEL 

23/03/2024 
JEFATURA UNIDAD PRESTADORA DE SALUD GUAJIRA

21/03/2024 BUENOS DÍAS, POR QUE EN BARRANCABERMEJA, NO CONTAMOS CON DIFERENTES SERVICIOS, EXÁMENES O SERVICIOS MÉDICOS ESPECIALIZADOS ELDESPLAZAMIENTO SE DEBE 

REALIZAR A BUCARAMANGA, Y NO SE CUENTA CON PRESUPUESTO PARA VIATICOS DEL PERSONAL, .

ESCRITA PETICIÓN

UNIDAD 

PRESTADORA DE 

SALUD SANTANDER

	490584 - 20240321 CONCLUIDO
GS-2024-055538-DESAN  DEL 

04/04/2024
JEFATURA UNIDAD PRESTADORA DE SALUD SANTANDER

21/03/2024 TENEMOS UNA DEMORA EN ATENCIÓN A LOS USUARIOS UPRES DECAQ EN OPTOMETRÍA, AL REDEDOR DE MAS DE 200 CITAS REPRESADAS, POR TANTO LA ASIGNACIÓN DE DINERO

EN EL CONTRATO ES BAJA.

ESCRITA PETICIÓN INFORMACIÓN

UNIDAD 

PRESTADORA DE 

SALUD CAQUETÁ

490161 - 20240321 CONCLUIDO
GS-2024-027919-DECAQ  DEL 

22/03/2024
JEFATURA UNIDAD PRESTADORA DE SALUD CAQUETÁ

21/03/2024

¿QUÉ ESTÁ PASANDO CON LOS PROCESOS DE CONTRATACIÓN QUE SE HACEN EN LOS DEPARTAMENTOS, PERO TIENEN QUE IR HASTA LAS REGIONES PARA QUE LOS APRUEBEN.?

¿POR QUÉ ANTERIOR MENTE LOS PRESUPUESTOS PARA CADA DEPARTAMENTO SE LOS ENTREGABAN A CADA DEPARTAMENTO Y ELLOS LOS EJECUTABAN Y RENDÍA MÁS ERAN

MÁS EFICACES Y CONTRATABAN CON LAS CARTERAS QUE TENÍAN EN CADA DEPARTAMENTO.?

¿MI PREGUNTA POR QUÉ NO ES POSIBLE QUE VOLVAMOS A MANEJAR NUESTROS PRESUPUESTOS Y NO DEPENDAMOS DE LAS REGIONALES SI TENEMOS UNOS PORTAFOLIOS

AMPLIOS DE LA MAYORÍA DE PROFESIONALES EN SALUD Y ESPECIALIDADES.?
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