
Dirección de Sanidad Policía Nacional
Reporte IV trimestre 2024

Rendición de Cuentas

Caracterización de Usuarios

Tipo de afiliado
Total 

población

Titulares 288.506

Beneficiarios 290.029

No cotizantes 39.501

Total general 618.036

Novedades de afiliación

Fuente: Área Gestión Aseguramiento en 

Salud

Fuente: Área Gestión Aseguramiento en Salud

Novedad Tipo Total

Cancelación de la afiliación

Retiro del sistema 4.145

Suspensión de la afiliación 583      

Traslado al régimen general 18        

Otros 427        

Exclusión de la afiliación 3.831 

Nuevas Afiliaciones 8.456  



Indicadores Sistema 
de Calidad en Salud

Indicador IV Trimestre 2024

Porcentaje de multiafiliaciones gestionadas 100%

Tiempo de expedición de la autorización de 
atención inicial de urgencias

1 horas y 06 
minutos

Porcentaje de medicamentos ambulatorios 
entregados oportunamente

98,84%
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 Indicador IV Trimestre 2024

Oportunidad en la cita de medicina general 3,0 días

Oportunidad en la cita de odontología general 2,6 días

Porcentaje de reingreso a hospitalización en menos 
de 15 días

1,1%

Fuente: Área Gestión Aseguramiento en Salud

Fuente: Área Gestión Prestación de Servicios de Salud

*La Dirección de Sanidad mediante la Resolución 134 del año 2021, definió los indicadores de seguimiento de la 

calidad, su determinación, el análisis, el reporte y la metodología.

Nivel de Atención
Cantidad de 

Contratos Vencidos
Cantidad de 

Contratos Vigentes
Total 

Contratos

1 28 208 236

2 26 113 139

3 3 13 16

1 y 2 71 288 359

2 y 3 1 23 24

1, 2 y 3 45 176 221

Total 174 821 995

Estado de la contratación de la red prestadora de 

servicios por nivel de complejidad

Fuente: Módulo Redes Prestadores Provedores GRISS ARASI, corte 31/12/2024 



Satisfacción de los usuarios 

RASES 1 RASES 2 RASES 3 RASES 4 RASES 5 RASES 6 RASES 7 RASES 8
Total 

general

98,69% 99,79% 97,16% 99,34% 99,93% 99,91% 99,02% 95,50% 99,21%

*Fuente: Oficina de Atención al Usuario

Resultados de nivel de satisfacción de los usuarios por Regionales de Aseguramiento en Salud – IV Trimestre 2024 

Oficinas de Atención al Usuario

41 Módulos de 

Atención al 

Usuario
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