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COMPROMISOS RENDICION DE CUENTAS
DEPARTAMENTO DE POLICIA SANTANDER

En atencion a la guia 1DE-GU-0010 “rendicién de cuentas” en la cual se definen los lineamientos de
acuerdo al conjunto de normas, procedimientos, metodologias, estructuras, practicas y resultados
mediante los cuales la institucién, explica y da a conocer los resultados de la gestién a los
ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades publicas y a los organismos de control, y de acuerdo
al numeral 2.2 Fortalecimiento de la recepcion de PQR2S en el cual se establece que las Oficinas de
Atencion al Ciudadano seran las encargadas, antes y durante la rendicion de cuentas, de la
recepcion, sistematizacion de las PQR2S y tramite a las dependencias solucionadoras de los
requerimientos.

El dia 30 de marzo de 2022, siendo las 09:00 am se realizd la Audiencia publica de rendicion de
cuentas del departamento de Policia Santander, la cual se dejé evidencia mediante ACTA - 30
COMAN - PLANE - 2.3, el evento se realizd en la modalidad virtual y conto con la participacion de
diferentes ciudadanos, defensores de derechos humanos, comunidades vulnerables, 6rganos de
control y lideres comunitarios.

Atencion

y Servicio al Ciudadano
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A través de la metodologia establecida por la Policia Nacional, se registraron en el sistema SIPQR2S a
través de los formatos 1DE-FR-0053 de FORMULACION DE PREGUNTAS EN LA JORNADA DE
RENDICION DE CUENTAS, asi:

Tipo de

Tiquete y Fecha Unidad de Respuesta y Radicado

Solicitud

1 | 175806-20223003 | Cerrado Consulta |[Seguridad Lideres Sociales SEPRO — DERHU #76§2022-053261-

15042022
2 175807-20223003 | Cerrado Consulta |[Capacitacion Ley Seguridad Ciudadana COSEC - GS-2022-053258-15042022
3 | 175808-20223003 | Cerrado | Sugerencia [Solicitud Policia de Transito Municipio SETRA - GS-2022-053255-15042022
4 | 175809-20223003 | Cerrado Consulta [Beneficios Servicio Militar TAHUM - GS-2022-053253-15042022
5 | 175811-20223003 | Cerrado Consulta |Acciones Victimas Conflicto Armado PONAL |[DERHU - GS-2022-053249-15042022
6 175812-20223003 Cerrado Sugerencia (Incremento Pie de Fuerza TAHUM -GS-2022-053246-15042022
Estrategias Incremento Delictivo

7 | 175814-20223003 | Cerrado Consulta COSEC - GS-2022-053243-15042022

Venezolanos
Beneficios Rendicion de Cuentas Enfoque|lPLANE — DERHU - GS-2022-053242-

8 175815-20223003 Cerrado Consulta

DDHH 15042022
9 | 175816-20223003 | Cerrado Consulta |Actividades Por Incremento de Hurtos EST. SAN GIL - GS-2022-053241-15042022
10 | 175817-20223003 | Cerrado Consulta |Campanfas con Nifios igéilzoz_z GINAD - 65-2022-053237-
11 | 175818-20223003 | Cerrado | Consulta |Vigilancia Construcciones San Gil 1E5SJL.12025§N GIL - G5-2022-053235-
12 | 175819-20223003 | Cerrado | Sugerencia |Cai Movil - Incremento Pie de Fuerza EEQEZEOZ; TAHUM - 65-2022-053234-

13 | 175820-20223003 | Cerrado | Sugerencia [Trabajo Mancomunado Policia - Fenalco EST. SAN GIL - GS-2022-053230-15042022

EST. SOCORRO - ESCAR - GS-2022-
053229-15042022

14 | 175821-20223003 | Cerrado | Sugerencia |[Acompafiamiento Plan Padrino Veredas

15 | 175822-20223003 Cerrado | Sugerencia é_:&n;ga:}r::?ento Ingreso y Salida 521(;452(3;?;)%0 — PRECI - GS-2022-053225-
16 | 175823-20223003 Cerrado | Sugerencia |Arreglo Camioneta Estacidn San Benito JEFAD - GS-2022-053224-15042022

17 | 175824-20223003 Cerrado | Sugerencia |Incremento Actividades Prevencion PRECI - GS-2022-053221-15042022

18 | 175825-20223003 | Cerrado | Sugerencia |Incremento Pie de Fuerza TAHUM - GS-2022-053220-15042022

1 | s 203003 | corsto | suprenci 1T T e s ConvolpON e - oD - G202
20 | 175827-20223003 Cerrado | Sugerencia |Arreglo Camioneta Estacidn San Benito JEFAD - GS-2022-053199-15042022

21 | 175828-20223003 | Cerrado | Sugerencia |Arreglo Camioneta Estacidn San Benito JEFAD - GS-2022-053198-15042022

22 | 175829-20223003 Cerrado | Sugerencia |Arreglo Camioneta Estacion San Benito JEFAD - GS-2022-053197-15042022

23 |175830-20223003 Cerrado  |Sugerencia |Arreglo Camioneta Estacidon San Benito JEFAD - GS-2022-053196-15042022
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A través de la metodologia establecida por la Policia Nacional, se registraron en el sistema SIPQR2S a
través de los formatos 1DE-FR-0053 de FORMULACION DE PREGUNTAS EN LA JORNADA DE
RENDICION DE CUENTAS, asi:

. Tipo de , :
Tiquete y Fecha Slicitud Unidad de Respuesta y Radicado
24 | 175831-20223003 | Cerrado | Sugerencia |Arreglo Camioneta Estacidn San Benito JEFAD - GS-2022-053194-15042022
25 | 175832-20223003 | Cerrado Consulta [Adecuacion Camaras de Seguridad TELEM - GS-2022-053192-15042022
26 | 175834-20223003 Cerrado Consulta Sugerencia R.(-Z:C]UISItO Incorporacién - ProcesoSUMEC-DINCO -GS-2022-053189-
Transformacion 15042022
27 | 175835-20223003 Cerrado Sugerencia |Incremento Pie de Fuerza TAHUM - GS-2022-053188-15042022

28 | 175836-20223003 | Cerrado Consulta |[Motivos Suspension Servicio Policia Transito SHT MesfDTO MALAGA - 6G5-2022-053185-

15042022
29 | 175837-20223003 | Cerrado | Sugerencia Sugerer?aa Sistema Nacional de Medidas|CIEPS - TAHUM - GS-2022-053183-
Correctivas 15042022
30 | 175838-20223003 | Cerrado Consulta Forma'uon Personal Ponal - Uso VehiculoTAHUM - GINAD - GS-2022-053180-
Infancia 15042022
31 | 175840-20223003 | Cerrado | Sugerencia |Incremento Pie de Fuerza TAHUM - GS-2022-053179-15042022
32 | 175841-20223003 | Cerrado | Sugerencia |Incremento Pie de Fuerza TAHUM - GS-2022-053177-15042022
33 | 175842-20223003 Cerrado | Sugerencia |Capacitacion Seguridad Fincas GUCAR - GS-2022-053176-15042022

34 | 175843-20223003 | Cerrado Consulta [Cai M6vil - Motivos Inseguridad Municipio EST. SABANA = PLANE - 65-2022-053175-

15042022
. |Oportunidad Procedimientos - IncrementolEST. = SABANA -  GS-2022-053173-
35 | 175844-20223003 Cerrado | Sugerencia Patrullajes 15042022
. |Incremento Pie de Fuerza - Seguridad TAHUM - EST. SABANA - GS-2022-
36 | 175845-20223003 Cerrado | Sugerencia Parques 053171-15042022
37 | 175846-20223003 | Cerrado | Sugerencia |Adecuacion Camaras de Seguridad IE(_)Z'\Z/IOZZ_ PRECI- G5-2022-053146-
38 | 175847-20223003 | Cerrado | Sugerencia [Invitacién a Reuniones EST. OCAMONTE - G5-2022-053145-
15042022
39 | 175848-20223003 | Cerrado | Sugerencia |Informacién por las Emisoras EST. OCAMONTE - G5-2022-053143-
15042022
40 | 175850-20223003 | Cerrado | Sugerencia |Estrategia Control Poblacién Migrante EST. PARAMO — COSEC - G5-2022-053140-
15042022
41 | 175851-20223003 Cerrado | Sugerencia |Incremento Pie de Fuerza TAHUM - GS-2022-053263-15042022

Mas Policia en las Calles, menos labores
administrativas

43 | 175853-20223003 | Cerrado | Sugerencia |Cumplimiento de Metas 2021 COSEC - GS-2022-053135-15042022

42 | 175852-20223003 | Cerrado | Sugerencia EST. VELEZ - GS-2022-053137-15042022




