AC-2023-002618-DERIS

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

POLICIA NACIONAL 02.,21,.'3:.,‘5
DEPARTAMENTO DE POLICIA RISARALDA 46 Ecn-208
PLANEACION DERIS

Fecha: Pereira, 11 de mayo de 2023

Hora de inicio: 09:00 Hora de finalizacion: 11:00

Lugar: Departamento de Policia Risaralda, Base de Comando

ACTA - 2618 - DERIS-PLANE - 2.25
QUE TRATA DE DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2022

ORDEN DEL DIiA

1. Verificacion de asistentes
2. Temas a tratar
3. Compromisos

DESARROLLO

1. Verificacion de asistentes

El dia 19 de abril de 2023, en las instalaciones del comando Departamento de Policia Risaralda,
ubicada en la Carrera 4 bis No. 24 - 39 de |a ciudad de Pereira, el sefior Teniente coronel CARLOS
ENRIQUE AVILA CASTANO jefe de Planeacion Departamento de Policia Risaralda realiza la
verificacion de la asistencia del personal a la Audiencia Publica de la unidad

2. Temas a tratar

En Ia Audiencia Publica Virtual de Rendicion de Cuentas vigencia 2022 se trataran los siguientes
temas:

Ejecucion presupuestal: Presupuesto de ingresos y gastos
(funcionamiento, inversién y servicio de la deuda) en gjercicio detallado de
la vigencia (apropiaciones iniciales y finales, % de recursos ejecutados en

Presupuesto . ; T
ingresos, compromisos y obligaciones en gastos).

Estados financieros: De las Ultimas dos (2) vigencias, con corte a
diciembre del afo respectivo.

Plan de Accion: Objetivos, estrategias, proyectos, metas, responsables,

Cumplimiento plan anual de adquisiciones y distribucion presupuestal.

de metas . .. .
Programas y proyectos en ejecucion: Plan operativo anual de
inversiones o el instrumento donde se consignen los proyectos de inversion
0 programas que se ejecuten en cada vigencia.
Gestié Informes de Gestion: Informe del grado de avance de las Politicas de
estion Desarrollo Administrativo del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion.
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Metas e Indicadores de Gestion y/o desempeno: De acuerdo con su
planeacion estratégica.

Informes de los entes de control que vigilan a la entidad: Relacién de
todas las entidades que vigilan y los mecanismos de control que existen al
interior y al exterior para hacer un seguimiento efectivo sobre la gestion de
la misma.

Procesos contractuales: Relacion y estado de los procesos de
contratacién.

Contratacion

Gestion contractual: Nimero y valor de los contratos terminados y en
ejecucion.

Impactos de Cambios en el sector o en la poblacion beneficiaria: A partir de las
la Gestion evaluaciones realizadas, informar sobre los cambios concretos que ha
tenido la poblacion o la ciudadania en el sector o en el territorio.

Acciones de
mejoramiento
de la entidad

Planes de mejora: Informacion sobre las acciones y la elaboracién de
planes de mejoramiento a partir de los multiples requerimientos: informes
de organismos de control y PQRS.

Fuente: Guia Rendicion de Cuentas Policia Nacional
. Introduccion

La rendicion de cuentas estd enmarcada en la Constitucion Politica de Colombia, con el fin de
controlar el ejercicio del poder ejecutivo por parte de los ciudadanos, es asi que mediante la Ley
489 de 1998 se establecio que todas las entidades y organismos de la administracion publica
tienen la obligacion de desarrollar su gestion acorde con los principios de la democracia
participativa y democratizacion de la gestion publica, para lo cual dichas organizaciones deben
realizar la rendicion de cuentas a la ciudadania.

En concordancia con el articulo 78 de la Ley 1474 de 2011, como parte del ejercicio de
transparencia en la administracion publica, la Policia Nacional socializa los resultados de la
gestion que permitieron el cumplimiento de la mision durante la vigencia 2022.

De conformidad con el articulo 48 de la ley 1757 de 2015, la rendicion de cuentas propicia
espacios para socializar y retroalimentar los resultados de la gestion publica a los ciudadanos, la
sociedad civil, entidades publicas y organismos de control a partir de la promocion del dialogo.

Bajo este contexto, se planteo la aplicacion de la audiencia publica de manera presencial y virtual
como un espacio de dialogo en el cual se exponen los resultados de la gestion 2022, como parte
del ejercicio de transparencia en la administracion se informara y explicara la gestion a partir de
los bloques transformacion institucional, derechos humanos, servicio de policia, lucha contra el
crimen organizado y temas administrativos, evento que se realizé de manera presencial y a través
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de la plataforma teams e instagram el dia 24/03/23 a partir de las 09:00 horas en el auditorio del
Departamento de Policia Risaralda, ubicada en la Carrera 4bis No. 24 - 39 del municipio de
Pereira.

La informacion que se proyecta se extrae del informe de gestion del Departamento de Policia
Risaralda el cual reposa en la pagina web Institucional www.policia.gov.co en el micrositio
(https://www.policia.gov.co/risaralda/rendicion-cuentas) lo anterior en atencion a la ley de
transparencia y acceso a la informacion publica.

Se realiza la invitacion al personal asistente presencial y virtual que estan disponibles los canales
de comunicacion a través de la pagina web y los links que apareceran en el chat de la transmision,
todas las preguntas que surjan en esta audiencia publica seran resueltas a través de los canales
internos y seran remitidas resueltas a las cuentas de correo personal registrados previamente. De
igual forma se podran registrar las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias o felicitaciones que
se generen en desarrollo de esta actividad, asi mismo se hace la invitacion para diligenciar el
formato de evaluacion de este evento a través de los medios disponibles para su diligenciamiento
ya que para la Institucion es fundamental conocer la opinion de los ciudadanos acerca de este
evento.

Acciones realizadas previa rendicion de cuentas:

ETAPA SOPORTE

e Acta de conformacién del equipo organizador.

(acta 009 DEL 08/02/2023)
* Matriz de caracterizacion de clientes, grupos de valor € interés.

ETAPA DE 08/02/2023
APRESTAMIENTO sEncuesta “Consulta de las teméticas de interés”. (Comunicacién
oficial electrénica No. GS-2023-017588-DERIS de fecha

29/03/2023

¢ Publicacién del informe de rendicién de cuentas previo evento
(Comunicacion oficial No.  GS-2023-015079-DERIS de fecha
18/03/2023)

¢ Presentacién para la Rendicion de Cuentas.

«Orden de servicios. (024 del 04/02/2023)

¢ Banner de invitacién a la Rendicion de Cuentas en el Portal

~ Web Institucional. (Comunicacién oficial No. GS-2023-015072-
ETAPA DEL DISENO DERIS de fecha 18/03/2023).

Y PREPARACION DE . e -

LA RENDICION DE ¢ Link para el fortalecimiento de la recepciéon de PQR2S.

CUENTAS (18/03/2023).

sListado de invitados confirmados que asistiran ala rendicion

de cuentas. Listado interno elaborado formato 1DE-FR-0052

¢ Video de gestién de la unidad previa iniciacion de la
ETAPA DE rendicion de cuentas.
EJECUCION DE LA
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RENDICION DE

CUENTAS sMaterial fotografico y de video, que soporta la realizacion de
la rendicién de cuentas. Se realizo la publicacién del en vivo
del evento el cual puede ser consultado en el siguiente link

https://instagram.com/policiarisaralda?igshid=NTc4MTIwNjQ2YQ==

Il. Medios de Convocatoria y Difusion

Con el animo de plasmar las érdenes y compromisos por cada uno de los comprometidos en el
desarrollo de la rendicion de cuentas, se elaboro la Orden de Servicio No 024 /COMAN PLANE
apoyo de un personal de la Oficina de Planeacion en la “Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas del Departamento de Policia Risaralda de fecha 04 de febrero de 2023, en la cual se
asignaron responsabilidades generales y especificas, para el personal del Departamento de
Policia Risaralda.

CLIENTES Y PARTES INTERESADAS
POBLACION GENERAL
POLICIAL PERSONAL ACTIVO. FAMILIAS Y RESERVA ACTIVA
GREMIOS, ASOCIACIONES Y SECTOR PRODUCTIVO
COMUNIDAD | 5rGANIZADA MEDIOS DE COMUNICACION
EJECUTIVA
RAMAS DEL PODER [LEGISLATIVA
ESTADO | pygLicO JUDICIAL
ORGANOS DE CONTROL | ORGANOS DE CONTROL

El listado discriminado se encuentra en el anexo 1.

Para la convocatoria se utilizaron diferentes medios de convocatoria y difusion para la
socializacion del evento, como:

INVITACIONES

Se elaboraron las tarjetas de invitacion y se enviaron mediante correo electronico

@

Coronel

SIMON EDUARDO CORNEJO ESCAMILLA
C dante Depar de Policia Rjsarald:

Se complace e invitaro a la Audiencia Publica de Ryndicion de Cuentas - Evaluacion de la Gestion
vigencia 2022 del Departamento de Policia Rjsaralda e concordancia con los principios
constitucionales de transparencia. esponsabilidad, eficacia. eficiencia, imparcialidad y participacion en
of manajo de los recursos piiblicos .

Dia:  Viernes 24 de marzo de 2023
Hora: 09:00am
Lugar:  Auditorio Comando Daparsamento de Policia Rysaralda
Carrera 4 bis # 24-39 San Jorge (Pervira) SRC
Tel 3203000599

Pervira, marzo da 2023
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PAGINA WEB

Publicacion del Banner de invitacion en el micrositio de la unidad el dia 02/03/2023, para que el
personal que visita la pagina conozca sobre esta actividad https://www.policia.gov.co/risaralda

Noticias y Actividades Destacadas

« Rezitadar plan de
= Todas L Moticias ntervenciny - Actuaciones Parc Maciomal.  + Lucha Contra s Delrcercia  + Porun Paks s Dmgs
acomparaments

+ Compromeo Ambeertal « En Comunidad + Polbcias: con Talerto

Invitacion a la rendicion de cuentas del
Departamento de Policia Risaralda
vigencia 2022

P FENDIcoN
SERE < CUENTAS

B0 -y fy

INSTAGRAM

Se realizo Difusion en la pagina de la unidad
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TWITTER

Se realizo Difusion en la pagina de la unidad

Departamento de Policia Ris... @
Sl @PoliciaDeris
#PoliciaRisaralda Agradece a
cada uno de los asistentes a la
participacidn de manera presencial vy
virtual, rendicién de cuentas vigencia
2022, #ConEnfoqueEnDerechosHum

anosyPaz
#DiosYPatriasss
#EsUNnHonorSerPoliciavey

15:52 - 24 mar. 23 - 135 Visualizaciones
3 Me gusta

(= T < (] 3

TEMAS DE INTERES DE LA CIUDADANIA DE ACUERDO

Asi mismo, el 02 de marzo de 2023 se activo un link de consulta a la ciudadania sobre aspectos
generales de la rendicion de cuentas, tipo encuesta para profundizar en los temas de mayor
interés.

RENDICION
«CUENTAS
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Resultados obtenidos

Con el fin de incluir los temas de mayor interés por parte de la ciudadania, se disefio la
encuesta

CONSULTA CIUDADANA EVALUADION VIGENCIA 2022 - Gussdado

CONSULTA CIUDADANA EVALUACION VIGENCIA 2022

01:03

Cerrado

Audiencia Publica d
Departamento d
Evaluacion

- oe 8 voercs oepi_ &

A través del link https://forms.office.com/r/Wbw3x0QFs9 los ciudadanos, lograban acceder a
depositar sus Preguntas, Quejas, Reclamos y Sugerencias (PQRS).

eeo000e0eee | »:>

Agenda del Evento

1. Himno Nacional de la Republica de Colombia 7 estrofa

2. Pautas plan de emergencia y evacuacion del escenario

3. Invocacién — Presbitero PEDRO JOSE RiOS PINEDA Asesor espiritual de la Region de
Policia No.3

4. Minuto de silencio en honor a los hombres y mujeres de las fuerzas militares y de la policia
nacional que ofrendaron su vida en cumplimiento de su deber.

5. Video institucional de la gestion de la Policia Nacional durante la vigencia 2022.

6. Bloques Tematicos e intervenciones del sefior coronel SIMON EDUARDO CORNEJO
ESCAMILLA Comandante Departamento de Policia Risaralda.

7. Preguntas ciudadanas

8. Conclusiones del evento a cargo del sefior TES21 EDUARDO GOMEZ MADRID Auditor
Control Interno Region de Policia N. 3

9. Compromisos

10. Himno de la Policia Nacional de Colombia.
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Il. Resumen de los temas tratados

En las instalaciones auditorio del Departamento de Policia Risaralda, ubicado en la carrera 4bis
24 - 39", el 24 de marzo de 2023 a partir de las 09:00 horas, se llevo a cabo la transmision por la
redes social Instagram, la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas del departamento de
Policia Risaralda vigencia 2022, precedida por el sefior Coronel SIMON EDUARDO CORNEJO
ESCAMILLA Comandante Departamento de Policia Risaralda, contando con una participacion de
777 personas en el auditorio y por trasmision por la paginas de Instagram “policiarisaralda”
https://instagram.com/policiarisaralda?igshid=NTc4MTIwNjQ2YQ==, alcanzar a mas 423
reproducciones, y 43 reacciones, representando a los grupos sociales objetivo de la Policia
Nacional (poblaciones vulnerables, gremios, entidades politico administrativas, comunidades
indigenas, entidades estatales, veedurias ciudadanas, medios de comunicacion y ciudadania en
general). Previo al evento se socializaron las instrucciones de bioseguridad y evacuacion del
auditorio en caso de una emergencia o un evento natural, a fin de poner en conocimiento las
salidas de emergencia y el plan de evacuacion de la edificacion

Presentacion Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas vigencia 2022

Se realiza la presentacion del video de la gestion institucional vigencia 2022.

Al inicio del evento se proyecté un video con el resumen estratégico de las actividades mas
relevantes en la audiencia publica de rendicion de cuentas detallando la parte operacional
preventivo, talento humano, integridad policial, Derechos Humanos, Gestion de Recurso, mejora
continua, contratos, detallando resaltando los 5 temas principales seleccionados por los
ciudadanos en la encuesta que se realizé para conocer los contenidos programaticos, el video
puede ser consultado a través de Instagram por medio de la cuenta Policia Risaralda.

VIDEO BALANCE DE GESTION DE RESULTADOS Y DESEMPENO DE LA POLICIA
NACIONAL 2022.

El sefior teniente coronel RICARDO MONCALEANO OCAMPO comandante Operativo de
Seguridad Ciudadana, hace la presentacion de la gestion operativa en toda la jurisdiccion del
Departamento de Policia Risaralda.

1DS-AC-0001 Pagina 8 de 23 Aprobacion: 30-08-2021
Version: 5



AC-2023-002618-DERIS

ACTA - 2618 - DERIS-PLANE - 2.25 - QUE TRATA DE DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA
2022

DIOS

Delitos de Impacto EOEE . . - : e

EDED . g L
=68
323 382 1% -
INDICADORES
~- — N —
SEGURIDAD Historico Tasa Momicidic 2010- 2022
2022 as g, e
EEEE L, - na 28w o, _—
128 134 5w e 23 0 ms e 2
- - - -

Andlisis Hurto a Persona22022

323
a2 V%

INDICADORES

oK
SEGURIDAD

I'luﬂull!!

pATRLA Actividades de Control 2022 Activi de P 16n 2022
C e ]
179 i |
1638 i

Patsuiajes Muraims

Patruiaes Lrbanos

Contral y
Disuasidn
2022

1308

Recursos recibidos 2022

1DS-AC-0001 Pagina 9 de 23 Aprobacion: 30-08-2021
Version: 5



AC-2023-002618-DERIS

ACTA - 2618 - DERIS-PLANE - 2.25 - QUE TRATA DE DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA
2022

CONSEJOS Y COMITES 2022 Dios
= = PROYECTOS PRESENTADOS 2022

P AN o= —
= C— . -

Te9- | B8

|

e v s | dmamm | o wmm |

D i e B

e T Tl i

i e ¢ m A | b Aame | e s

PROYECTOS PRESENTADOS 2022 — RECURSOS RECIBIDOS 2022

FORTALECAMMEENTO A LA MOVILIDAD

o R— [ _"'; - "I = ]
SALAS DE MEDUCION POUCIAL y \ ’ \ T T :""'""]
e e @ =
TECNOLOGIA Y COMUNICACIONES. \ l \ / [ _-':-._ ::.::: ::I::::]

El  mooos [T [ e—— sosnam | av | 8 amsvane

| s [ —

32070 0
o
— s PR EPaMDTD | 1S WA
[ e N T Ty
“Femm Powrwmceo | snmva
- Ve ot wwono | 1 usmen
e TR TN [T T
- Feme Pt wwcro | 11w
Sy T o weonc | Sk e
— e bome wmoes ]
L powr s | imassd famm
Fomst s VTl
st wmeces | Siaras
aa woecro | dasem
[ smscmd smsam|

La sefiora Teniente Coronel MARTHA LILIANA GARCIA jefe Prevenciéon y Educacion
Ciudadana, hace presentacion de todas las actividades de prevencion y control realizadas durante
la vigencia 2022 en la unidad.

El sefior Mayor. DIEGO GARCES jefe administrativo, hace presentacion del buen manejo de los
recursos asignados y los procesos contractuales realizados durante Ia vigencia 2022.
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El Sefior teniente. JHEISLER NUNEZ CUERVOJefe Grupo de Talento Humano hace
presentacion de la gestion del grupo de talento humano, estimulos e incentivos al igual que las
actividades realizadas para garantizar el bienestar del personal adscrito a la unidad.

Relacién Procesos Contractuales 2022

Gestion del Talento H

Novedades 2033

[ - " n

PLAN VACACIONAL 2033

2400 Trasiacon imermos

111 [ pios

Educacién
Continua
2022

$88.481.102,00

PASAJES

$11.070.072,00
$13.000.078,00
ToraL  $24.070.150,00

o ——
e ASCENSOS 2022

2022
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La sefora capitan. MARIA TERESA JARAMILLO RESTREPOJefe Control Disciplinario Interno
hizo presentacion d la gestion disciplinaria de la vigencia 2022 y la politica integral de
transparencia policial.
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@2
e Gestion Disciplinaria 2022

El Sefior Subintendente DIEGO FERNANDO ORTIZJefe Derechos Humanos hizo presentacion
de las acciones realizadas para la proteccion de los derechos humanos.
- —q e —y

@"'—"' Protection de los Derechos Humanos- 2022 Proteccién de los Derechos Humangs - 2022

o0O———

e T L T )
e R S o 44

-

b ———

El Sefior Subintendente ROIMAN ALBERTO LOPEZ jefe Atencion al Ciudadano hizo
presentacion de la Atencion al ciudadano (peticiones, quejas, reclamos, sugerencias,
reconocimientos del servicio)

DIOS
EERE Atencion al ciudadano PQR25- 2022
QUEJAS POR MODALIDAD- 2022 R Tramite Quejas 2022

Medios utilizados para instaurar guejas 2022

TEMAS DE INTERES

El Departamento de Policia Risaralda en sus 11 municipios realizo una consulta ciudadana, con el
objetivo de conocer de primera mano cuales eran los temas de mayor interes. Producto de esta
consulta se priorizaron 5 temas de interés, los cuales se presentan a continuacion:

e prevencion de la violencia de género.

e Aplicacion de la Ley 1801 de 2016 frente a los comportamientos contrarios a la
convivencia.

e Atencion de casos de violencia contra nifios, nifias y adolescentes.
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e Proteccion del medio ambiente, fauna y flora.

e Acciones realizadas con relacion a las personas privadas de la libertad en instalaciones

policiales.

GRUPO DE PROTECCION A LA INFANCIA ¥ ADOLESCENCIA r@;

Viclencia intrafamiliar W

— s s Wi i

Autolesiones

- CAFTURAS 11 e s
- INCAUTACION FLORA  THS ESPECIES = - 4
- INCAUTACION FAUNA 62 ESPECIS

[\

- CONTROL PLAN DI ACCION
- BOONVERSDAD
-+ MALTRATO ANRMAL 716

INTERVENCION DE LOS GRUPOS DE VALOR E INTERES

e Se entregaron los formatos para el registro de preguntas y evaluacion del evento al
momento de ingresar al auditorio.

e Seindico en el marco del desarrollo de la rendicion de cuentas, que existia el espacio
para la formulacion de preguntas, en el formato de preguntas que fue entregado a la
entrada al auditorio, asi mismo se informo que las preguntas se les daria la respectiva
respuesta al final del evento por parte de cada responsable, en caso de no ser posible

GRUPO DE PROTECCION AMBIENTAL Y ECOLOGICA

156
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Su respuesta, se le daria el tramite a la oficina de atencion al ciudadano, elevando la
respuesta de acuerdo a los términos establecidos

* Por intermedio de los jefes de grupo y dependencia, se dio respuesta a 3 pregunta
formulada durante el evento.

CONCLUSIONES

En este espacio la Policia del Departamento de Risaralda dio a conocer a los asistentes

al evento toda la informacion, evaluaciones, propuestas sobre aspectos relacionados
con la formulacion y ejecucion de sus programas e inversiones realizadas en el afio
inmediatamente anterior, asi mismo el balance positivo en materia de seguridad
contribuyendo con ello a la politica de trasparencia y efectividad institucional.

e Queda claro en los formatos de evaluacion del evento, que los asistentes a la misma
califican con un buen puntaje, el nivel de satisfaccion de la planeacion del servicio de la
Policia Nacional en el Departamento.

e |acomunidad agradece y recibe con gran satisfaccion este tipo de eventos donde la
Policia Nacional realiza un balance de la gestion de la vigencia anterior, incrementado
los indices de confianza de la comunidad hacia la institucion.

e |as autoridades departamentales y municipales una vez mas reconocen la labor de Ia
Policia Nacional, la cual queda evidenciada en los resultados logrados en la vigencia
2022.

e Aunado a lo anterior y con el ejercicio realizado, queremos significar que la
transparencia y la calidad de la informacion publica, son un requisito fundamental de la
rendicion de cuentas que hacen posible la participacion y proximidad ciudadana en los
procesos institucionales.

Dios y patria, jEs un honor Ser Policia!
RESULTADOS DE LA EVALUACION DEL EVENTO DE RENDICION DE CUENTAS 2022

La opinion de los grupos de valor e interés es muy importante, por tanto, a través de las
plataformas tecnologicas fue publico el formato Codigo 1DE-FR-0054 Evaluacion del Evento.
\ersion 4 de fecha febrero 7 de 2022.

* Con el gjercicio realizado el Departamento de Policia Risaralda procuré demostrar que
la “Rendicion de Cuentas” y el acceso a la informacion, son dos componentes
esenciales para desarrollar una administracion proactiva que busca la participacion
ciudadana, en pro de la transparencia y el cumplimiento de Ia misionalidad institucional,
lo que conlleva a consolidar nuestra razon de ser con las necesidades y expectativas de
la comunidad; asi mismo se fortalecen los mecanismos de buen gobierno, haciendo
posible la participacion y proximidad ciudadana en los procesos gubernamentales y
orienta los canales de comunicacion entre el estado y el sector social.

« Durante la actividad los asistentes manifestaron diferentes palabras de agradecimiento
al servicio prestado por la Policia Nacional — Departamento de Policia Risaralda en los
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diferentes municipios, asi mismo se registro a traves del formato 1DE-FR-0053 cinco
(1) reconocimientos al grupo de prevencion y educacion ciudadana del Departamento
de Policia Risaralda.

e Seconto con la asistencia de 78 personas de manera presencial y 10 se conectaron de
forma virtual entre autoridades politico administrativas, lideres comunitarios e
integrantes de la Policia Nacional.

FICHA TECNICA
Equipo que realizo la encuesta:

Equipo organizador de acuerdo al acta No. Acta No. 0300-COMAN-PLANE - 2.25 de fecha
08/03/2023

Oficina que solicito la encuesta:

Planeacion DERIS a través de la plataforma del correo deris.plane-plancom@policia.gov.co
aplicacion forms.
Formato de la encuesta:

codigo 1DE-FR-0054 evaluacion del evento descargada de la SVE.
Objetivo de la encuesta:

Obtener informacion sobre la opinion de las personas particulares y asistentes al evento virtual y
presencial realizado el dia 24/03/2023 a las 09:00 am en el Auditorio del comando departamento
de policia Risaralda ubicado en la carrera 4bis N. 24-39 barrio san Jorge

Universo:

grupos de valor e interés, comunidad en general, personal policial que fueron invitados al evento,
convocados bajo los diferentes medios, redes sociales, invitaciones directas, redes sociales y
asistentes al evento virtual y presencial realizado el dia 24/03/2023 a las 09:00 am en el Auditorio
del comando departamento de policia Risaralda ubicado en la carrera 4bis N. 24-39 barrio san
Jorge

Muestreo y distribucion de la muestra:
Al ingreso y al final del evento se entregd el formato 1DE-FR-0054 evaluacion del evento
descargada de la SVE, para que fuera diligenciado por los asistentes, de igual forma se difundio

en las redes sociales y en la trasmision del evento para que fuera diligenciado libre y
espontaneamente por los asistentes al evento o las personas que vieran en video.

Fecha y recoleccion de la informacion:
23 de marzo de 2023.

Preguntas:
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presencialmente se entrego el formato 1DE-FR-0054 evaluacion del evento descargado de la
SVE vy virtualmente se digitalizo el formato, por medio de la aplicacion forms del correo
deris.plane-plancom@policia.gov.co

A continuacién, se relacionan los resultados obtenidos.

. Como se enterd de la realizacion de la rendicién de cuentas?

= Publicacién en la web 0

= invitacion directa 31

» Otra 0

¢ La oportunidad para que los asistentes inscritos opinen durante rendicion de
cuentas fue?

= Adecuada 31

= Insuficiente 0

iLa explicacion sobre el procedimiento de las intervenciones en la rendicion
de cuentas fue?

= Clara 30
= Confusa 1
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¢ El tiempo de exposicién con el informe de la gestion fue?:

= Muy largo 0

= Adecuada 31

¢La informacion presentada en la rendicion de cuentas responde a sus
intereses?

= Si 31

= No 0

¢La rendicion de cuentas dio a conocer los resultados de la gestion?

= Si 31

=No 0
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:Volveria a participar en otra rendicién de cuentas de esta Institucion?

= Sj 31
= No 0
ANALISIS

Para medir la calidad, claridad y organizacion del evento, la informacion suministrada, la
positividad de los medios de divulgacion y el proposito del desarrollo de la audiencia publica, se
entregd a los ciudadanos asistentes el formato 1DS-FR-0054 siendo diligenciado por 31
personas, de las cuales 31 calificaron que se habian enterado de la realizacion de manera directa,
30 personas calificaron que la explicacion sobre el procedimiento de las intervenciones en la
rendicion de cuentas fue clara y solo 01 califico que era confusa, 31 calificaron que la oportunidad
para que los asistentes inscritos opinen durante la rendicion de cuentas fue Adecuada, 31
calificaron que el tiempo de exposicion con el informe de gestion fue Adecuada y que la
informacion presentada en la rendicion de cuentas Si respondia a sus intereses también
calificaron que la rendicion de cuentas Si dio a conocer el resultado de la gestion y Si participarian
en otra rendicion de cuentas de Ia institucion, se puede afirmar que el evento contd con una
calificacion alta logrando el objetivo propuesto.

COMPROMISOS

No se suscitaron compromisos dentro de la realizacion de la audiencia publica de rendicion de
cuentas. Sin embargo, las Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias seran atendidas vy
tramitadas en los términos establecidos por la ley.

Peticiones, Quejas, Reclamos, Reconocimientos del Servicio Policial y Sugerencias
Por parte de esta Oficina de Atencion al Ciudadano, se registraron antes y durante del evento 01

consulta,02 peticiones,02 sugerencias y 01 felicitacion de manera fisica a las cuales se les dio
respuesta a través de la Oficina de Atencion al Ciudadano de acuerdo a los términos de ley, asi:

Fecha de Tipo de Unidad de Tramite | Radicado de
Solicitud solicitud y Peticionario para respuesta Respuesta
Numero de ticket
Consulta Juan Arango Policia Metropolitana GS-2023-
2410312023 | 354849-20230324 de Pereira 028132-MEPER
24/03/2023 Peticion Kevin Andrés Policia Metropolitana GS-2023-
324858-20230324 Giraldo Calle de Pereira 023415-MEPER
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24/03/2023 Sugerencia Keren Marin Policia Metropolitana GS-2023-
324884-20230324 de Pereira 023989-MEPER
Sugerencia Yolanda Martinez | Comando Operativo GS-2023-
24/03/2023 | 324899-20230324 Valencia de Seguridad 018597-DERIS
Ciudadana DERIS
Peticion Comando Operativo GS-2023-
24/03/2023 | 324904-20230324 lvan Gallo de Seguridad 018598-DERIS
Ciudadana DERIS
24/03/2023 Felicitacion Luz Stella Grupo Talento GS-2023-
324911-20230324 Ballesteros Humano DERIS 018601-DERIS
LISTADOS DE INVITADOS
PERSONAL POLICIAL INVITADOS
AUTORIDADES
; POBLACIONES COMUNIDAD
UNIDAD OF | SB/IME | PT/AUX POLITICO GREMIOS
ADMINISTRATIVAS | VULNERABLES EN GENERAL
Auditorio
DERIS 10 09 05 05 10 3 36

SOPORTE FOTOGRAFICO Y VIDEOS.
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LISTA DE CHEQUEO PARA OBSERVACION DE LA JORNADA DE DIALOGO DE LA
RENDICION DE CUENTAS

Con el fin de realizar la verificacion de aspectos a mejorar para el proximo desarrollo de la
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, el equipo lider identifico los logros y dificultades de la
rendicion de cuentas realizada el 24/03/2023 a través de la lista de chequeo establecida por parte
del Departamento Administrativo de la Funcion Publica DAFP (Instrumento 18 Lista de Chequeo
para observacion de la Jornada de Dialogo de la Rendicion de Cuentas).

INSTRUMENTO No. 18 LISTA DE CHEQUEO PARA OBSERVACION DE LA
JORNADA DE DIALOGO DE RENDICION DE CUENTAS!

Objetivo de la guia: observar los contenidos y metodologias implementadas en la jornada de dialogo
en la rendicion publica de cuentas, que le permita hacer las recomendaciones para la cualificacion
de este proceso.

l. ORGANIZACION Y LOGISTICA

1. Capacidad instalada para recibir a las y los asistentes:

la rendicion de cuentas del departamento de policia Risaralda se realizé en auditorio
de la unidad de manera presencial y transmitida por la plataforma teams, coordinando
con las estaciones de policia adscritas a la unidad con el fin de albergar a los grupos de
valor en sus instalaciones, teniendo acercamiento con los ciudadanos.

2. Utilizacion de medios audiovisuales:

La utilizacion de medios audiovisuales estuvo a cargo de la oficina de telematica y comunicaciones
estratégicas. Del departamento de policia Risaralda, quienes desplegaron todas sus herramientas y
material necesario y oportuno con el fin de brindar una conexion estable, ademas de imagen y
sonido de calidad, creando un ambiente participativo.

3.  Vias de acceso interno para personas en situacién de discapacidad:

El auditorio del Departamento de Policia Risaralda, cuentan con estructuras disefiadas para
tener un facil acceso de personas en situacion de discapacidad lo que facilitaria el
desplazamiento del personal con limitaciones de movilidad.

4. Manejo de los tiempos

La rendicion de cuentas del Departamento de Policia Risaralda tuvo una duracion de una
hora y cuarenta minutos, dando aplicabilidad a la guia 1DE-GU-0010 en los aspectos a tener
en cuenta para la audiencia publica de rendicion de cuentas, donde manifiesta el tiempo
maximo de 120 minutos.
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IIl. DE LA JORNADA DE DIALOGO
1. Utilizacion del lenguaje (Claro e incluyente):

El sefior coronel SIMON EDUARDO CORNEJO ESCAMILLA, junto con todo el personal que
integra el Departamento de Policia Risaralda, utilizo un lenguaje claro e incluyente.

2. Calidad de la informacion. Manejo de indicadores, fuentes y perspectiva de género,
territorial (rural- urbana) y etnia (indigenas, rom y afros):

La rendicion de cuentas del Departamento de policia Risaralda, obtuvo buena calidad de la
informacion con la participacion de los grupos de valor como lo son; lideres comunitarios, veedurias,
organizaciones sociales, alcaldias, lideres étnicos, entre otros.

3. Informacion que da cuenta de la garantia de los derechos ciudadanos:
Teniendo en cuenta que la rendicion de cuentas es un mecanismo de participacion

ciudadana a los invitados se les respeto y garantizd el derecho a la libre expresion y
participacion en el evento, con el fin de conocer sus diferentes inquietudes.

4.  Evidencias del ejercicio de control social frente a temas de interés:

Se genero un link de participacion ciudadana, con el fin de tener control de la tematica de
interés de los temas seleccionados por la ciudadania y poder hacer énfasis en los temas que
lideraban la encuesta y socializarlos en el evento.

Il. PARTICIPA ANIA EN A DE DIA

1. Mecanismos para facilitar la participacion ciudadana:

Se habilito chat mediante la plataforma teams y se realizo difusion de link del formato 1DE-FR-0053
“formulacion de preguntas en la rendicion de cuentas”.

2. Manejo de la jornada de didlogo (resolvié intereses y necesidades colectivas mas no
quejas individuales):

Se respondio de manera asertiva a las diferentes necesidades de la comunidad y de los grupos de
valor, quienes tuvieron la oportunidad de realizar preguntas, por parte del sefior coronel SIMON
EDUARDO CORNEJO ESCAMILLA, comandante Departamento de Policia Risaralda.
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3. Moderador para el direccionamiento de la jornada de dialogo:

El Departamento de Policia Risaralda, conto con moderador con el fin de presentar y dirigir la
rendicion de cuentas, cuya funcion fue direccionar el evento y marcar las pautas en el desarrollo del
mismo.

4. Satisfaccion de la ciudadania frente a las respuestas dadas por la Administracion:

Se verifico y superviso antes, durante y después del desarrollo de rendicién de cuentas del
Departamento de policia Risaralda vigencia 2022, con el fin de obtener las diferentes reacciones
referentes a los invitados, por parte de la unidad se da un parte de satisfaccion ya que se dio
respuesta de manera oportuna a todos y cada una de las inquietudes al igual que el despliegue
logistico y administrativo para el evento de manera continua.

5. Ewvaluacion general del desarrollo de la jornada de dialogo:
Teniendo en cuenta que la rendicion de cuentas se desarrollé de manera presencial y

virtual, se generd un link sobre la evaluacion general del evento, publicaindose en el
chat de la sala virtual el cual fue diligenciado por 31 personas.

COMPROMISOS

Fecha de

Actividad Responsable
entrega

Dar respuesta de acuerdo a los terminos de la ley a las solicitudes,
peticiones, quejas y reclamos que se realicen en la rendicion de
cuentas del departamento de policia Risaralda atreves de los
canales virtuales.

Jefe OAC Términos de Ley

CONVOCATORIA

o esdeedigistadelasgsrdo a instrucciones del mando institucional
Nombre: Jaime Andres Ceballos Correa

‘.. Grado: Teniente Coronel
¢ Cargo: Subcomandante Departamento De Policia
~ Cédula: 9817724

Titulo: Administrador Policial T.P 2232
Flmnmmu..y Depsendencia: Subcomando Deris
/ Unidad: Departamento De Policia Risaralda
Correo: jaime.ceballos @correo.policia.gov.co
11/05/2023 3:37:50 p. m.

Anexo: No

Carrera 4 bis No 24-39 Barrio San Jorge
Teléfono: 3515535
deris.plane@policia.gov.co
www.policia.gov.co

INFORMACION PUBLICA
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