AC-2023-001469-MEBUC

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

POLICIA NACIONAL REDITADG
METROPOLITANA DE BUCARAMANGA prgaiaonis
PLANEACION MEBUC

Fecha: Bucaramanga, 28 de marzo de 2023
Hora de inicio: 15:00 Hora de finalizacion: 17:00

Auditorio Reynaldo Orduz Arenas, diagonal 32 via a Pamplona No. 30A - 51
"Parque del Agua"

ACTA - 1469 - COMAN-PLANE - 92.2

QUE TRATA DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2022 DE LA
POLICIA METROPOLITANA DE BUCARAMANGA.

Lugar:

ORDEN DEL DIiA

1. Verificacidon de asistentes
2. Temas a tratar

* Desarrollo del evento
3. Compromisos

DESARROLLO

1. Verificacion de asistentes

Se deja constancia que de acuerdo a la guia de la audiencia publica de rendicion de cuentas 1DE-GU-0010,
punto de control No. 3 se cuenta con un tiempo maximo treinta (30) dias después de la rendiciéon de
cuentas, para elaborar el acta, es asi como se deja la observacion que la reunién se realiz6 el dia 23 de
marzo de 2023, en las instalaciones de auditorio Reynaldo Orduz Arenas, diagonal 32 via a Pamplona No.
30A - 51 "Parque del Agua", el sefior Brigadier General JOSE JAMES ROA CASTANEDA Comandante
Policia Metropolitana de Bucaramanga, dio la bienvenida a los asistentes presenciales y virtuales, de igual
forma lo acompanaron los sefiores Coronel JUAN ANDRES GUZMAN GONZALEZ Subcomandante Policia
Metropolitana de Bucaramanga MEBUC, Teniente Coronel DALLAN ALEJANDRO GAITAN SABOGAL
Comandante Operativo de Seguridad Ciudadana y un grupo en representacion de los procesos misionales
quienes se encuentran ubicados en la primera fila del auditorio.

2. Temas a tratar:

En la Audiencia Publica Virtual de Rendicién de Cuentas vigencia 2022 se trataron los siguientes temas:

Ejecucion presupuestal: Presupuesto de ingresos y gastos
(funcionamiento, inversion y servicio de la deuda) en ejercicio detallado de
la vigencia (apropiaciones iniciales y finales, % de recursos ejecutados en
ingresos, compromisos y obligaciones en gastos).

Presupuesto = Estados financieros: De las ultimas dos (2) vigencias, con corte a
diciembre del afo respectivo.

Plan de Accioén: Objetivos, estrategias, proyectos, metas, responsables,

Cumplimiento  plan anual de adquisiciones y distribucién presupuestal.
de metas
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Programas y proyectos en ejecucion: Plan operativo anual de
inversiones o el instrumento donde se consignen los proyectos de inversién
0 programas que se ejecuten en cada vigencia.

Informes de Gestién: Informe del grado de avance de las Politicas de
Desarrollo Administrativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.
Metas e Indicadores de Gestion y/o desempeio: De acuerdo con su
planeacién estratégica.

Informes de los entes de control que vigilan a la entidad: Relacién de

Gestion todas las entidades que vigilan y los mecanismos de control que existen al
interior y al exterior para hacer un seguimiento efectivo sobre la gestion de
la misma.

Procesos contractuales: Relacion y estado de los procesos de
contratacion.
Contratacion Gestion contractual: Niumero y valor de los contratos terminados y en
ejecucion.
Impactos de Cambiqs en el s_ector o en la poblacion benefi_ciaria: A partir de las
la Gestion evaluaciones realizadas, informar sobre los cambios concretos que ha

tenido la poblacion o la ciudadania en el sector o en el territorio.
Acciones de Planes de mejora: Informacion sobre las acciones y la elaboracion de
mejoramiento planes de mejoramiento a partir de los multiples requerimientos: informes
de la entidad = de organismos de control y PQRS.

Fuente: Guia Rendicion de Cuentas Policia Nacional

l. Introduccioén

La rendicion de cuentas esta enmarcada en la Constituciéon Politica de Colombia, con el fin de controlar el
ejercicio del poder ejecutivo por parte de los ciudadanos, es asi que mediante la Ley 489 de 1998 se
estableciéo que todas las entidades y organismos de la administraciéon publica tienen la obligacion de
desarrollar su gestion acorde con los principios de la democracia participativa y democratizacion de la
gestion publica, para lo cual dichas organizaciones deben realizar la rendicion de cuentas a la ciudadania.

En concordancia con el articulo 78 de la Ley 1474 de 2011, como parte del ejercicio de transparencia en la
administracion publica, la Policia Nacional socializa los resultados de la gestion que permitieron el
cumplimiento de la mision durante la vigencia 2020.

De conformidad con el articulo 48 de la ley 1757 de 2015, la rendicidon de cuentas propicia espacios para
socializar y retroalimentar los resultados de la gestion publica a los ciudadanos, la sociedad civil, entidades
publicas y organismos de control a partir de la promocién del dialogo.

Bajo este contexto, se planted la aplicacion de la audiencia publica virtual como un espacio de dialogo en el
cual se exponen los resultados de la gestion 2022, como parte del ejercicio de transparencia en la
administracion se informara y explicara la gestion a partir de los bloques transformacién institucional,
derechos humanos, servicio de policia, lucha contra el crimen organizado y temas administrativos, evento
que se realizé de manera presencial y a través de Facebook live el dia 23/03/23 a partir de las 15:00 horas
en el auditorio Reynaldo Orduz Arenas, diagonal 32 via a Pamplona No. 30A - 51 "Parque del Agua".

La informacién que se proyecta se extrae del informe de gestiéon de la Policia Metropolitana de
Bucaramanga, el cual reposa en la pagina web Institucional www.policia.gov.co en el micrositio
(https://www.policia.gov.co/bucaramanga/rendicion-cuentas) lo anterior en atenciéon a la ley de
transparencia y acceso a la informacién publica.

Se realiza la invitacidon al personal asistente presencial y virtual que estan disponibles los canales de
comunicacion a través de la pagina web y los links que apareceran en el chat de la transmision, todas las
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preguntas que surjan en esta audiencia publica seran resueltas a través de los canales internos y seran
remitidas resueltas a las cuentas de correo personal registrados previamente. De igual forma se podran
registrar las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias o felicitaciones que se generen en desarrollo de esta
actividad, asi mismo se hace la invitacion para diligenciar el formato de evaluaciéon de este evento a través
de los medios disponibles para su diligenciamiento ya que para la Institucion es fundamental conocer la
opinién de los ciudadanos acerca de este evento.

Acciones realizadas previa rendicion de cuentas:

ETAPA SOPORTE

* Acta de conformacién del equipo organizador. (Acta No. 0300-
COMAN-PLANE - 2.25 de fecha 08/03/2023)

* Matriz de caracterizacion de clientes, grupos de valor e interés.
(Anexo al acta No. 0300-COMAN-PLANE - 2.25 de fecha

ETAPA DE 08/03/2023)
APRESTAMIENTO

e Encuesta “Consulta de las tematicas de interés”.
(Comunicacion oficial No. GS-2023-029739-MEBUC de fecha
09/03/2023)

* Publicacién del informe de rendicién de cuentas previo evento
(Comunicacion oficial No. GS-2023-029128-MEBUC de fecha
09/03/2023)

* Presentaciéon para la Rendicion de Cuentas. la cual fue
proyectada en la audiencia publica de rendicién de cuentas.

* Orden de servicios. (034 del 09/03/2023)

¢ Banner de invitacién a la Rendicion de Cuentas en el Portal
Web Institucional. (GS-2023-029740-MEBUC de fecha

ETAPA DEL DISENO Y 09/03/2023).
PREPARAGION DE LA * Link para el fortalecimiento de la recepciéon de PQR2S. (GS-
i 2023-029740-MEBUC de fecha 09/03/2023).

» Listado deinvitados confirmados que asistiran a la rendicion de
cuentas. Listado interno elaborado formato 1DE-FR-0052

* Video de gestion de la unidad previa iniciacion de la rendicion de

ETAPA DE cuentas.

EJECUCION DE LA » Material fotografico y de video, que soporta la realizacion de la
RENDICION DE rendicion de cuentas.

CUENTAS » Serealizo la publicacién del video el cual puede ser consultado
en el siguiente link
https://m.facebook.com/video.php/?video id=55249582276102
44

Il. Medios de Convocatoria y Difusién

Con el animo de plasmar las érdenes y compromisos por cada uno de los comprometidos en el desarrollo de
la rendicion de cuentas, se elabor6 la Orden de Servicio No 034 /MEBUC-PLANE “actividades para el
desarrollo de la audiencia publica de rendicion de cuentas de la policia nacional y la Policia Metropolitana de
Bucaramanga” de fecha 04 de marzo de 2022, en la cual se asignaron responsabilidades generales y
especificas, para el personal de la Policia Metropolitana de Bucaramanga
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CLIENTES Y PARTES INTERESADAS
POBLACION GENERAL
POLICIAL PERSONAL ACTIVO, FAMILIAS Y RESERVA ACTIVA
COMUNIDAD GREMIOS, ASOCIACIONES Y SECTOR PRODUCTIVO
ORGANIZADA MEDIOS DE COMUNICACION
EJECUTIVA
ESTADO | RAMAS  DEL  PODER [ LEGISLATIVA
PUBLICO JUDICIAL
ORGANOS DE CONTROL ORGANOS DE CONTROL

El listado discriminado se encuentra en el anexo 1.

Para la convocatoria se utilizaron diferentes medios de convocatoria y difusion para la socializacion del
evento, como:

VIDEO PROMOCIONAL

Elaboracion de pieza audiovisual por parte de la Oficina de Comunicaciones Estratégicas de la Policia
Metropolitana de Bucaramanga en las diferentes plataformas digitales.
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EMISORA

En la programacion habitual de la Emisora, se invitd a la ciudadania a participar de la rendicion de
cuentas, por lo menos una publicacién por hora.

PAGINA WEB

Se ubicé la informacion en el micrositio de la unidad el dia 07/03/2023, para que el personal que visita la
pagina conozca sobre esta actividad
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https://www.policia.gov.co/noticia/policia-metropolitana-bucaramanga-invita-su-audiencia-publica-
rendicion-cuentas-2

FACEBOOK
Se realizé invitacion en la pagina el dia 09/03/2023 siendo las 15:05 horas asi:

Los invitamos a nuestra Audiencia Publica #RendicionDeCuentas @PoliciaBmanga vigencia 2022 auditorio
Parque del Agua.
Transmision 23 de marzo 3:00 pm https://www.facebook.com/Radio-Polic%C3%ADa-Bucaramanga.../

Registre la tematica de su preferencia >> https://forms.office.com//ENWMan7W36

Eader Pk st Bice e wiraangyn 11 @

RENDICION
« CUENTAS

Promacnal publicacitn

INSTAGRAM
Se realizé invitacion en la pagina el dia 08/03/2023 asi:

Los invitamos a nuestra Audiencia Publica #RendicionDeCuentas @PoliciaBmanga vigencia 2022 en el
auditorio Parque del Agua.

Transmision 23 de marzo 3:00 pm [»] https://www.facebook.com/Radio-Polic%C3%ADa-Bucaramanga-
917-236191626454957/

Registre aqui sus preguntas >> policia.gov.co/pqrs o envielas al correo mebuc.oac@policia.gov.co
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TWITTER
Se realizé invitacion en la pagina el dia 08/03/2023 siendo las 09:24 horas asi:

Los invitamos a nuestra Audiencia Publica #RendicionDeCuentas @PoliciaBmanga vigencia 2022
auditorio Parque del Agua.

Transmision 23 de marzo 3:00 pm [»] https://facebook.com/Radio-Polic%C3%ADa-Bucaramanga-917-
236191626454957/

Registre aqui sus preguntas >> http://policia.gov.co/pgr o envielas al correo mebuc.ocac@policia.gov.co

@ Policia Metropolitana de Bucaraman... ﬂ P
Lﬂ: vi ts-nﬂs anuestra Audiencia Pblica #Re

Ja vigencia 2022 auditor oparc e del Agua.

Transmision 23 de marzo 3:00 pm

Registre aqui sus preguntas »=
0 envielas al comeo mebuc.0ac@&po
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INVITACION MEDIOS DE COMUNICACION Y PERIODISTAS

Se realiz6 la invitacion a los diferentes medios de comunicacion de tipo nacional y regional, de igual
forma a las diferentes plataformas digitales y periodistas independientes.
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TEMAS DE INTERES DE LA CIUDADANIA DE ACUERDO

Asi mismo, el 09 de marzo de 2023 se activé un link de consulta a la ciudadania sobre aspectos generales
de la rendicién de cuentas, tipo encuesta para profundizar en los temas de mayor interés.

Usar la app

Policia Metropolitana de Bucara...

Los invitamos a nuestra Audiencia Pablica
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Resultados obtenidos

Con el fin de incluir los temas de mayor interés por parte de la ciudadania, se disefié la encuesta

RCPMB Encuesta de las Tematicas Rendicion de cuentas 2022
(Informacién ano 2022)

80 02:36 Cerrado

Respuestas Tiempo medio para finalizar Estado

1. ;Acepta la politica de tratamiento de sus datos personales?

Mas detalles {J Informacion
@ s 68
@ ro 12

2. Con el fin de ampliar la informacién en la redicién de cuentas que realizara la Policia Metropolitana de
Bucaramanga el dia 23/03/2023, por favor seleccione los temas de interés que desearia que
profundizaramos.

Mis detalles
. 1. Gestion operacional y resulta... 13
. 2. Gestion preventiva y program... 19 20
18
. 3. Aplicacion del codigo naciona... 10
16
. 4. Proteccion ambiental. 7 14
@ 5. Proteccién a la infancia y adol... 4 12
10
. 6. Prevencion en derechos hum... 1 s
@ 7. Gestidn administrativa y cifras... 9 6
. 8. Cumplimiento de metas, acci... 1 4 I
2
9. Capital humane en la Policia ... 16
® ocp R = =
@ 10. Proximas incorporaciones al... 0
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3. ;Le gustaria participar en la Audiencia Publica Virtual de Rendicién de Cuentas Institucional?

Més detalles {F Informacién
® s 57
@ nro 23

4. ;Desde cuél de las siguientes plataformas digitales le gustarfa participar?

Mas detalles

@ racebook 46
@ instagram 2
@ vouTube 28

@ Twitter 6 /

5. ;Considera usted que la audiencia publica es un espacio para promover la transparencia institucional?

Mas detalles

o 76

® no 4
A través del link https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=ct6t7x8Kq0-
6P6CCaQHTImMyLdITiXJ5JsNDQd--Zn8hUN0gzRFpFVONNVORQNzg2QzFKOVpOSzhWMC4u los

ciudadanos podian ingresar y diligenciar la encuesta.

Se seleccionaron 4 temas principales de acuerdo a su priorizacion y se trataron en la audiencia publica de
rendicion de cuentas.

Los ciudadanos, lograban acceder a depositar sus Preguntas, Quejas, Reclamos y Sugerencias (PQRS) o
propuestas para la rendicion de cuentas en el correo: mebuc.oac@policia.gov.co o a través del link
https://spgrs.policia.gov.co/pqrs/.

Agenda del Evento
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Ingreso de asistentes

Pautas plan de emergencia y evacuacion del escenario

Himno Nacional de la Republica de Colombia 72 estrofa

Invocacion — Presbitero JOSE GUILLERO URIBE PUYANA

Video institucional de la gestion de la Policia Metropolitana de Bucaramanga durante la vigencia

2022.

Bloques Tematicos e intervenciones de los sefiores Brigadier General JOSE JAMES ROA

CASTANEDA Comandante Policia Metropolitana de Bucaramanga, Coronel JUAN ANDRES

GUZMAN GONZALEZ Subcomandante Policia Metropolitana de Bucaramanga MEBUC, Teniente

Coronel DALLAN ALEJANDRO GAITAN SABOGAL Comandante Operativo de Seguridad

Ciudadana

7. Preguntas ciudadanas.

8. Conclusiones del evento. Intervencion Brigadier General JOSE JAMES ROA CASTANEDA
Comandante Policia Metropolitana de Bucaramanga.

9. Compromisos

10. Himno de la Policia Nacional de Colombia.

abhwb=

o

Il. Resumen de los temas tratados

En las instalaciones auditorio Reynaldo Orduz Arenas, diagonal 32 via a Pamplona No. 30A - 51 "Parque del
Agua", el 23 de marzo de 2023 a partir de las 15:00 horas, se llevd a cabo la transmision por las diferentes
redes sociales como Facebook, la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas de la Policia Metropolita de
Bucaramanga vigencia 2022, precedida por parte Brigadier General JOSE JAMES ROA CASTANEDA
Comandante Policia Metropolitana de Bucaramanga, contando con una participacion de 133 personas en el
auditorio y por trasmision por las paginas de Facebook de la Radio Policia Bucaramanga 91.7
https://www.facebook.com/100058249441137/videos/5524958227610244, alcanzar a mas de 1.700,
personas, 777 reproducciones, y 401 reacciones, en Twitter
https://twitter.com/PoliciaBmanga/status/1638994509462917120?s=20 se logré obtener 277
reproducciones, y 8 reacciones, representando a los grupos sociales objetivo de la Policia Nacional
(poblaciones vulnerables, gremios, entidades politico administrativas, comunidades indigenas, entidades
estatales, veedurias ciudadanas, medios de comunicacion y ciudadania en general).

Previo al evento se socializaron las instrucciones de bioseguridad y evacuacién del auditorio en caso de una
emergencia o un evento natural, a fin de poner en conocimiento las salidas de emergencia y el plan de
evacuacion de la edificacion.

Presentacion Audiencia Publica de Rendiciéon de Cuentas Policia Metropolitana de Bucaramanga
vigencia 2022

Se realizé la presentacion del video de la gestién institucional vigencia 2022.

Al inicio del evento se proyecto un video con el resumen estratégico de las actividades mas relevantes en la
audiencia publica de rendiciéon de cuentas detallando la parte operacional preventivo, talento humano,
integridad policial, Derechos Humanos, Gestién de Recurso, mejora continua, contratos, detallando
resaltando los 4 temas principales seleccionados por los ciudadanos en la encuesta que se realizo para
conocer los contenidos programaticos, el video puede ser consultado a través de facebook por medio de la
cuenta radio Policia Bucaramanga 91.7.

Link de acceso: https://m.facebook.com/100058249441137/
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Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas de la
Policia Metropolitana de Bucaramanga, vigencia
2022.
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Presentacion del Brigadier General JOSE JAMES ROA CASTANEDA Comandante Policia Metropolitana de
Bucaramanga, da un saludo de parte del sefior General HENRY SANABRIA CELY Director General de la
Policia Nacional de Colombia, saluda a los asistentes del evento especialmente a las autoridades que se
encuentran en el recinto, posteriormente realiza un balance de la gestion 2022.

HOMICIDIOS INTENCIONALES MEBUC

Audiencia
publica de
Rendicion de
Cuentas

)} HISTORICO HOMICIDIOS MEBUC
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Se puede observar cémo pasamos de 228 homicidios a 199 homicidios en 2022, hubiésemos querido que
fueran 200 menos, por supuesto deseariamos que las cifras estuvieran en cero, pero es una realidad, el
80% por la intolerancia y las rifias que se presentan en el area metropolitana, realiza un relato de cada una
de las cifras detalladas en las presentaciones anexas haciendo énfasis en el trabajo de cada uno de los
hombres y mujeres de la Policia Metropolitana de Bucaramanga quienes trabajan 24/7, por la seguridad,
hace relevancia a que en el 2023 se estan capturando 36 personas diarias es decir 11 personas mas que en
el 2022, relata que se recuperaron mas motocicletas en el 2022 que en el 2021, detalla que la seguridad es
de todos, no solamente del policia que esta en las calles, que debemos generar la cultura de la denuncia de
los hechos delictivos y el cuidado y seguimiento de nuestros hijos.

Menciona las estrategias contra el hurto y los diferentes delitos, detallando casos de relevancia que
sucedieron en la vigencia 2022.Menciona las estrategias contra el hurto y los diferentes delitos, detallando
casos de relevancia que sucedieron en la vigencia 2022.

)Factores de riesgo a la seguridad ciudadana MEBUC
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El sefior Brigadier General JOSE JAMES ROA CASTANEDA Comandante Policia Metropolitana de
Bucaramanga, hace un resumen de los riesgos sociales que afectan la Jurisdiccion haciendo énfasis en la
falta de politicas publicas para los habitantes de vivienda no formal, que en ocasiones son
instrumentalizados y que son victimas de homicidios, consumo y venta de estupefacientes, de igual forma el
transporte informal, en temas de suicidios mencionada, de igual forma detalla como el trabajo institucional
debe converger en los riesgos sociales y como estos afectan el servicio de Policia.

Detalla las llamadas recibidas en la vigencia 2022, haciendo énfasis en las llamadas por rifias y alteracion
de la tranquilidad 76.014, de igual forma resalta el buen uso de las lineas telefonicas a fin de prevenir y
preservar la vida, seguidamente el sefior Brigadier General JOSE JAMES ROA CASTANEDA Comandante
Policia Metropolitana de Bucaramanga da paso al sefior Teniente Coronel DALLAN ALEJANDRO GAITAN
SABOGAL Comandante Operativo de Seguridad Ciudadana, para continuar con la siguiente tematica.

El sefior Teniente Coronel DALLAN ALEJANDRO GAITAN SABOGAL Comandante Operativo de
Seguridad Ciudadana (e), detalla las actividades del Cédigo Nacional de Seguridad y Convivencia, al igual
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como este contribuye a la reduccién del delito, relaciona cifras contundentes de la aplicacion de los
comparendos de forma mensual y diaria, menciona los municipios de mayor participacion y las conductas o
numerales de la norma mas afectados.

De igual forma hace énfasis en las actividades de gestién preventiva y programas de participacion
comunitaria, que no se detallaron en el video introduccion, tales como 233 campafas de prevencion
violencia intrafamiliar con 11.348 sensibilizados, mujer familia y género, detalla cifras en prevencion de las
actividades de infancia y adolescencia (3.041 acciones de prevencion, 47.627 beneficiados, 180
Instituciones educativas sensibilizadas y 3.732 aactividades de prevencién y proteccion al turismo 445
Operativos con Migracion Colombia, Secretaria del interior y el Grupo de Policia Proteccién al Turismo y
Patrimonio Nacional.
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El sefior Teniente Coronel DALLAN ALEJANDRO GAITAN SABOGAL Comandante Operativo de
Seguridad Ciudadana (e), le da la palabra al sefior Coronel JUAN ANDRES GUZMAN GONZALEZ
Subcomandante Policia Metropolitana de Bucaramanga MEBUC el cual realiza la siguiente presentacion:

El sefor Coronel JUAN ANDRES GUZMAN GONZALEZ Subcomandante Policia Metropolitana de
Bucaramanga MEBUC, realiza un saludo protocolario a todos los asistentes y detalla las cifras relacionadas
con la gestion preventiva y programas desarrollados por el Grupo de Proteccion Ambiental, detallando las
cifras 1.620 acciones control biodiversidad, maltrato animal Visual, vertimientos y atmosférico, las 73
Campanias ludico ambientales, los rescates de especies, incautacion de carne y madera y las 89 acciones
de prevencion.

En el sector rural relaciona las 20 gestiones comunitarias, los 02 frentes de seguridad y el impacto del grupo
de carabineros en el campo, a través de los patrullajes que realiza en coordinacion el sistema de seguridad
rural (SISER), relaciona las campafas y las actividades preventivas.

1DS-AC-0001 Pagina 14 de 36 Aprobacion: 30-08-
2021
Version: 5



AC-2023-001469-MEBUC

ACTA - 1469 - COMAN-PLANE -92.2 - QUE TRATA DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2022
DE LA POLICIA METROPOLITANA DE BUCARAMANGA.

Proteccién del medio ambiente . Prevencién en el sector rural Carabineros -SISER 124

9 ] [’ 3 € Patrullajes rurales.
o w7 : _ . 496

a fincas.

186

[

8 9 nes de
prevencién

@
',11]._4. . '#' -61-4%‘

fias de .
Reduccidn en mueartes y

Homigidios en AJFT
11 casos menos

[ *]

oS sensDIlZodos v

Sensibilzados fernas viakes =
E-gl.?_jm'
SQUCCIon &n
8.6 73 lesionados en AJT
sy N P4 Lesionodos manos

LN v

-4.6%

Reduccidn en los cotos ce

accidentes presentados
54 cosod menod

&0 'uonor

il SUR POLICLA

En temas de seguridad vial relaciona las cifras de reduccion del 6.4% en muertes y homicidios en
accidentes de transito y 4.9% disminucion en reduccion de lesionados en accidentes de transito, de acuerdo
al tema de preferencia en la encuesta se detallan las 114 campafias de prevencioén vial en la cual se
sensibilizaron 91.668 personas.

El sefior Coronel JUAN ANDRES GUZMAN GONZALEZ Subcomandante Policia Metropolitana de
Bucaramanga MEBUC, culmina su presentacion y da paso al sefior Brigadier General JOSE JAMES ROA
CASTANEDA Comandante Policia Metropolitana de Bucaramanga.

El sefior Brigadier General JOSE JAMES ROA CASTANEDA Comandante Policia Metropolitana de
Bucaramanga detalla como las anteriores acciones contribuyeron a la reduccion del delito y relaciona que
para la esta vigencia se estd trabajando en dos temas cruciales tales como soy tolerante para reducir los
delitos de lesiones y homicidios y la unidad purpura para prevenir y contrarrestar toda forma de violencia
contra la mujer en la Metropolitana de Bucaramanga, a partir de acciones diferenciadas y articuladas en el
marco de la corresponsabilidad.
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El sefior Brigadier General JOSE JAMES ROA CASTANEDA Comandante Policia Metropolitana de
Bucaramanga, continua la presentacion haciendo énfasis en el talento humano de la Policia Metropolitana
de Bucaramanga tematica que habia sido seleccionada de segundo lugar en la consulta ciudadana, asi:

Durante la vigencia 2022, se desarrollaron acciones orientadas al fortalecimiento del clima laboral que
impacte en el mejoramiento de la calidad de vida de los hombres y mujeres policias adscritos a la Unidad,
asi como en la prestacion efectiva del servicio, ejecutando y otorgando las siguientes actividades e
incentivos; 11 relaciones generales, donde fueron exaltados y reconocidos publicamente 536 funcionarios,
como personajes del mes y equipos de alto rendimiento, 629 condecorados, 453 ascensos, otorgamiento
de felicitaciones, 429 condecoraciones institucionales, y 200 condecoraciones entes territoriales, 206
permisos de estudio

En temas de transparencia institucional durante el ano 2022 se registraron 1861 PQRS en la Policia

3.137 12 WEEl 01

Integrantes 2022 Oficinas de
Atencién al civdadano =3 I . Audiencia publica

9.18% g e & N e
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Metropolitana de Bucaramanga, de las cuales se

resolvieron en términos de ley de acuerdo a las siguientes modalidades, asi: Quejas por modalidad en
servicio y fuera del mismo 320, Reclamos 229, Peticiones 589, Sugerencias 12, Consultas 10,
Reconocimientos del Servicio 20, Informacion Ciudadana 362.

Se realizo 01 audiencia publica de rendicidon de cuentas y 52 comités recepcion y atencién de quejas y
reclamos, en donde a través de un equipo selecto se analizan todas las quejas y se dan los tramites
correspondientes.

En materia disciplinaria se han capacitado a 3.137 policias en temas disciplinarios y no se ha dudado en
investigar a los uniformados que se apartan de los lineamientos institucionales, en el 2022, se desarrollaron
178 investigaciones disciplinarias, 17 de ellas derivaron en multas, 07 en suspensiones, igual nUmero es
destituciones y 02 amonestaciones.

En la grafica se evidencia el patrullero como el grado que mas afectado, pero esto obedece a que es el
grado en el que contamos mayor personal.
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El sefior Brigadier General JOSE JAMES ROA CASTANEDA Comandante Policia Metropolitana de
Bucaramanga le da la palabra al sefior Coronel JUAN ANDRES GUZMAN GONZALEZ Subcomandante
Policia Metropolitana de Bucaramanga MEBUC, el cual relaciona las cifras en materia Seguridad y Salud en
el Trabajo detallando que segun el cumplimiento de las metas establecidas en el Plan de Trabajo Anual del
SGSST, para el afio 2022, la Metropolitana de Bucaramanga, finaliza la vigencia con resultados favorables:
una reduccion del -42.5% comparando la accidentalidad del afio 2021 con 2022, es decir, -158 funcionarios
accidentados y una reduccion del -43.7% de la vigencia 2021 vs 2022, es decir, -16.317 dias dejados de
laborar.

Seguridad y Salud en el Trabajo. @‘Hoﬁgp

e
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recarga y mantenimiento de extintores

Reduccion del Reduccidn del
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El sefior Coronel JUAN ANDRES GUZMAN GONZALEZ Subcomandante Policia Metropolitana de
Bucaramanga MEBUC, le cede la palabra al sefior Teniente Coronel DALLAN ALEJANDRO GAITAN
SABOGAL Comandante Operativo de Seguridad Ciudadana (e), el cual relata las acciones realizadas en
materia de Derechos Humanos.
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Se brindé sensibilizacién e instruccion a la totalidad del personal adscrito a la Policia Metropolitana de
Bucaramanga, en especial a GUDMO y Grupo de y a los Dispositivos Minimos de Intervencion — DIM, en
temas relacionados en derechos humanos, respeto a las poblaciones vulnerables LGTBIQ, comunidad
indigena y afrodescendiente, uso racional de la fuerza y el empleo de armas, elementos y dispositivos
menos letales en la Policia Nacional y actuaciones en eventos de protesta social.

Se realizado la activacién y atencion de 105 rutas de actuacion institucional para la atencion y prevencion a
personas en situacion de vulnerabilidad por presuntas Amenazas y la realizacién de 13 mesas de
coordinacion y seguimiento, de igual forma el sefior Teniente Coronel DALLAN ALEJANDRO GAITAN
SABOGAL Comandante Operativo de Seguridad Ciudadana (e), detalla las actividades que se realizan con
los representantes de Derechos Humanos y las actividades para la proteccion y garantia de los mismos.
El sefior Teniente Coronel DALLAN ALEJANDRO GAITAN SABOGAL Comandante Operativo de
Seguridad Ciudadana (e), le da la palabra al sefior Brigadier General JOSE JAMES ROA CASTANEDA
Comandante Policia Metropolitana de Bucaramanga el cual detalla que la Policia Metropolitana de
Bucaramanga ocupo el puesto No. 01 en el 3er y 4to trimestre 2022 entre 52 unidades operativas de
Policia, informa las gestiones y acciones para el control de las 141 herramientas de seguimiento 4,9%
indicadores basico y 1,4% indicadores deficientes, y de la ejecucion del 100% de las tareas planeadas en
los planes de accién definidos por la institucion.

De igual forma detalla que a Policia Metropolitana de Bucaramanga y sus unidades adscritas
administrativamente, para la vigencia 2022, le fue asignada una apropiaciéon por valor de $
24.162.596.931,84; los cuales durante la vigencia se comprometieron unos recursos por un valor de
$ 24.162.596.931,84 que corresponde al 100% de los recursos asignados. Por otra parte, en obligaciones
se tiene un valor de $ 22.310.345.624,38 correspondiente al 92,33% de la apropiacion total.

Ejecucién confractual MEBUC-DESAN-DEMAM
=, DIOS b

Gl a4

En materia contractual se realizaron 77 Contratos y 36 6rdenes de compra y fueron invertidos para el
sostenimiento del equipo automotor, (1.532 Motos - 659 Vehiculos - 11 equipo Fluvial), Sostenimiento
infraestructura (305 predios) y Otros gastos de funcionamiento (mantenimiento equipos tecnoldgicos y
bienes muebles, papeleria y elementos de oficina). El sefior Brigadier General JOSE JAMES ROA
CASTANEDA Comandante Policia Metropolitana de Bucaramanga, detalla que las cifras estan abiertas y
que son de conocimiento y escrutinio publico para aquel que lo desee, posteriormente le da la palabra al
sefior Teniente Coronel DALLAN ALEJANDRO GAITAN SABOGAL Comandante Operativo de Seguridad
Ciudadana (e), el cual relaciona la gestion territorial la cual permite el fortalecimiento del servicio de policia,
a través de la adquisicion de bienes y servicios para complementar las iniciativas de estrategias y planes de
trabajo institucionales que requieren apoyo gubernamental y que contribuyen al desarrollo de
intervenciones mas efectivas disminuyendo los fendmenos que afectan la convivencia y seguridad
ciudadana en el area metropolitana de Bucaramanga.

1DS-AC-0001 Pagina 18 de 36 Aprobacion: 30-08-
2021
Version: 5



AC-2023-001469-MEBUC

ACTA - 1469 - COMAN-PLANE -92.2 - QUE TRATA DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2022
DE LA POLICIA METROPOLITANA DE BUCARAMANGA.

| Esun

T.'T HONOR

SER POLICIA

Gestion territorial para la seguridad

FONSECON: SIART Vehiculo tipo panel
B> =
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balistica, Tecnologia mejoramiento el
SUIN vy Salas CIEPS, et i 4
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Floridablanca: 25 motocicletas
$1.191.981.469 Seguridad personal
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Piedecuesta: 02 dispositivos de disparo electrico

$226.567.200 » y 03 cartuchos, 08 radios, 07

FONSET- FONVIG chalecos balisticos femeninos vyl
suministro de alimentacion.

El sefior Teniente Coronel DALLAN ALEJANDRO GAITAN SABOGAL Comandante Operativo de
Seguridad Ciudadana (e), detalla los recursos ingresados contablemente por valor de $5.230.531.763, en
proyectos de:

VEHICULO SIART : Compra de vehiculo tipo panel acondicionado para el uso y cuidado de las aeronaves
remotamente tripuladas que realizan patrullaje en el Area metropolitana.

DISPOSITIVOS DE DISPARO ELECTRICO: Estas armas de letalidad reducida permiten mayor capacidad
de reaccién y respuesta, aumentando la seguridad fisica, minimizando las lesiones fisicas y el dafio
antijuridico por el uso de armas de fuego.

PROTECCION BALISTICA: Dotacién chalecos y escudos de proteccién balistica que permitan reducir la
exposicion de la integridad fisica del personal policial que presta sus servicios en el municipio de
Bucaramanga.

FORTALECIMIENTO TECNOLOGICO: Asignacién de bloqueadores para la SIJIN, dotacion de
computadores y adecuacion de la sala CIEPS, acondicionando los espacios fisicos, que permitan el analisis
de informacioén, asi como la toma de decisiones en materia de seguridad y convivencia ciudadana.

PARQUE AUTOMOTOR: Permite prestar un servicio de Policia oportuno y eficaz acorde con las distintas
modalidades delictivas, facilitando el desplazamiento y la reaccion de la institucion ante las demandas de la
comunidad.

SUMINISTRO DE ALIMENTACION: Suministro de alimentacién como apoyo logistico al personal para
reforzar el pie de fuerza (estudiantes de las diferentes escuelas de formacién policial y profesionales de
policia adscritos a otras unidades o grupos especiales de policia) y demas personal de la Policia Nacional
que apoyara los operativos de orden publico.

Una vez finalizado el sefior Teniente Coronel DALLAN ALEJANDRO GAITAN SABOGAL Comandante
Operativo de Seguridad Ciudadana (e), le cede la palabra al sefior Coronel JUAN ANDRES GUZMAN
GONZALEZ Subcomandante Policia Metropolitana de Bucaramanga MEBUC, el cual informa a la
ciudadania, que en la vigencia 2022, la Policia Metropolitana de Bucaramanga fue visitada por la
Contraloria General de la Republica para la verificaciéon de los procesos y procedimientos que nos ayudan a
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realizar mejor las actividades identificando 02 oportunidades de mejora en temas operacionales frente a los
procedimientos, los cuales no implican factor de corrupcion sino ajustes en los procesos a través de los
planes de mejoramiento.

De igual forma en el control realizado por la oficina de control interno identifico 09 acciones de mejora
operacionales a los cuales se les realizo el tratamiento a través de los planes de mejoramiento, con un
avance actual del 94%.

PREGUNTAS

De esta manera se culmind las exposiciones y se dio lectura las preguntas que fueron recopiladas durante
la transmision y previamente de acuerdo a la difusion realizada, asi.

En cumplimiento de la guia de rendiciéon de cuentas C1DE-GU-0010, numeral 3.9 Intervencién de los
ciudadanos (...) Las preguntas formuladas en la rendicion de cuentas, pueden ser resueltas en el evento o
si su respuesta requiere la consulta con ofras dependencias o diferentes instancias institucionales se
responderan posteriormente acorde con los términos establecidos por la ley a través de los medios de
comunicacion existentes. (...)

Por premura del tiempo se seleccionaron 03 preguntas a las cuales se dara respuesta en el auditorio, las
demas seran resueltas via correo electronico registrado en el formato entregado o de acuerdo a los datos
suministrados en los formularios, y aquellos que no han entregado el formato lo podran hacer con
funcionarios de atencién al ciudadano en la salida del auditorio.

Las personas que nos acompafan virtualmente podran realizar sus preguntas a través del siguiente link que
se envia en la trasmision.

PREGUNTA 1
“Solicito saber que esta haciendo la policia con la problematica del sector las pulgas, todo lo que se roban
en Bucaramanga aparece alla, los hurtos y la invasion a pasos peatonales”.

La pregunta fue respondida en el recinto por el sefior Brigadier General JOSE JAMES ROA CASTANEDA
Comandante Policia Metropolitana de Bucaramanga, asi:

Frente a esta inquietud que nos hacen, decirles que se viene trabajando de manera coordinada con el
Secretario del Interior de Bucaramanga, sefior MG ® MANUEL ANTONIO VASQUEZ PRADA, con todas las
entidades que conforman o que hacen parte de la alcaldia municipal de Bucaramanga y alli participan
precisamente, todo el personal de policia que lidera el sefior Coronel Manrique y su equipo de trabajo,
manifestarles que los resultados que hemos hecho son impactantes, vamos verificamos, incautamos,
capturamos, judicializamos, pero lo mas importante es que hay presencia institucional de manera
permanente en el lugar, hay presencia de la institucionalidad y de las otras instituciones en el lugar, hay que
manifestarles que estamos trabajando de manera articulada para contrarrestar cualquier tipo de dinamica
criminal, el llamado es informarle a la gente que en la medida que exista compradores lamentablemente
también se van a registrar eventos, y yo por eso les digo a cada uno de ustedes si voy a comprar un celular a
donde lo puedo comprar 0 a como lo puedo comprar, o sencillamente quiero ser legal y quiero le doy la
oportunidad a las empresas, si voy a comprar tenis los compro de segunda o los compro nuevos, de
diferente precio por su puesto, el llamado es para sencillamente compremos legal, si yo voy a comprar una
motocicleta pago $66.667 pesos, se consignan a un fondo cuenta de la Policia Nacional, con el propésito de
verificar los antecedentes de esta motocicleta y saber si tiene algun problema, se verifica basicamente el
serial, placa, el propietario y no tiene ningun problema, pero que es lo que estamos evidenciado que van y
compran motocicletas de 2.000.000 o de 3.000.000 millones, a mi me dan la oportunidad de comprar una
motocicleta que vale 2.000.000 o 3.000.000 millones ya sé que es robada, pero la compramos y conque
propdsito, para andar en ella, no, se compran la motocicletas y desarman sus partes para realizar cambio de
piezas me entienden el mensaje que les envio, si queremos ser legal todos tenemos que ser legales, yo no
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puedo ser legal por raticos, espero que quede claro el mensaje de la cultura de la legalidad, el problema del
microtrafico nos generé una cultura de la ilegalidad impresionante, hago un llamado muy respetuoso para
que no compremos ciertos elementos de dudosa procedencia: computadores, celulares, relojes y demas
elementos, viene de nosotros, no me exija lo que usted no puede cumplir, no me pida lo que usted no puede
dar, no cuestionemos cuando lamentablemente el error sale de uno mismo, eso se llama cultura

PREGUNTA 2

“Cuando los Policias de Bucaramanga, usaran el uniforme azul”.

La pregunta fue respondida en el recinto por el sefior Brigadier General JOSE JAMES ROA CASTANEDA
Comandante Policia Metropolitana de Bucaramanga, asi:

La pregunta fue respondida en el recinto por el sefior Brigadier General JOSE JAMES ROA CASTANEDA
Comandante Policia Metropolitana de Bucaramanga, asi:

La verdad es que le estamos entregando a todas las mujeres, ya los policias de género masculino ya lo
tienen, se les esta entregando a las mujeres, antes de que finalice el segundo trimestre todos los hombres y
mujeres tendran el uniforme azul, vamos a seguir trabajando utilizando nuestros uniformes para el beneficio
y seguridad de los ciudadanos.

PREGUNTA 3 55

“Se dio la palabra en vivo a un asistente del publico, el cual realice la siguiente pregunta”.

“Hemos tenido varias dificultades frente a los operativos que realiza la Policia, que interviene en miembros
de la comunidad LGTBIQ+, desde la Direccion de Derechos Humanos de la Policia Nacional, no hemos
tenido ningun respaldo, ningun acompafamiento, frente a la situacion nos sentimos excluidos, realmente
este tipo de problematica hemos tenido alld en el municipio y queremos hacerle la invitacion a nuestro
General por favor cambie a ese personal que tiene en el area metropolitana, en especial al Patrullero que
tiene delegacion de Derechos Humanos porque realmente no estd cumplimiento y no nos haciendo
acompafamiento y para nosotros es fundamental, que tenga acercamiento con los espacios de
participacion porque hemos tenido diferentes actos de discriminacion y violencia en especial por los mismos
funcionarios de la policia con palabras horrorosas, se han pues maltratado a la poblacién LGTBI, entonces
esto es un llamado que hacemos de manera respetuosa para que realmente se sienta, realmente se
capaciten, vimos que hubieron tres mil y pico de funcionarios capacitados y vimos que en Girdn no se ha
visto ninguna capacitacion, y que es importantisimo porque el maltrato ha sido horroroso yo se que atender
un caso a la misma Estacion de Policia y a mi me maltrataron con mi compariero y realmente eso es un poco
indignante y nosotros no quisimos ni poner quejas, ni poner nada porque creo que es importante deque
estas capacitaciones lleguen a estos funcionarios y desde la red hemos venido exigiéndole a la Policia al
Comandante del municipio, que por favor pues, bajémoslo un poco a la discriminacién en especial a los
nuestros miembros de la poblacion LGTBIQ+.

Responde la pregunta el sefior Coronel JUAN ANDRES GUZMAN GONZALEZ Subcomandante Policia
Metropolitana de Bucaramanga.

He, si esta muy importante lo que usted menciona y para nosotros es un tema prioritario, digamos lo que
esta manifestando claramente no es la doctrina policial, no es el comportamiento que se debe tener y que
nos ensefian y quedemos mantener como Policia Nacional, no corresponde, si hay alguna accién, algun
comportamiento, contrario al respeto a la dignidad de la persona, al ser humano, a los Derechos Humanos,
pues es un tema que tenemos nosotros que revisar y que revisamos permanentemente, usted nos
menciona que no se ve, no se refleja la capacitacion en Girén, hay esta el reflejo, entonces algo esta
pasando tenemos que revisar, porque no es la politica de mi General, ni de nuestro sefior Director ni de la
Doctrina nuestra, no lo es, revisaremos ese tema puntual para mirarlo, pero si le garantizo que no es una
politica policial, eso no es una politica, no podemos permitir politicas discriminatorias de ningun sentido lo
tenemos claro, y le repito si algun comportamiento es contrario al deber ser, entonces vamos a mirar, lo de
cambiar al personal también mirariamos dependiendo de la situacién que se esté presentando, vamos a
revisar en nuestra oficina de Derechos Humanos que esta pasando mostrabamos, les decia lo de las
auditorias que nos permite identificar, como estamos haciendo las cosas y donde tenemos que mejorar y
esto es pues claramente es un tema o una situacion que tendriamos que revisar y mirar lo que haya que
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mejorar lo mejorarnos y dentro de nuestros procedimientos que en todo caso, para claridad de todos, sé que
esta claro pero lo resaltamos, todos nuestros procedimientos estan enmarcados en la constitucién y la ley, y
la constitucion y la ley, obviamente no permiten actos discriminatorios, no va con nuestras politicas derivado
con esa normatividad y por la esencia policial es nuestro en referente en seguridad ciudadana entonces
vamos a mirar ese tema y ese caso puntual.

Posteriormente se entregd un formato al ciudadano para dar respuesta a su peticidn a través d ellos canales
institucionales.

El maestro de ceremonia recordé a los invitados que las preguntas que no fueron seleccionadas y que
fueron inscritas a través del link www.policia.gov.co/pars, o que se encuentran de forma fisica en el auditorio
a través de los formatos 1DE-FR-0053 formulacién de preguntas en la jornada de rendicién de cuentas
seran respondidas en los términos de ley de acuerdo a los datos suministrados para su respuesta.

Se da paso a la intervencion de la sefiora Coronel EDNA TERESA RODRIGUEZ MOLINA Jefe Area de
Control Interno de la Policia Nacional quien expone los resultados de Control Interno.

CONCLUSIONES

El sefior Brigadier General JOSE JAMES ROA CASTANEDA Comandante Policia Metropolitana de
Bucaramanga da lectura a las conclusiones de la Audiencia Publica Virtual de Rendicion de Cuentas 2022.

En el marco de la Ley 1757 del 2015, la Policia Nacional realiz6 la Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas, de la vigencia 2022, se da lectura a las conclusiones.

. LaPolicia Metropolitana de Bucaramanga, en el marco de sus funciones constitucionales, reconoce
el deber de rendir cuentas bajo una cultura de acceso a la informacién publica, gestion transparente
y oportuna.

». A través del presente informe se rinde cuentas de la gestidn administrativa y operacional de la
Policia Metropolitana de Bucaramanga vigencia 2022, brindando la oportunidad a los ciudadanos
de conocer y verificar las cifras de gestion, lo que permite la transparencia y el acceso a la
informacion. Este informe reposara en la pagina web de la Policia Nacional.

. Se abordaron los temas planteados por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica y la
Policia Nacional, a través de la guia para la rendicion de cuentas 1DE-GU-0010.

. Se coadyuva al cumplimiento de los principios constitucionales de transparencia, responsabilidad,
eficacia, eficiencia e imparcialidad participacion ciudadana en el manejo de los recursos publicos.

. A través de los temas planteados se presentd la forma como se cumplid con los objetivos
propuestos, por la institucion, en materia de gestion de metas, plan estratégico, gestion de
recursos, contratacion, planes de mejora.

. Seinformd a la ciudadania el cumplimiento de la gestion a los objetivos estratégicos, los objetivos
de desarrollo sostenible, la proteccion de los Derechos humanos y los resultados en materia de la
lucha frontal contra el delito, cifras operacionales 2022, la atencion de casos a través del sistema de
emergencias 123, la seguridad vial, la proteccion al turismo, ambiental e infancia y adolescencia, la
transparencia policial y la gestién administrativa.

. Se brindo acceso a los links para que los ciudadanos pudieran interactuar con la institucién, en
temas de evaluacién del evento, informe de gestion y la encuesta tematica en la cual se
seleccionaron los temas de Gestidn preventiva y programas de participacion comunitaria, Gestion
operacional y resultados contra el delito.
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. Se ha brindado y garantizado el acceso a la informacién con el fin de contribuir igualdad y la no
discriminacion, la informacion es de acceso publico y de conocimiento de cualquier ciudadano, esta
informacion puede ser descargada de la pagina www.policia.gov.co, micrositio policia metropolitana
de Bucaramanga.

. Se trabajé de manera articulada con las entidades y autoridades politico administrativas, logrando
importantes resultados en materia de proteccién de los lideres sociales y defensores de derechos
humanos, asi como en la recuperacion de tierras de aquellos a quienes les habian sido despojadas.

«. Se evidencié la vinculacién a escenarios de participacién de derechos humanos y prevencion;
esfuerzos en materia de capacitacion de nuestros uniformados, asi como en materia de inclusion y
equidad de género; acciones que buscan la profesionalizacidn del ejercicio policial; consolidar una
policia mas diversa y conectada con la idiosincrasia de nuestra Nacion; fortalecer las acciones de
seguridad y convivencia; generar una mayor cercania con la comunidad y mejorar la calidad en la
prestacion del servicio policial.

. Frente al buen uso y manejo de los recursos publicos, es necesario indicar que se registré una
ejecucion presupuestal adecuada a los lineamentos del Gobierno Nacional, demostrando
transparencia en el uso de los recursos de todos los colombianos.

Dios y patria, {Es un honor Ser Policia!

RESULTADOS DE LA EVALUACION DEL EVENTO DE RENDICION DE CUENTAS 2022

La opinién de los grupos de valor e interés es muy importante, por tanto, a través de las plataformas
tecnoldgicas se publico el formato Cédigo 1DE-FR-0054 evaluacion del evento y en el auditorio se entregd
el formato fisico a los asistentes, de los cuales se recepcionaron fueron devueltos 10 evaluaciones, y fueron
tabuladas con las 37 encuestas virtuales para un total de 47.

A continuacion, se relacionan los resultados obtenidos.

EVALUACION

EVALUACJéN DE LA JORNADA DE
RENDICION DE CUENTAS

Agradecemos su presencia en esta jornada de
rendicion de cuentas.

Sus respuestas a la presente encuesta evaliian aspectos
valiosos para nuestra Institucion.

Equipo que realizo la encuesta:
Equipo organizador de acuerdo al acta No. Acta No. 0300-COMAN-PLANE - 2.25 de fecha 08/03/2023

Oficina que solicito la encuesta:
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Planeaciéon MEBUC a través de la plataforma del correo mebuc.plane-asesor@policia.gov.co aplicacion
forms.

Formato de la encuesta:

cédigo 1DE-FR-0054 evaluacion del evento descargada de la SVE.

Objetivo de la encuesta:

obtener informacion sobre la opinién de las personas particulares y asistentes al evento virtual y presencial
realizado el dia 23/03/2023 a las 03:00 pm en el Auditorio Reynaldo Orduz Arenas, diagonal 32 via a
Pamplona No. 30A - 51 "Parque del Agua".

Universo:

grupos de valor e interés, comunidad en general, personal policial que fueron invitados al evento,
convocados bajo los diferentes medios, redes sociales, invitaciones directas, grupos de WhatsApp, redes
sociales y asistentes al evento virtual y presencial realizado el dia 23/03/2023 a las 03:00 pm en el Auditorio
Reynaldo Orduz Arenas, diagonal 32 via a Pamplona No. 30A - 51 "Parque del Agua".

Muestreo y distribuciéon de la muestra:

Alingreso y al final del evento se entrego6 el formato 1DE-FR-0054 evaluacion del evento descargada de la
SVE, para que fuera diligenciado por los asistentes, de igual forma se difundi6 en las redes sociales y en la
trasmision del evento para que fuera diligenciado libre y espontaneamente por los asistentes al evento o las
personas que vieran en video.

Fecha y recoleccion de la informacion: del 23 al 28 de marzo de 2023.

Preguntas: presencialmente se entrego el formato 1DE-FR-0054 evaluacion del evento descargado de la
SVE vy virtualmente se digitalizo el formato, por medio de la aplicacion form del correo mebuc.plane-
asesor@policia.gov.co

Resultados:

¢ Coémo se enteré de la realizacién de la rendicioén de cuentas?

8. ;Como se enterd de la realizacion de la rendicion de cuentas?:
MMas detalles A Informacion

@ nvitacion directa 28 I-

@ rublicacién en la web 11
@ otras 8

En la opcidn otras se diligencio en 06 oportunidades correo electronico.

¢La explicacion sobre el procedimiento de las intervenciones en la rendicion de cuentas fue?
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@ clra 46
@ confusa 1

¢La oportunidad para que los asistentes inscritos opinen durante rendiciéon de cuentas fue?

@ :2decuads 43
@ nsuficiente 4

Las respuestas insuficientes 03 inscribieron que hubiesen deseado mayor participacién en las preguntas,
uno diligencio informacion.

¢El tiempo de exposicion con el informe de la gestion fue?

. Muy largo 3
@ Adecuado 44

¢La informacién presentada en la rendicion de cuentas responde a sus intereses?

® s 46
® o 1

¢La rendiciéon de cuentas dio a conocer los resultados de la gestion?

nas aetales

® s 46 ‘
® ro 1

¢Volveria a participar en otra rendiciéon de cuentas de esta Institucion?
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® = 45
® ro 2

Las personas que diligenciaron no en el formato incluyeron no aplica

Por favor proponga un tema de su interés sobre la gestion de esta Institucion para contemplarlo en
la proxima rendicion de cuentas.

Algunas de las respuestas fueron:

o 19 diligenciaron palabras como: no aplica, gracias, N/A

Bienestar

Sobre las juntas medicas

Gestion del talento humano

Estadistico

El trato hacia el subalterno

Informacién de programas a la primera infancia

Como es el apoyo de las especialidades al modelo nacional

Creo que los temas expuestos son los principales de acuerdo a la misionalidad de la institucién.
Pie de fuerza

Seguridad y participacion ciudadana

Preventivo

Salud dentro de la policia, manual de atencién al usuario para los funcionarios de sanidad

La contabilidad de suministrar la economia y la convivencia que debe llevar el uniformado para
tener un excelente desempefo en la institucion

Inversiones en infraestructura, mejoramiento estaciones y cai

Doctrina policial

Propuesta sensibilizacion a funcionario y servidores de la policia nacional en atencion diferencial
a la poblacion sexo, genero, diversa LGTBI.

Trabajo grupal

Contar con mas personal de la policia nacional

Articulacion con la ciudadania la seguridad soy yo

o De las 37 personas que diligenciaron el formato 1 no acepto la politica de tratamiento de datos.

¢ 10 preguntas fueron diligenciadas de forma fisica y se digitalizo para la tabulacién.

e EI 55% de los que diligenciaron la encuesta manifestaron haber asistido de forma presencial y el
45% de forma virtual.

e EIl 98% de las personas encuestadas opina que la explicaciéon brindada en cada una de las

intervenciones en la rendicién de cuentas fue clara, al verificar los motivos respondieron palabras
como:

Estadistica bien organizada y datos concretos
La informacion suministrada por mi general fue la correcta
Cada punto que se expuso se explico correctamente
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Explica de forma clara y concisa las actividades realizadas por parte de las entidades
relacionadas

Que el material didactico y la explicacion fue clara, precisay concisa

Muy puntuales y claras las explicaciones de los intervinientes en la exposicién de rendicion de
cuentas.

Se dio a conocer la gestidn realizada por parte de la policia metropolitana de Bucaramanga, en
lo relacionado con su presupuesto para el bienestar de su personal.

Manejan un lenguaje comprensible

Las presentaciones acordes a los resultados y de facil entendimiento

Excelentes ayudas y dialogo claro y conciso

El lenguaje utilizado en la rendicion de cuentas fue comprensible

Se dio a entender las causas y consecuencias en el delito la violencia

El material didactico fue claro, preciso y conciso

o EI91% de las personas encuestadas opina la oportunidad para que los asistentes inscritos opinen
durante rendicién de cuentas fue adecuada, al verificar los motivos respondieron palabras como:

Se puede remitir cualquier inquietud al correo electrénico de la invitacion

Se dieron oportunidades de hablar

Se le dio la palabra a todo el que solicito dar su opinién

Se destind un tiempo estipulado para la socializacién de dudas e inquietudes

Porque se escucho a las personas que tenian inquietudes

Se escuchan las inquietudes en general

Porque se generaron unos formatos para diligenciar y entregar y por medio de los datos
registrados se le responde la inquietud o sugerencia expuesta.

Se envi6 de manera virtual el link mediante el cual se relacionaron las inquietudes y durante el
desarrollo del evento se resolvieron las mismas.

Porque se utiliza la intervencion de algunas personas sobre sus expectativas y no mas
Se dieron los espacios para la participacion

Se contestaron varias preguntas de forma presencial y de forma virtual

e EI94% de las personas encuestadas opina que el tiempo de exposicion con el informe de la gestion
fue adecuada, al verificar los motivos respondieron palabras como:

Se comprende la duracién del evento, pues es una institucion muy grande

Fue en el tiempo justo y necesario para lo que se expuso

Se expuso lo necesario para cada proceso

Estaba acorde a los temas a tratar

Les dieron la oportunidad a todos de opinar

El tiempo estimado para ser expuesto el tema

Fue preciso para la informaciéon suministrada

Fue bastante clara y puntual la explicaciéon con datos, cifrasy hechos.

Se realizé de manera puntual y clara.

Se debe extender el tema para explicarlo mejor

Tiempo correcto para la presentacion

La importancia de los temas tratados, amerita tiempo suficiente y adecuado para la explicacion y
entendimiento de cada item y tema.

Fue justo ya que se explico y se dijo lo cual se queria transmitir

Se abarcaron los temas de interés siendo precisos sin volverse aburrida y monétona
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o EI98% de las personas encuestadas opina la informacién presentada en la rendicién de cuentas Sl
responde a sus intereses, al verificar los motivos respondieron palabras como:

Estaba la informacion necesaria

Completa y lo que debia informarse a la comunidad.

Interés general de los miembros de la institucion.

Siempre existe la duda de que es lo que sea hace a diario y es bueno saber que aporta cada uno
de los policias a la ciudad

Resuelve dudas e inquietudes a cerca del trabajo realizado por las entidades comprometidas
Permite evidenciar la efectividad institucional y sus debilidades

Por qué trata de nuestro quehacer diario

Es importante conocer la gestion realizada por la institucion

Se hace un balance de acuerdo a lo realizado en la vigencia anterior

Es importante tener conocimientos sobre las evoluciones de la MEBUC en el afio anterior y
evaluar como va avanzando con el largo de los afios

Porque se da a conocer todo el trabajo que se realiz6 por parte de la policia nacional tanto a nivel
preventivo, operativo, administrativo y bienestar del personal.

Conocer sobre las gestiones que se realizan internamente en la institucion y que la mayor parte
de las veces desconocemos.

Cada tema es de interés publico y de caracter importante para la seguridad y convivencia
ciudadana.

Hablaron de todos los temas de gran importancia

Faltan indicadores sobre la atencion a poblaciones VIF, OX LGTBI

Sipor qué hago parte de la institucion y es bueno estar informado acerca de estos temas creo que
todos deberiamos estar informados

o EI 98% de las personas encuestadas opina que la rendicion de cuentas Sl dio a conocer los
resultados de la gestidn, al verificar los motivos respondieron palabras como:

Es un derecho la claridad de cuentas

Muestra lo que se hace desde el nivel directivo de la institucion

Se comprueba qué se esta haciendo el trabajo

Resuelve dudas e inquietudes a cerca del trabajo realizado por las entidades comprometidas
Cifras y actividades realizadas

Se brind6 informacion de los resultados obtenidos

Se mostraron los resultados obtenidos

Era parte de la informacion suministrada en la presentacion

Se mostraron y dieron conocer cifras, datos y hechos relacionados con el nivel de gestion en los
ambitos operativos y administrativos.

Es lo que se debe colocar para explicar

De acuerdo a la teméatica

Se dieron a conocer no solo las actividades adelantadas en materia de presupuesto, sino que
también los logros alcanzados en lo relacionado con la reduccién de delitos

Se explico en que se gestiond y como se aplicé correctamente cada uno de los recursos.
Explico el gasto en cada uno de los rublos

Se trataron todos los temas relacionados con la gestion en seguridad de Bucaramanga y su
area metropolitana de Bucaramanga y la gestién de los recursos.

Se dio a conocer los resultados y avances por lo que cada grupo o entidad trabaja

Se hablaron temas de parte operativa y el presupuesto de la institucién siendo muy claros
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o EI96% de las personas encuestadas opina manifiesta que si volveria a participar en una rendicién
de cuentas:

COMPROMISOS

No se suscitaron compromisos dentro de la realizacion de la audiencia publica de rendicion de cuentas. Sin
embargo, el sefior Brigadier General JOSE JAMES ROA CASTANEDA Comandante Policia Metropolitana
de Bucaramanga se comprometio con las siguientes actividades:

+ Dar respuesta en los términos de ley de las preguntas, quejas, sugerencias, reclamos que se
generen en la audiencia publica de rendicion de cuentas.

*  Por medio del Grupo de Derechos Humanos sensibilizar al personal de la Policia Metropolitana de
Bucaramanga y especialmente en el municipio de Girdn, en la atencién diferencial a la poblaciéon
sexo, genero, diversa LGTBIQ+.

Peticiones, Quejas, Reclamos, Reconocimientos del Servicio Policial y Sugerencias

Mediante comunicacion oficial GS-2023-038450-MEBUC de fecha 28/03/2023 informa que en
atencion a la rendicién de cuentas de la Policia Metropolitana de Bucaramanga realizada el dia 23
de marzo del 2023, por parte de esta Oficina de Atencion al Ciudadano, se registraron antes y
durante el evento 5 incidentes PQRS (consultas y peticiones) concernientes a temas de seguridad
y orientacion de procedimientos policiales, del cual se brindaron las respectivas respuestas a cada
ciudadano.

ANEXO 1. LISTA DE ASISTENTES (Caracterizacion de actores y grupos de interés.)
De acuerdo a lo establecido en la Guia de Rendicién de Cuentas de la Policia Nacional, a continuacion, se
relaciona el numero de participantes en un cuadro resumen en cumplimiento a lo establecido en la Ley 1581

de 2012 de Proteccion de Datos Personales.

Al ingreso del evento de manera digital se registraron los participantes.

(o))
w

Comunidad policial

Representantes de juntas de accion comunal
Secretarias y oficinas alcaldias

Gestor de convivencia

Retirado de la PONAL CASUR - caja sueldo de retiro
Representantes de frentes de seguridad
Veeduria y coordinador frente de seguridad
Lider civico y comunitario

Edil

Huerta organica policia nacional

Mesa LGTBI Girdn

Coordinador FSL Floridablanca

Coordinador bienestar animal de Bucaramanga
Coordinador red de apoyo

Empresas ANATO oriente

Alcaldias

Area metropolitana de Bucaramanga

Empresas crepes Waffles

—
NN

A A aaaaNNNWA ARG
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Esposa funcionario de policia
Federacion nacional cacaoteros
Fundacién de afrodescendientes
Grupo policia civica

Instituto nacional de turismo

Mujer equidad de genero

No uniformado

Personeria de Floridablanca
Presidente de junta y lider LGTBIQ
Presidente ediles

Representacion de pensionado PONAL
Representacién de victimas
Representante CDMB

Representante comité frente de seguridad
Representante sede fede cacao
Representante victimas

Telefénica Floridablanca

Total general

(S T T T e N . N N T T YIS G

-
w

No se relaciona la lista con la informacion de los asistentes (nombres, apellidos, cedula, teléfonos ni
correos) . De acuerdo a la Ley 1581 de 2012 de Proteccién de Datos Personales.

REGISTRO FOTOGRAFICO

1DS-AC-0001 Pagina 30 de 36 Aprobacion: 30-08-
2021
Version: 5



AC-2023-001469-MEBUC

ACTA - 1469 - COMAN-PLANE -92.2 - QUE TRATA DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2022
DE LA POLICIA METROPOLITANA DE BUCARAMANGA.

1DS-AC-0001 Pagina 31 de 36 Aprobacion: 30-08-
2021
Version: 5



AC-2023-001469-MEBUC

ACTA - 1469 - COMAN-PLANE -92.2 - QUE TRATA DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2022
DE LA POLICIA METROPOLITANA DE BUCARAMANGA.

LISTA DE CHEQUEO PARA OBSERVACION DE LA JORNADA DE DIALOGO DE LA RENDICION DE
CUENTAS

Con el fin de realizar la verificacion de aspectos a mejorar para el préximo desarrollo de la Audiencia Publica
de Rendicion de Cuentas, el equipo lider identifico los logros y dificultades de la rendicion de cuentas
realizada el 23/03/2023 a través de la lista de chequeo establecida por parte del Departamento
Administrativo de la Funciéon Publica DAFP (Instrumento 18 Lista de Chequeo para observacion de la
Jornada de Dialogo de la Rendicion de Cuentas).

Objetivo de la guia

Observar los contenidos y metodologias implementadas en la jornada de dialogo en la rendicion publica de
cuentas, que le permita hacer las recomendaciones para la cualificacion de este proceso.

1. Capacidad instalada para recibir a las y los asistentes:
El auditorio seleccionado fue el Auditorio Reynaldo Orduz Arenas, diagonal 32 via a Pamplona No. 30A -
51 "Parque del Agua" ubicado en la ciudad de Bucaramanga el cual contaba con 230 sillas, baterias
sanitarias, acceso a parqueaderos y dos salidas de emergencias.

2. Utilizacion de medios audiovisuales:

Se realizo la utilizacion de equipos tecnolégicos que permitid la visualizacion en vivo y a través de redes
sociales

Mediante comunicado oficial No. GS-2023-029740-MEBUC de fecha 09 de marzo de 2023, se dejo
constancia de los medios de difusion de la audiencia publica de rendicion de cuentas a través de la pagina
web y las redes sociales.
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Se realizo la difusién a través de las diferentes redes sociales de la Policia Metropolitana de Bucaramanga,
se realizaron invitaciones presenciales que fueron enviadas mediante correo electrénico.

El Brigadier geﬂemf j'ose j‘ames Roa Castafieda
Comandante de la Policia Metropolitana de Bucaramanga

Se permite invitarlo a la Audiencia Piblica de Rendicion de Cuentas de la
®Policia Metropolitana de Bucaramanga, en el marco de las exigencias
constitucionales de transparencia de la Gestion Piiblica, la cual se realizard en

el Auditorio Reynaldo Orduz Arenas.

Dra: Jueves, 23 de marzo de 2023
Tlora: 03:00 p.m.
Drireccion:  Diagonal 32 via a Pamplona No. 304 - 51 Parque del Agua”
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skt Sordatsanca@iantancder oo o, sakae@fon_
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SO FAOMMSS N .0 Moalel IUCRARIR).

SR
Celular: 3203064879
Bucaramanga, marzo de 2023

Generol JOIE JAMES BOA CASTAREDA Comandante Polcia Mekopoliona de Bucaramanga,
0 ACn. &

Fs ke f hockin e e |4m.ncumwcud.lbnwcmd-c_mnm¢-uﬁmmug
mﬂ nwmd.anms.lm!uhmou;:m 3 ko Audiencia Piblica de Rendicidn de Cuenlas de la
invilocikin que fue enviodo con anderioridod, s

wynaico Ondut Avencn del unkciok de Bucoromanga.
32 via 0 Pamplona Ho. 30A - 51 Pargus del Agudr

Pt NS

11. Vias de acceso interno para personas en situaciéon de discapacidad:
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El auditorio Reynaldo Orduz Arenas, diagonal 32 via a Pamplona No. 30A - 51 "Parque del Agua" ubicado
en la ciudad de Bucaramanga, cuenta con vias de acceso tipo rampa para la poblacién con disminucion de
su capacidad, de igual forma la primera fila del auditorio estaba dispuesta como prioridad para estos
ciudadanos.

12. Manejo de los tiempos.

Se realizo previamente el dia 21/03/2023 en la sala CIEPS-MEBUC un ensayo con el sefior Brigadier
General JOSE JAMES ROA CASTANEDA en el cual se realizo el manejo de los tiempos, lo que permiti6 el
dia del evento, contar con el minuto a minuto, de igual forma el vento inicio y finalizo a la hora planeada.

I CONTENIDOS DE LA JORNADA DE DIALOGO
1. Utilizacion del lenguaje (Claro e incluyente):

Para la Audiencia publica de rendicién de cuentas se utilizé lenguaje claro de acuerdo a lo establecido en la
guia de lenguaje claro para servidores publicos de Colombia por el DNP, de igual forma se evité en lo
posible el uso de siglas y lenguaje técnico para ser mas inclusivos, la presentaciéon estuvo enmarcado en
cifras claras y concisas sobre cada tema que se expuso por parte de los expositores.

2. Calidad de la informacion. Manejo de indicadores, fuentes y perspectiva de género,
territorial (rural- urbana) y etnia (indigenas, rom y afros):
Se presentaron los resultados de la gestion institucional vigencia 2022, cada diapositiva con su
correspondiente fuente, asi mismo se socializacion los resultados obtenidos en la parte urbana y rural.

Se verifico el informe de gestion y la presentacion en el evento se abordaron temas de inclusion, derechos
humanos, poblacion vulnerable, infancia y adolescencia, turismo, proteccion ambiental, se describieron
datos y cifras de la gestién que podrian ser refutadas o consultadas por cualquier ciudadano.

3. Informacidn que da cuenta de la garantia de los derechos ciudadanos:
Se aprecia que se abordaron temas de mujer familia y género, derechos humanos y gestioén disciplinaria al
igual que las PQRS y el contenido del informe incluia datos del cumplimiento a la garantia de derechos
humanos, asi como las cifras de integridad que aportan la proteccién de los mismos.

4. Evidencias del ejercicio de control social frente a temas de interés:
En la péagina https://www.policia.gov.co/bucaramanga/rendicion-cuentas se pueden descargar las
evidencias documentales por cualquier ciudadano, de igual forma se incluyen los compromisos adquiridos
por la institucién, de igual forma se realizo la consulta de la tematica de interés la cual se anexo en el inicio
de la presente acta.

Il PARTICIPACION DE LA CIUDADANIA EN LA JORANDA DE DIALOGO

1. Mecanismos para facilitar la participacion ciudadana:

Se dispusieron diferentes links de acceso a la informacién ciudadana tales como link pgrs, evaluacion del
evento, encuesta de temas de interés las cuales se encuentran en las redes sociales e informes de gestion
para que los ciudadanos pudieran participar y ser mas incluyentes en el evento.

2. Manejo de la jornada de didlogo (resolvio intereses y necesidades colectivas mas no quejas
individuales):
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No se suscitaron compromisos dentro de la realizacién de la audiencia publica de rendicion de cuentas. Sin
embargo, el sefior Brigadier General JOSE JAMES ROA CASTANEDA Comandante Policia Metropolitana
de Bucaramanga se comprometio con las siguientes actividades:

+ Darrespuesta en los términos de ley de las preguntas, quejas, sugerencias, reclamos que se
generen en la audiencia publica de rendicidon de cuentas.

*  Por medio del Grupo de Derechos Humanos sensibilizar al personal de la Policia Metropolitana
de Bucaramanga y especialmente en el municipio de Girén, en la atencion diferencial a la
poblacién sexo, genero, diversa LGTBIQ+.

3. Moderador para el direccionamiento de la jornada de dialogo:

El evento contd con un moderador el cual cumplido su rol, direccionado y emitiendo las instrucciones para
las preguntas, manejo de los tiempos y lectura del programa.

4. Satisfaccion de la ciudadania frente a las respuestas dadas por la Administracién:

Se establecieron canales para que la ciudadania pudiera expresarnos la satisfaccion es asi como en el
punto No. 4.6 del acta No. 032 COMAN-PLANE - 2.3 de fecha 14 de marzo de 2022se estableci6 la
evaluacion del evento en la cual no se evidencian comentarios negativos.

Se determino diferentes links de acceso para que los ciudadanos conocieran previamente la gestion
institucional el dia 14/03/2022 se cargo en la pagina web de la institucion en el micrositio de la Policia
Metropolitana de Bucaramanga (rendicidon de cuentas) el banner de invitacion, el informe de la gestion
detallando las cifras y los temas de relevancia solicitados por el departamento administrativo de la funcion
publica, link de invitados, link de encuesta de temas de interés, link de evaluacion del evento, de igual forma
un link para que los ciudadanos pudiera realizar las peticiones, quejas, sugerencias y reclamos de su
preferencia de cara a la rendicién de cuentas sin embargo quizas el ejercicio de control, social mas
importante lo podran realzar los ciudadanos ya que toda la informacion es publica y pudieron observar la
rendicidon de cuentas en vivo o podran verla cuando deseen ya que se encuentra en la red social Facebook
radio policia Bucaramanga.

A través de los temas propuestos se presentd a la ciudadania un informe claro en el cual, se detall6 la
informacion en diferentes ambitos tales como: administrativos, presupuesto, contratos, ejecucion
presupuestal, gestion preventiva, operacional, los cuales garantizan el cumplimiento a los Derechos
humanos, contribuyendo a la paz y coadyubando a los objetivos de desarrollo sostenible del gobierno
nacional, el plan estratégico y plan de accion institucional.

5. Evaluacién general del desarrollo de la jornada de dialogo:
Se establecieron canales para que la ciudadania pudiera expresarnos la satisfaccion es asi como al final del

evento se realiz6é la evaluacién del evento y se incluyd en la presente acta, en la evaluaciéon no se
evidencian comentarios negativos en la cual de las 47 preguntas diligenciadas

De las 37 personas que diligenciaron el formato 1 no acepto la politica de tratamiento de datos.
* 10 preguntas fueron diligenciadas de forma fisica y se digitalizo para la tabulacion.

+ EI 55% de los que diligenciaron la encuesta manifestaron haber asistido de forma presencial y el
45% de forma virtual.

+ El 98% de las personas encuestadas opina que la explicacién brindada en cada una de las
intervenciones en la rendicion de cuentas fue clara.
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+ EI91% de las personas encuestadas opina la oportunidad para que los asistentes inscritos opinen

durante rendicion de cuentas fue adecuada.

* EI94% de las personas encuestadas opina que el tiempo de exposicion con el informe de la gestién

fue adecuada.

+ EI98% de las personas encuestadas opina la informacioén presentada en la rendiciéon de cuentas Si

responde a sus intereses.

+ EI 98% de las personas encuestadas opina que la rendicion de cuentas Sl dio a conocer los

resultados de la gestion.

+ EI96% de las personas encuestadas opina manifiesta que si volveria a participar en una rendicion

de cuentas:

COMPROMISOS:

Actividad Responsable Fecha de
Entrega
Dar respuesta en los términos de ley de las
preguntas, quejas, sugerencias, reclamos | MEBUC-IT ACEVEDO RODRIGUEZ MARLIO
Coe 14/04/2023

que se generen en la audiencia publica de GUIBEL
rendicidon de cuentas.
Sensibilizar al personal de la Policia
Metropolitana de Bucaramanga y
especialmente en el municipio de Girdn, en la MEBUC-CT CUEI,‘J"QSXRILLOS JANETH 29/09/2023
atencién diferencial a la poblacién sexo,
genero, diversa LGTBIQ+

CONVOCATORIA

Si se programa una nueva reunioén se indicara la fecha de la convocatoria.

Firmado digitalmente por:

Nombre: Jose James Roa Castafieda

Grado: Brigadier General

Cargo: Comandante Region De Policia Encargado (A)
Cédula: 12131117

Titulo: Especialista En Servicio De Policia
Dependencia: Comando Mebuc

Unidad: Metropolitana De Bucaramanga

Correo: jose.roa@correo.policia.gov.co

12/04/2023 2:53:49 p. m.

Anexo: S|

Calle 41 11-44 Piso 3 - Barrio Garcia Rovira w
Teléfono: 6458700 Ext 21534 (
mebuc.plane@policia.gov.co MM
www.policia.gov.co

INFORMACION PUBLICA
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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
POLICIA NACIONAL

METROPOLITANA DE BUCARAMANGA
PLANEACION MEBUC

Fecha: Bucaramanga, 28 de marzo de 2023
Hora de inicio: 15:00 Hora de finalizacion: 17:00
Lugar: Auditorio Reynaldo Orduz Arenas, diagonal 32 via a Pamplona No. 30A - 51 "Parque del Agua"

Acta - 1469- COMAN-PLANE - 92.2

QUE TRATA DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2022 DE LA POLICIA METROPOLITANA DE
BUCARAMANGA.

ASISTENTES

UNIDAD O CEDULA DE -
GR NOMBRES Y APELLIDOS DEPENDENCIA CORREO ELECTRONICO CIUDADANIA TELEFONO NOTIFICACION
CR [ GUZMAN GONZALEZ JUAN ANDRES MEBUC SUBCO | juan.guzman@correo.policia.gov.co 79458127 3212131817 10/04/2023 12:20
TC | GAITAN SABOGAL DALLAN ALEJANDRO MEBUC DISPO | dallan.gaitan@correo.policia.gov.co 17422274 3107745310 29/03/2023 17:46
CT | AGREDA ROSERO CAROL MABI MEBUC PLANE | carol.agreda1022@correo.policia.gov.co 1113516000 3013401425 29/03/2023 17:45
CT | CUELLAR TRILLOS JANETH MARIA MEBUC GUDEH | yanet.cuellar1189@correo.policia.gov.co 1062876246 3205886871 29/03/2023 17:47
IT | ACEVEDO RODRIGUEZ MARLIO GUIBEL MEBUC OAC marlio.acevedo@correo.policia.gov.co 91513302 3204657439 29/03/2023 18:14
Calle 41 11-44 Piso 3 - Barrio Garcia 4AEmm———— -
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