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Mesa de dialogo 2021

Ministerio de Defensa Nacional
Policia Nacional de Colombia

Departamento de Policia Risaralda 'ntrOdUCCién

El Departamento de
Policia Risaralda, creo un
espacio de acercamiento
con los ciudadanos
denominado mesa de
dialogo, con el fin de
escuchar y atender de
' primera mano las

Y i | inquietudes y sugerencias
frente al servicio de Policia, a fravés de un encuentro
cdlido y humano, en el cual se fomenta la conversacion
con la ciudadania con respecto a la gestion y temas de
interés publico, de acuerdo con el cumplimiento de la
mision Instifucional, ademds de la promocidon de la
cultura de la transparencia, proteccion y observancia de
los derechos humanos y de la actitud ética de todos los
servidores publicos que la conforman, es asi como a
través de este ejercicio se fortalecid la confianza por
parte de los ciudadanos, foda vez que nos permifid
conocer sus necesidades y brindar solucion a algunas de
ellas, en el presente documento se expone las
actividades readlizadas antes, durante y después del
evento.

Coronel JAVIER RAUL GALLEGO DUQUE
Comandante Departamento de Policia Risaralda
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Ministerio de Defensa Nacional
Policia Nacional de Colombia
Departamento de Policia Risaralda

Mesa de dialogo 2021

Medios de convocatoria

1. Medios de convocatoria y difusion:

Para la realizacion de la mesa de dialogo institucional con

enfoque en derechos humanos y paz, fue

necesario

realizar difusion via WhatsApp, en la pagina web del
Departamento de Policia Risaralda y voz a voz.

71

Blanca Rave
)
«( ¥’ 708p.m

55k pt=true

Gobernadora buenos dias, queda Sefiora concejal buenos dias, quede ¥

cordialmente invitada

cordialmente invitada para que nos

Dialogo

1ppr r t=true
William buenos dias, queda

rardialmanta invitadn nara nia nae

cordialmente invitado

Juan Guillermo buenos dias, queda ¥

pt=t

Sefiora Luz Myriam buenos dias,
queda cordialmente invitada para que

<D

Sefiora Maria Eugenia buenos dias,
aneda eordialmente invitada nara ane
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Departamento de Policia Risaralda Presentacion realizada

invitfacion se realizd por medio de los canales
institucionales a fravés de las redes sociales de la
unidad, para el ejercicio de la mesa de dialogo los
ciudadanos podian descargar el informe detallado de
las cifras de gestion administrativa y operativa de la
vigencia 2021 de la mesa de dialogo el cual se
encuentra en la pdgina web www.policia.gov.co
micrositio Departamento de Policia Risaralda.

El evento se realizo el dia 28 de mayo de 2021 a las
10:00 horas, en el auditorio del Departamento de
Policia Risaralda, ubicado

Se implementaron el uso de los elementos de
bioseguridad y se observo el cumplimiento de los
diferentes protocolos establecidos por el
Deparfamento de Policia Risaralda, para evitar el
contagio por COVID-19 durante el evento se conto
con 1 funcionario del drea de sanidad Risaralda quien
impartid informacion frente a las medidas de
bioseguridad, aplicaron el gel y el alcohol a la entrad
del recinto y tenian tapabocas para entregar a los
invitados.


http://www.policia.gov.co/
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5. PRESENTACION

A continuacion se relaciona la presentacion con su
correspondiente guion readlizada en la mesa de
dialogo y el registro fotogrdfico de la mesa de
didlogo realizada de manera virtual.

2. GESTION DE IMPACTO
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Presentacion realizada

DELITOS DE IMPACTO
Comparativo 2020 - 2021 Periodo 01/01 al 25/04
.

15 14 7%

Homicidio EZNETE .,
E | 1 - W 81 +53% ‘
= Hurto a
Delitos
s EZEREIR 2
- - W4 32%

Residencias

9

28 19 -32 -

APLICACION CNSCC

01/01-2021 al 25/04/2021
Comparendos por Unidad

Santa Rosa s 1759
Belén de Umbria mm 668

Quinchia = 293 Total Comparendos 4 30 3
Guética ™ 274 Ano 2021 -
Apia = 236
Sentuario [ 234
Enero 1430
Marsella m 212 Febrero 1086
Pueblo Rico ® 170 Marzo 873
Abril 914

Mistratd W 160
Baboa ® 153
La Celia W 135
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CUMPLIMIENTO DE METAS
PLAN DE ACCION 2021

Linea de Accidn Tareas Planeadas Tareas Ejecutadas | “%Awance

REGII_3021_SP1.1_ Acciones para promoser la participacion civica 14 3 2%

a trawés de la oferia insbtucional en prevencidn.

REGII_3021_SP21_ Imterachuar con las ciudadania para impaclar 19 5 ey

positivamente [ conviventia y seguidad cudadana

REGLI_2021_SP4.1_ Apropiar la doctring instiucional y los

MEcansMos e Supenision y control para mejorar la imagen 24 7 20%

imslitucional ante la comunidad.

REGII_ 2021 _SP5.1_Realizar la planificaciin del serdicio aiculado y

Iocalizada 64 20 3%

REGII_2021_DHO2.1_Optimizar el parfil de los funcionarios para 10 9 200

prestar un sedvicio de policia eficiente y oporfura,

REGLI_2021_DHOG.1_Electuar servicios para majorar ol bienestar

policial. 10 4 A

REGI_2021_R3.1_Acciones instilucionales para el despliegue de la 16 2 12%

gestidn berilorial, en benelicio del servicio de Pelicia '
TOTAL 150 41 27%

Linea de Accion Tareas Planeadas Tareas Ejecutadas %Avance

REGI3_2021_SP1.1_ Acciones para promover la participacion civica 14 3 2%

a través de la oferta institucional en prevencidn.

REGI3_2021_SP2.1_ Interactuar con las ciudadania para impactar 12 3 25%

positivamente [a convivencia y segundad cudadana -

REGI3_2021_SP4.1_ Apropiar ka doctrina institucicnal y los

mecanismos de supervision y control para mejorar la imagen 24 7 29%

nstitucional ante la comunidad.

REGI3_2021_SP5.1_Realizar la planificacidn del senvicio articutado y

focakizado, 64 2 31%

REGI3_2021_DHO2.1_Oplimizar el perfil de los funcionarios para 10 2 20%

prestar un servich de policia eficlente y oportuno.

REGI3_2021_DHOJ.1_Efectuar servicios para mejorar i beenestar

policial 10 4 40%

REGI3_2021_R3.1_Acciones institucionales para el despliegue de la 16 2 12%

gestidn territorial, en beneficio del servicio de Policia N
TOTAL 150 a1 27%
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43. ACCIONES DE MEJORAMIENTO

Fuentes de Informacion

* 02 Por resultados de auditorlas
* 03 Por resultados de indiadores de
gestion,
Total planes de
Mejoramiento 0 4 Fuentes de Informacion

+ 02 Por analisis de resultados de las !

PQRZS.
Planes de trabajo
+ 02 Por resultados de Indicadores de

gestion.

e Se presentd la informacion en materia de gestion
de la unidad, de igual forma el aporte a los
derechos humanos y paz en la vigencia 2021.
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CONTRATACION
RELACION Y ESTADO PROCESOS DE CONTRATACION

FeEr!a EE- Fer..h.! ':.h-'} Valor contrato Valor % Obligado Estada
suscripcion  fimalizacion obligado

Contrato Objeto

§21-10012:20 xmﬁ:ﬁ"’"—a Departamentd| o1 o72020 | 010772021 S57600000 54800000 8% | EnEjecuciin
Mantenimiento (motoacielas)
g27A0024z0 | \e0O0000 + SOOCHORE a0 BN yncaoz | swonacat | 52540000000 16281037 T2 | EnEjecucién
marza/21 [DERIS)
Mantenimiento (molocicletas) 3.500.000
8274002420 | + adicén en 15000000 adecién| 10092020 | 3107/2021 5165000000 $3500000 1% | EnEjecucién
rarza21 (SETRA]
B2-T-10025-20 | Manbeniriento (vehicules) (DERIS) 10082020 om0 $338552 508 528820893 A% En Ejecucidn
82-7-10025-20 | Manbenimianto (wehiculos) (SETRA) 100852020 307021 §60.000.0000 535000000  58% En Ejecuciin
8251003220 | Suminisrode combustibles [gasaling) | 31102000 | 31072021 5403500000 5221638256  55% | EnEjecucidn
B2-T-10037-20 | Servcio de impresion y fotocopiado 23R Jomdrzo21 $35800.708 S2ITOOTIT 5% En Ejecuciin
8271004120 | Adquisicin SOAT DERIS 0922020 | 31U07r021 51517699500 $70701.443  53% | EnEjecucidn
Orden Sompra N1 Senieio de asea oma200 | 30042021 §51374209 29785707 S6% | EnEjecucion

- Fecha de Fechade —— Valof _
Conrata Qbjea 'l.usr_rlpl:u:'m Einalizacion Valer Contrate Obligad % Dbligada
Adqusicion  vallas  metalcas  para o ; } .

8221000121 Depardamenio de Poliia Risscakda 2ANAF0N 2208201 5 51.380.513 50,00 0.00% En Ejpcusian
§2-5-10002-21 |Senvicio de mensageria y cormeo centificado Q704021 10272021 £ 3.000.000 !»I'.'I.DC* 0. 00% En Ejecucion
82-7-10003-21 | Sanvicio de almentacian 00021 101272021 £ 45000000 H].Dﬁq 0,00% En Ejecucion
B2-T-10005-21 | Manteremasnio ascansorss VB2 1027021 % 8000000 £0, 0.00% En Ejecucion
B2-7-10007-21 | Mantenimésnio aines acondicionados 2R 10127201 £ 10000000 Sﬂ_ﬁﬁd 0,00% En Ejecucitn
mﬁ“"‘“" Adbqursacin produclos de caleteria 1803201 | 1a0ez0n $3434350 5343 J&J 100% Epecutanda
m ¥ Adquiticion produsiod dé calslera 2403201 1042021 514656601 5 1.465660 100% Epstitada
:‘:‘;ﬂ? P3| cenvicin de asen 190070 301112021 | 545400057 42 HI.DC] 0,00% Eni Ejpcucion
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Una vez se dio inicio a la mesa de dialogo institucional se
genero un espacio de dialogo con el sector gremial, en
donde estos hicieron reconocimiento a la labor policial e
invitaron a la institfucion a realizar reuniones constantes
con el objetivo de trabajar en equipo con la comunidad
para de esta manera mejorar la problemdatica que se
viene presentando en el sector comercio del municipio.

Tuvimos la intervencion del senor Hoover Ramirez, quien
hizo reconocimiento a la labor que cumple la policia en
el municipio y invito a que se continuara enviando
personal de la instifucion en este sector teniendo en
cuenta que se prevenian muchos casos de hurto y se
atendiera de manera oportuna los requerimientos que
se llegaran a presentar.

De igual manera la senora Maria del Consuelo Londono
manifestd que era oportuna la atencion del cuadrante y
que estaba muy satisfecha con la labor que cumplian
los uniformados de la estacion santa rosa, asi mismo
invito que se abrieran estos espacios mas de seguido
pero de manera presencial en la jurisdiccion.

12



Ministerio de Defensa Nacional Mesa de dialogo 2021
Policia Nacional de Colombia
Departamento de Policia Risaralda EVALUACION DEL EVENTO GENERAL

EVALUACION DEL EVENTO
| Politico | __Econémico | __Social | _Ambiental | ___legal |

No afecto el De acuerdo ala El grupo social No hubo No hubo actos
desarrollo del protesta social, el objetivo afectacion de administrativos
evento. evento casi se afecta  convocado no manera gue no
para su tuvo ambiental. permitieran el
cumplimiento. inconvenientes libre desarrollo
en participar del evento.
pese a las
circunstancias
que hoy se
presentan en el
pals.

Durante la realizacion de la mesa de dialogo se
interactud con el grupo de valor en conformidad a los
lineamientos institucionales que favorecen y generan
confianza entre la comunidad y la policia nacional.

Por otro lado este sector reconocid el frabagjo que
viene desarrollando la estacion de policia santa rosa
de cabal atreves de su grupo de prevencion ciudad y
el grupo del Gaula del Deparftamento de Policia
Risaralda con el fin de visibilizar las acciones que se
desarrollan para el cumplimiento de los derechos de
los ciudadanos y su aporte para la conservacion de la
tranquilidad en el municipio.

13
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« El evento se inicio con la presentacion de los
objetivos, los puntos centrales del informe que fue
cargado en la pagina web de |la Policia Nacional
el dia 14 de mayo de 2021 y se brindo una
explicacion de la metodologia con el fin de dar @
conocer esta estratégica a los ciudadanos.

« Posteriormente se realizo la presentacion a cargo
del senor Coronel OSCAR RAUL GALLEGO DUQUE
Comandante Departamento de Policia Risaralda
y los senores oficiales asistentes al evento.

14




Ministerio de Defensa Nacional Mesa de dialogo 2021
Policia Nacional de Colombia . e
Departamento de Policia Risaralda Listado de invitados

Teniendo en cuenta que el evento fue se diligencio
el formato 1DE-FR-0052 - version 2, cada que se iban
conectando los invitados.

11 8 MICROSOFT
TEAMS

Durante la redlizacion del evento se utilizd lenguagje
claro, comprensible e incluyente por parte del de los
expositores ya que en la sala de conexion, se
encontraban  personas que en algunos  casos
desconocen la terminologia policial,

se les brindd con claridad total de la informacion de la
gestion realizada por la Policia Metropolitana de
Bucaramanga, frente a la gestion 2021, de igual forma
los participantes pudieron expresar su opinion presencial
y virfualmente.

De igual forma se les recordd les recordd a la audiencia
que las personas que por tema de agenda o por
cualquier otro impedimento no pudieron hacer uso de |la
palabra podrian expresar su opinidn, queja, sugerencia,
reclamo o solicitud de informacion a fravés del correo
deris.oac@policia.gov.co o en la pagna web
www.policia.gov.co link pars.

15
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/. Compromisos de la Mesa de dialogo

COMPROMISOS RESPONSABLE: Fecha de
cumplimiento seguimiento
Realiza

campanas de
prevencion con

el fin de
disminuir los PRECI 25/07/2021 JULIO
diferentes

flagelos que se

presentan en el

sector comercio.

El  grupo de

prevencion

realiza PRECI 25/07/2021 JULIO
encuentros

comunitarios .
Realiza controles Comandante 25/07/2021 JULIO

con los
vendedores

ambulantes y
Verifica y activa

los frentes de PRECI 25/07/2021 JULIO
seguridad.

Estacion
santa rosa
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CONCLUSIONES

EL Departamento de Policia Risaralda reafirma su
compromiso de acercamiento con los ciudadanos, a@
través del mecanismo de rendicion de cuentas
denominado Mesa de Didlogo, se expuso a los Grupos
de Valor e Inferés “gremio de comerciantes”, 1o0s
resulfados de la Gestion Realizada del en el primer
cuatrimestre del presente ano 2021.

Es de resaltar que pese a las circunstancias que atanen
al pais ocasionadas por la Proftesta Social, el
Departamento de Policia Risaralda, realizo la mesa de
didlogo dentro de los tiempos establecidos resaltando
toda la gestion realizada en pro de la ciudadania.

Finalmente, estos espacios de dialogo frente a la
rendicion de cuentas, reafiiman vy fortalecer la
transparencia y democratizacion de la gestion publica
para la Policia Nacional.
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