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El Departamento de Policía Risaralda, invita a la ciudadanía en general a

participar en la audiencia publica de rendición de cuentas evaluación vigencia

2021 “Con enfoque en Derechos Humanos y Paz”, con el fin de dar a conocer

todas las gestiones realizadas en materia de seguridad y prevención. De igual

manera, aprovechar este espacio para escuchar a la comunidad sobre sus

sugerencias, aportes e inquietudes afianzando los lasos de amistad y confianza

enfocado en brindar cada vez un mejor servicio de Policía con miras en la

convivencia y seguridad ciudadana.

La rendición de cuentas es “el proceso conformado por

un conjunto de normas, procedimientos, metodologías,

estructuras, prácticas y resultados mediante los cuales,

las entidades de la administración pública del nivel

nacional y territorial y los servidores públicos informan,

explican y dan a conocer los resultados de su gestión a

los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades

públicas y a los organismos de control, a partir de la

promoción del diálogo” (Artículo 48 Ley 1757 de 2015).

Es una expresión de control social, que comprende acciones de petición de

información y explicaciones, así como la evaluación de la gestión. Por tanto,

busca la transparencia de la gestión de la Administración Pública para lograr la

adopción de los principios de Buen Gobierno, eficiencia, eficacia y

transparencia. Así mismo, permite visibilizar las acciones que se desarrollan

para el cumplimiento de los derechos de los ciudadanos y su contribución a la

construcción de la paz.



236.295
Habitantes 

JURISDICCIÓN 

11 Municipios

22 Corregimientos

6 Inspecciones

570 Veredas

MUNICIPIO POBLACIÓN

Apía 12.432

Balboa 6.406

Belén de Umbría 25.135

Guática 12.319

La Celia 7.554

Marsella 17.005

Mistrató 17.555

Pueblo Rico 16.734

Quinchía 27.746

Santa Rosa de C. 80.760

Santuario 12.649

El Departamento de

Risaralda limita con seis

(6) departamentos: Al

norte con los

departamentos de

Antioquia y Caldas, por

el Oriente con Caldas y

Tolima, por el Sur con el

Quindío y Valle del

Cauca y por Occidente

con Chocó.

Distritos

3 11
Estaciones

15
Subestaciones

39
Cuadrantes 
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Apropiación Asignado Ejecutado Porcentaje Ejecutado

Recurso 10 $ 2.841.772.904,78 $ 2.841.772.904,78 100%

Recurso 16 $     117.739.698,08 $     117.739.698,08 100%

TOTAL $ 2.959.512.602,86 $ 2.959.512.602,86 100%

Presupuesto asignado vigencia 2021

RUBRO APROPIADO 

Maquinaria de oficina, contabilidad e informática 171.846.401,52

Productos de la propiedad intelectual 18.804.381,90

Petróleo crudo y gas natural 46.428.457,00

Productos lácteos y ovoproductos 1.685.115,24

Productos de molinería, almidones y productos derivados del almidón; otros productos alimenticios 1.783.848,88

Bebidas 3.949.106,40

Artículos textiles (excepto prendas de vestir) 6.840.930,00

Dotación (prendas de vestir y calzado) 2.070.850,00

Pasta o pulpa, papel y productos de papel; impresos y artículos relacionados 11.812.935,00

Productos de hornos de coque; productos de refinación de petróleo y combustible nuclear 732.534.760,00

Químicos básicos 4.996.810,00

Productos de caucho y plástico 112.137.107,31

Otros bienes transportables N.C.P. 703.445,00

Maquinaria de oficina, contabilidad e informática 9.079.241,00

Equipo y aparatos de radio, televisión y comunicaciones 12.643.783,00

Servicios de construcción 161.189.648,00

Alojamiento; servicios de suministros de comidas y bebidas 134.474.278,35

Servicios postales y de mensajería 3.000.000,00

Servicios de distribución de electricidad, gas y agua (por cuenta propia) 159.874.960,90

Servicios financieros y servicios conexos 184.757.997,00

Servicios de soporte 78.055.502,82

Servicios de mantenimiento, reparación e instalación (excepto servicios de construcción) 703.167.207,93

Otros servicios de fabricación; servicios de edición, impresión y reproducción; servicios de 

recuperación de materiales
66.527.620,23

Servicios de alcantarillado, recolección, tratamiento y disposición de desechos y otros servicios de 

saneamiento ambiental
31.242.166,80

Viáticos de los funcionarios en comisión DERIS 72.112.778,50

Impuesto predial y sobretasa ambiental 35.433.971,00

Bienestar social vivienda fiscal DERIS 74.619.601,00

TOTAL 2.841.772.904,78

Durante la vigencia 2021, al Departamento de Policía Risaralda le fueron asignados $ 2.841.772.904,78

por recuso 10 para los gastos de funcionamiento de la unidad lo cuales fueron distribuidos así:

Plan Anual de Adquisiciones
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Línea de Acción 
Tareas 

Planeadas

Tareas 

Ejecutadas
%Avance

REGI3_2021_SP1.1_ Acciones para promover la

participación cívica a través de la oferta

institucional en prevención.
14 14 100%

REGI3_2021_SP2.1_ Interactuar con las

ciudadanía para impactar positivamente la

convivencia y seguridad ciudadana
12 12 100%

REGI3_2021_SP4.1_ Apropiar la doctrina

institucional y los mecanismos de supervisión y

control para mejorar la imagen institucional ante la

comunidad.

24 24 100%

REGI3_2021_SP5.1_Realizar la planificación del

servicio articulado y focalizado.
64 64 100%

REGI3_2021_DHO2.1_Optimizar el perfil de los

funcionarios para prestar un servicio de policía

eficiente y oportuno.
10 10 100%

REGI3_2021_DHO3.1_Efectuar servicios para

mejorar el bienestar policial.
10 10 100%

REGI3_2021_R3.1_Acciones institucionales para

el despliegue de la gestión territorial, en beneficio

del servicio de Policía
16 16 100%

TOTAL 150 150 100%

Plan de Acción Vigencia 2021



Proyectos Presentados

Proyectos 

Presentados

36

Implementación salas

de Mediación Policial

• 01 Ejecución (La Celia)

• 06 Aprobados (Apía, Marsella, Mistrató,

Pueblo Rico, Santa Rosa, Santuario)

• 03 Radicados (Belén, Guática, Quinchía)

10 $ 133.810.729

Ejecución

(Comando de Departamento)

Suministro e

instalación de cubierta

metálica con tejas

traslucidas

1 $ 183.771.678

Fortalecimiento

Comunicaciones
10 $ 1.170.454.729

• 09 Aprobados (Apía, Belén de

Umbría, Guática, La Celia,

Mistrató, Pueblo Rico, Quinchía,

Santuario, Marsella)

• 01 Radicado (Balboa)

Alimentación y

Mantenimiento

Vehicular

11 $ 377.877.456

• 07 Ejecución (Apía, la Celia,

Santa Rosa, Santuario, Belén,

Pueblo Rico, Quinchía )

• 04 Aprobados (Balboa,

Guática, Marsella, Mistrató)

Mantenimiento

Estación
1 $ 200.523.992 No aprobado (Belén de Umbría)

Fortalecimiento

a la Movilidad
3 $ 1.138.000.000

• 01 Radicado: Camionetas Pick-Up (Balboa)

• 01 Ejecución 2022: 5 camionetas Pick-Up (Gobernación)

• 01 Ejecución 2022: Campero Suv (Gobernación) Aprobado

Recursos Recibidos 2021

Entidad

Territorial

Recursos
Total 

FONSET Propios 

Apía $23.893.118 $ 23.893.118

Balboa $ 3.419.400 $ 3.419.400

Belén $ 45.893.673 $ 2.184.942 $ 48.078.615

Guática $ 3.643.110 $ 3.643.110

La Celia $ 33.908.808 $ 33.908.808

Mistrató $ 2.850.520 $ 2.850.520

Pueblo Rico $ 1.624.375 $ 1.624.375

Santa Rosa $ 833.578 $ 998.637 $ 1.832.215

Santuario $ 2.536.000 $ 2.536.000

Totales $107.948.576 $13.837.584 $121.786.160

$121.786.161 

$38.034.556

Servicios Públicos
• FONSET $ 26.164.092

• PROPIOS $ 11.870.464

Vehicular

Mantenimiento
FONSET: $ 21.194.118

Combustible FONSET: $ 515.109

Eléctrico Taser X2

Dispositivo de Control

FONSET: $ 28.957.341

Alimentación FONSET: $ 33.085.037
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Indicadores de Seguridad 2021

Homicidio

Hurto a 
Personas

-1

-2%

+31

+36%

Hurto a 
Comercio

+40

+62%

Hurto a 
Residencias

+18

+100%

Hurto  
Motocicletas

Hurto 
Automotores

+140

+80%
+1

+14%

2020 2021

174 314

2020 2021

86 117

2020 2021

65 105

2020 2021

50 49

2020 2021

7 8

2020 2021

18 36

Análisis Hurto a Personas - 2021

77%

13%

Z
O

N
A 242 Casos

Urbano

Rural

72 Casos
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N
ID
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D

HURTO A

PERSONAS

Mensual 26,1

Semanal 6,0

Diario     0,8
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E
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C
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2020

2021

TASA 2021

174

314

127,7
x 100 mil 

habitantes 

M
O

D
A

L
ID

A
D

ESTACION 2020 2021 APORTE

ESTACION SANTA ROSA 148 260 83%

ESTACION BELEN DE 

UMBRIA
6 14 4%

ESTACION MARSELLA 5 8 3%

ESTACION BALBOA 3 8 3%

ESTACION SANTUARIO 3 6 2%

ESTACION APIA 3 5 2%

ESTACION PUEBLO RICO 1 5 2%

ESTACION GUATICA 3 3 1%

ESTACION LA CELIA 0 3 1%

ESTACION MISTRATO 2 1 0%

ESTACION QUINCHIA 0 1 0%

TOTAL 174 314 100%

2020 2021 APORTE

ATRACO 76 138 44%

FACTOR DE OPORTUNIDAD 35 71 23%

VIOLACION DE 

CERRADURA
15 36 11%

COSQUILLEO 17 25 8%

RAPONAZO 12 25 8%

ENGAÑO 7 10 3%

ROMPIMIENTO DE VIDRIO 6 4 1%

SUPL. DIJIN-SIJIN 0 2 1%

FLETEO 2 1 0%

USO SUSTANCIAS 

TOXICAS / 

ESCOPOLAMINADO

1 1 0%

LLAVE MAESTRA 0 1 0%

HALADO 2 0 0%

SUPL. PERSONA 1 0 0%

TOTAL 174 314 100% TIPO

SIN EMPLEO DE ARMAS 164 52%

ARMA DE FUEGO 65 21%

ARMA BLANCA / 

CORTOPUNZANTE
58 18%

CONTUNDENTES 26 8%

ESCOPOLAMINA 1 0%

TOTAL 314

CANTIDAD

C
L

A
S

E
 A

R
M

A



Resultados Operacionales 2021

• 15 Tráfico local de estupefacientes

• 02 Homicidio

• 01 Extorsión

• 01 Hurto a personas

• 01 Lavado de activos

• 01 Uso de menores para la comisión de delitos

• 04 Extinción De Dominio

• 01 Falsedad material en documento público

Total 

Operaciones 

Priorizadas 

33

Operaciones contra GDCO

26 
Operaciones
(24 ejecutadas)

07
Operaciones

(06 ejecutadas)

07

Priorizadas

Operaciones de Impacto

• 04 Actos sexuales con menor de 14 años

• 02 Homicidio

• 01 Acceso carnal Abusivo con menor de 14 años

130
Ejecutadas Por Ejecutar

Canceladas

2

26

Priorizadas

Los Viejos 

21ESPOVIMPAC024

91%10%20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%0%

Casos Operativos Relevantes – MORED 2021

“VULCANO”

33 Capturas

La Celia - Balboa

27-01-21

“FORTALEZA”

07 Capturas

Quinchía - Santa Rosa

23-02-21

“ORUS”

08 Capturas

Santa Rosa de Cabal

22-02-21



“CORDILLERA”

15 Capturas

Risaralda

29-03-21

“OLIMPO”

08 Capturas

Santa Rosa de Cabal

28-04-21

“XIXARACA”

08 Capturas

Guática - Quinchía

23-05-21

“LOS CHIVOS”

05 Capturas

Santa Rosa de Cabal

29-05-21

MECANÓGRAFOS II

08 Capturas

Santa Rosa de Cabal

16-06-21

“ORION”

06 Capturas

Santuario 

31-05-21

ARES – TÁRTAROS

06 Capturas

La Celia

22-06-21

LOS EXTRANJEROS

10 Capturas

Santa Rosa de Cabal

02-07-21

“ATLAS”

20Capturas   20-08-21

Belén de Umbría- Mistrato



“LOS MÚSICOS”

7 Capturas

APIA

24-09-21

“LA VILLA ”

5 Capturas

APIA – PÚEBLO RICO 

30-03-21

“MOTORISTAS”

3 Capturas

APIA

25-01-21

“SPECIAL K”

5 Capturas

RISARALDA

30-03-21

“LIBERTAD”

4 Capturas

MARSELLA

24-06-21

“NEPTUNO”

9 Capturas

MARSELLA

25-10-21

“LOS PELUDOS ”

0 Extinción

Santa Rosa de Cabal 

29-03-2021

“LOS VIEJOS”

La Celia - Pereira 

19-03-2021

“COORDILLERA”

0 Extinción

Departamento de Risaralda

23-05-2021 0 Extinción



“VULCANO”

La Tebaida - Quindío

29-10-20210 Extinción

“LOS PANAS”

MARSELLA

05-11-20217 Capturas

“BATERO”

QUINCHÍA

12-12-20216 Capturas

Delitos

Sexuales y 

Homicidio

Capturar a 

“GERSON RODRÍGUEZ CALLE”

Delito SEXUALES

“ALIAS EL CHEF”

Capturar a 

“JHON MARIN DUQUE”

Delito SEXUALES

“ALIAS EL CANOSO”

Capturar a 

“JOSÉ LEONARDO 

ECHEVERRI”

Homicidio

“JOSÉ LEONARDO ECHEVERRI”

Capturar a 

“RAFAEL ANDRES YARA 

MARTINEZ”

Delito SEXUALES

“ALIAS RAFA”



Actividades de Control 2021

Patrullajes

Protección al Turismo

11.680

Protección del Medio Ambiente

Patrullajes Rurales

25.185Patrullajes Urbanos

299
Acciones de Vigilancia y Control a 

prestadores de servicios turísticos.

1753
Acciones de Vigilancia y 

Control en pro de los NNA

Protección a la Infancia y Adolescencia

Control tráfico ilegal de la biodiversidad

Control maltrato animal

Control contaminación atmosférica 

Control contaminación de cuerpos hídricos 

300

72

228

72

672

36.865



Acciones de Prevención 2021

Actividades de Gestión Comunitaria interinstitucional

Espacios Pedagógicos
para la convivencia y educación ciudadana

(45 beneficiados)

Frentes de Seguridad Creados
Estación Mistrató y Subestación San Antonio del Chamí.

Encuentros comunitarios
(1273 beneficiados)

Campañas de Prevención 
2.256 Urbanas y 279 Rurales

(110.727 beneficiados)

Ofertas Institucionales
Santa Rosa de Cabal, Pueblo Rico, La Celia, Guática y Mistrató.

(2.300 beneficiados)

2

91

4

9

31

2.535

6

2

90
Grupos Cívica 

Infantil
09 municipios

108 integrantes

Grupos Cívica Juvenil
6 municipios

67 integrantes

Grupos Policía Cívica 

de Mayores
Sta. Rosa: 11 integrantes

Belén: 05 integrantes

Frentes de 

Seguridad 
1.078 integrantes

130 acciones de 

fortalecimiento

1

1
Red de Apoyo y 

Comunicaciones -

RAPCO. 
438 integrantes

9

1Red de Apoyo y

Seguridad – RAPCI.

2 integrantes

Red de 

Participación 

Cívica 
22.042 integrantes



Gestión del Talento Humano

Procedimientos 

de Personal

2021

131
149 149 146 140 143

116

143

105

Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Plan Vacacional 2021

Comisiones Ley María Lutos Retiros

1100 52 24 76

Novedades 2021

En los meses de enero, febrero y

marzo, según lo ordenado en el

comunicado oficial S-2020-

009247-SUDIR, se otorgaron

vacaciones a 498 funcionarios

para la disminución de los

periodos vacacionales.

Ubicación Laboral
203 Traslados internos 

102
Traslados fuera del 

departamento 

Educación 

Continua

2021

EVENTO ACADÉMICO PARTICIPANTES

Diplomado talento humano operacional 2

Diplomado derechos humanos y servicio de policía 123

Diplomado de planeación estratégica policial 5

Seminario taller en seguridad vial 100

Seminario actualización en manejo y control de 

multitudes 
70

Seminario empleo de elementos  dispositivos, 

municiones y armas menos letales
30

Seminario integrar código nacional de policía y 

convivencia 
95

Seminario mediación  para la convivencia ciudadana  36

Seminario para el servicio en  manifestaciones y control 

de disturbios para la seguridad ciudadana
30

Sistema táctico básico para el servicio de policía 120

Seminario taller plan democracia 203

Curso de ingles nivel II 2

Curso manejo de herramientas  Microsoft Office Word, 

Excel, PowerPoint o prácticas de ofimática
139

TOTAL PERSONAL CAPACITADO 2021 955



735
711

# DE EXCUSAS DE 

SERVICIO

2020 2021

Pasajes y 

Viáticos 

2021

VIÁTICOS EJECUTADOS 

Vigencia 2021 

$118.753.393,00

PASAJES

Vigencia 2021 

Pasajes aéreos nacionales $8.926.094,25
Pasajes terrestres 

nacionales $4.289.984,68

$13.216.078,93TOTAL

Ausentismo 

Laboral 

2021

2020 $ 647.802.866

2021 $ 623.170.696

COSTOS REPRESENTADOS

8247

7873

# DÍAS DE EXCUSA

2020 2021
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Accidentalidad 2020 vs 2021
2020
2021

59

113

2020 2021

Accidentes en servicio

2020

2021

TOTAL CASOS

95

113

36 35

2020 2021

Accidentes fuera de 

servicio

SG-SST 2021

Estímulos e incentivos 

PERMISOS OTORGADOS TOTAL 

Calamidad Personal o Familiar 34

Descanso Días Especiales – Ascenso 68

Descanso Días Especiales – Cumpleaños 462

Descanso Días Especiales - Título Académico 4

Descanso Especial - Descanso Navideño 1281

Descanso Especial - Descanso Semana Santa 848

Descanso Situación Administrativa – Comisiones 118

Descanso Situación Administrativa - Traslado Unidad 182

Horario Flexible - Descanso Extraordinario 220

Horario Flexible - Estudios Académicos 20

Horario Flexible - Hijos Menores de Seis Años 4

Horario Flexible - Padre o Madre Cabeza de Familia 1

Incentivo - Uso Bicicleta 2

Incentivos Personaje del Mes 69

Incentivos Personaje del Año 7

Permiso - Actividad Personal 1220

Permiso - Cita Médica 1144

Permiso - Citación Judicial 73

Permiso – Compensación 1012

Permiso - Fuera de la Guarnición 513

Permiso "Señor Director General" 1281

TOTAL PERMISOS 8.563



• Noche de la excelencia.

• Día de la reserva

• Almuerzo de compañero

• Día de la mujer

• Celebración amor y amistad

• Ruta del Bienestar 2021

• Aniversario institucional

Presupuesto General Asignado Ejecutado

$ 67.400.000 100%

Actividades Participantes

40 3.600

Presupuesto Asignado Juguetería 2021 Ejecutado

$20.195.974 100%

Afiliados Beneficiarios

258 348

Bienestar Policial



Gestión Disciplinaria 2021

Decisiones con responsabilidad

Multas

11

3

2

1

Amonestación 

Escrita 

Suspensión 

Destitución

1

1

1

1

2

2

2

7

Pérdida elementos asignados

Manipular imprudentemente armas

Conductas descritas en la ley como delito

Agresión verbal

Pérdida material de guerra

Accidente de tránsito

Inasistencia al servicio

Incumplimiento órdenes

Conductas Sancionadas

1 1 1 1 1 1 1 1

2

3

4

Santa Cecilia Santuario DIJIN Santa Rosa de

Cabal

UPRES GUGED SEPRO Quinchía SIJIN EMCAR ESMAD

Unidades Afectadas



ACTIVIDAD CANTIDAD

Actividades de integridad establecidas en la caja de

herramientas.
12

Socialización de los valores del servidor público

(Resolución 02681 del 30/10/2021)
04

Socialización VIGED 03

Campañas de sensibilización para el fortalecimiento de la

integridad policial (Defensa Judicial- Control Disciplinario –

OAC y Secretaría Privada)

62

Comités Éticos 06

Funcionarios 

sensibilizados en PITP1.186

Política de integral de transparencia policial



Sistema de Gestión Ambiental

Entrega de reciclaje a 

recuperadora Makava

Papel

Plástico

Plega

Cartón

381 Kg

16 Kg

10 Kg

323 Kg

Tapas 40KgTapas para Sanar

Silvicultura árboles 350

Campaña Pilas con el 

ambiente
Pilas 23 Kg
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Relación Procesos Contractuales 2021 

Contrato Objeto Valor Contrato % Obligado Estado

82-2-10001-21 Adquisición vallas metálicas DERIS 51.360.512 0,00% Incumplimiento

82-5-10002-21 Servicio de mensajería y correo certificado 3.000.000 100% Ejecutado

82-7-10003-21 Servicio de alimentación + adición 22.500.000 67.500.000 100% Ejecutado

82-7-10005-21 Mantenimiento ascensores 8.000.000 100% Ejecutado

82-7-10007-21 Mantenimiento aires acondicionados 10.000.000 0,00% Incumplimiento

Orden Compra 65838 Adquisición productos de cafetería 3.237.450 100% Ejecutado

Orden Compra 66043 Adquisición productos de cafetería 1.465.660 100% Ejecutado

Orden Compra 67602 Servicio de aseo 45.403.057,42 100% Ejecutado

82-7-10008-21 Servicio de impresión y fotocopiado 32.000.000 100% Ejecutado

82-7-10009-21 Mantenimiento infraestructura tecnológica 20.000.000 100% Ejecutado

82-2-10010-21 Adquisición juegos prendas blancas 3.656.980 0,00% Ejecutado

82-2-10011-21 Adquisición repuestos para radios 12.201.013,28 100% Ejecutado

82-5-10012-21 Suministro combustible 377.383.171 100% Ejecutado

82-2-10019-21 Bolsa plástica biodegradable de colores 981.750 100% Ejecutado

82-7-10015-21 Servicios de bienestar social 67.400.000 100% Ejecutado

82-8-10016-21 Suministro papelería 16.029.930 100% Ejecutado

82-7-10017-21 Mantenimiento motocicletas DERIS 50.000.000 + 32.449.860,48 adición 82.449.860,48 100% Ejecutado

82-7-10017-21 Mantenimiento motocicletas SETRA DERIS 35.000.000 100% Ejecutado

82-7-10018-21 Mantenimiento vehículos DERIS 119.552.529+ 40.000.000 adición 159.552.529 100% Ejecutado

82-7-10018-21 Mantenimiento vehículos SETRA DERIS 80.000.000 100% Ejecutado

Orden Compra 69335 Adquisición elementos de bioseguridad (bolsas Cada) 3.630.000 100% Ejecutado

06-2-10071-21 Adquisición equipos de computo 113.119.972,92   100% Ejecutado

Orden Compra 69340 Tapabocas 6.118.000 100% Ejecutado

Orden Compra 69337 Alcohol 4.996.810 100% Ejecutado

Orden Compra 72394 Adquisición llantas 77.168.542,39 100% Ejecutado

82-6-10020-21 Mantenimiento instalaciones 161.189.648,00 100% Ejecutado

82-8-10024-21 Suministro solvente 2.976.000 100% Ejecutado

82-7-10026-21 Recarga extintores 3.000.000 100% Ejecutado

82-7-10027-21 Lavado de tanques 6.030.921 100% Ejecutado

82-7-10028-21 Mantenimiento planta contra incendios 17.000.000 100% Ejecutado

82-7-10029-21 Mantenimiento equipos de medición 6.978.505 100% Ejecutado

82-7-10030-21 Mantenimiento planta eléctrica 10.000.000 100% Ejecutado

Orden Compra 72188 SOAT 34.973.021 100% Ejecutado

82-2-10034-21 Adquisición baterías y fuentes DERIS 9.079.241 100% Ejecutado

82-2-10038-21 Adquisición equipos tecnológicos 77.530.810,50 100% Ejecutado

82-7-10040-21 Servicio alimentación 66.974.278,35 100% Ejecutado

Orden compra 77675 llantas 16.103.995,05 100% Ejecutado

82-5-10032-21 Suministro combustible vigencias futuras 483.256.224 16% En ejecución

82-7-10041-21 Mantenimiento equipo automotor Vehículos + adición 9.146.765 299.146.765 45% En ejecución

82-7-10041-21 Mantenimiento equipo automotor motos 122.897.610,95 0,00% En ejecución

82-7-10033-21 Outsourcing de impresión 34.168.021 27% En ejecución

Orden compra 79111 Aseo 19.191.642,,54 0,00% En ejecución

Orden compra 77674 Llantas 3.008.907,90 0,00% En ejecución

Orden compra 80367 SOAT + Adición 18.664.000 70.146.436 36% En ejecución

Contratos Cantidad Valor

Contratos Terminados 35 $  1.632.131.146,39

Contratos en Ejecución 7 $  1.031.815.607,39   

TOTAL 42 $ 2.663.946.753,78
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Reducción histórica del homicidio

Comportamiento del Homicidio 2010 - 2021

122
113

126

88 83 85
76 72

51
60

50 49

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Histórico Tasa Homicidio 2010 - 2021

49,3
45,6

50,6

35,2 33,1 33,8
30,1 28,4

23,3
27,4

21,5 20,4

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
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Planes de mejoramiento y Mapa de Aseguramiento

Acciones Correctivas
18

24
Planes de 

Mejoramiento 

6

Planes de Trabajo

• 01 Por resultados de auditorías.

• 05 Por resultados de indicadores de 

gestión. 

• 08 Por resultados de auditorías. 

• 10 Por resultados de 

indicadores de gestión. 

Planes de 

Mejoramiento

2021

Mapa de 

Aseguramiento

2021 

Factores claves 

de éxito 3

Actividades Realizadas

Recepción de bienes y servicios de 

los FONSET

Acciones para el mantenimiento 

de la disciplina 2 
Planeación del servicio a través 

del AISEC 1

5 



Atención al Ciudadano PQR2S - 2021

2 3
10

15
21

46

Comportamiento

frente a la familia

Negligencia en el

servicio

Comportamiento

frente a la

comunidad

Desempeño

laboral

Abuso de

autoridad

Deficiencia en el

servicio de policía

Quejas por Modalidad - 2021

1

3

19

74

Fiscalía

Centro Conciliación Policial

Oficina atribución disciplinaria

Superior funcional

Trámite Quejas - 2021

1 4 6 12 18

56

Virtual PSI Personal Correo

Electrónico

Web pública

PQRS

Escrito

Medios Utilizados para Instaurar 

Quejas
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Protección de los Derechos Humanos - 2021

11

Interlocuciones 20

Coordinaciones

Interagenciales

25

Policías 

sensibilizados y/o 

capacitados.
1.261

Rutas de 

actuación 

interinstitucional 

activadas

62

Rutas de 

actuación 

institucional 

activadas

13

Programas, 

campañas y 

actividades
62

Reuniones 

del Consejo 

Táctico 

Asesor

Coordinaciones

Interagenciales
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Aplicación ley 1801 de 2016 Código Nacional de Convivencia y 

Seguridad Ciudadana 

El Departamento de Policía Risaralda en sus 11 municipios realizó una consulta

ciudadana, con el objetivo de conocer de primera mano cuales eran los temas

de mayor interés. Producto de esta consulta se priorizaron 5 temas de interés,

los cuales se presentan a continuación:

TOTAL COMPARENDOS

2021

Top 5 
Comportamientos Contrarios a la Convivencia Más Recurrentes  

Art. 27 # 6 Portar armas,

elementos cortantes o

sustancias peligrosas en

lugares abiertos al público.

5502

Art. 35 # 2 Incumplir,

desacatar, desconocer e

impedir la función o la orden de

policía.

1457

Art. 27 # 1 Reñir, incitar o incurrir en

confrontaciones violentas que

puedan derivar en agresiones físicas.

Art. 140 # 13 Consumir, portar,

distribuir, ofrecer o comercializar

sustancias psicoactivas en el perímetro

de centros educativos.

Art. 140 # 7 Consumir

sustancias prohibidas

en el espacio público. 190

779

586

TIPO DE SITIO

Sitios Públicos 9656

Domicilio 99

Medio Transporte 19

4133

1366 669 598 574 529 489 427 356 326 307

Santa R. Belén Quinchía Guática Marsella Apía Santuario Pueblo R. La Celia Mistrató Balboa

COMPARENDOS POR MUNICIPIO

M
U

L
TA

S

1TIPO 1

TIPO 2

TIPO 3

TIPO 4

7081

106

2433



Prevención a la violencia de género y violencia intrafamiliar

Mesas de trabajo interinstitucionales con fiscalía, comisarías, jueces de

familia, inspectores de policía, redes de mujeres y secretarías de la mujer. 3

Supervisión a los procedimientos de medidas de protección, en articulación

con las autoridades de policía para el adecuado cumplimiento de las

mismas.
70

ACTIVIDADES DE PREVENCIÓN 

"PATRULLA EN CASA"

MUNICIPIO CAMPAÑAS BENEFICIARIOS

Apía 82 2352

Belén de Umbría 114 3175

Guática 32 685

La Celia 45 743

Marsella 81 2089

Mistrató 36 699

Pueblo Rico 48 1568

Quinchía 92 1411

Santa Rosa 66 1436

Santuario 62 496

TOTAL 750 14.654

ACTIVIDADES 2021

Campañas 686

Perifoneo 15

Puerta a puerta 72

Revista a mujeres con medidas de protección 53
DIFUSIÓN DE ACTIVIDADES

ACTIVIDAD 2021

Difusión a través de la Emisora 66

Difusión en redes sociales 36

Difusión por medio de televisión 0

25/02/2021

Captura de JOSÉ LEONARDO

ECHEVERRY MOLINA

responsable del feminicidio de

una adolescente de 16 años de

edad, perteneciente a la

comunidad Embera Chamí.
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OPSER

EINFA

DISEC

DIRAN

DICAR

DIPOL

DIASE

POLFA

DITRA

INSGE

DIJIN

DIPRO

Estrategias para garantizar la convivencia y seguridad 

La Policía Nacional a través de los análisis integrales de seguridad ciudadana (AISEC), integra

los diferentes insumos para la realización de los diagnósticos en el ámbito local, con el fin de

optimizar la planeación estratégica y operacional del servicio de policía; permitiendo orientar y

focalizar de forma acertada las actividades investigativas y la oferta de prevención de la

institución, en coherencia con las problemáticas identificadas.

5
DELITOS

3
RIESGOS SOCIALES

Delitos y Riesgos Sociales Priorizados en AISEC 2021

Trafico, fabricación o porte de 

estupefacientes

Amenazas

Acto sexual, acceso carnal 

violento, abusivo

Porte de armas corto 

punzantes

Presencia de grupos de 

delincuencia común

Consumo de estupefacientes

Riñas 

Consumo de alcohol

22
Mesas de trabajo 

institucionales

22
Mesas de trabajo 

interinstitucionales

11
Planes de trabajo integrales 

para mitigar los riesgos 

sociales identificados 

1
Apreciación contextual del 

territorio

Cumplidos al 100%

3

Líneas de trabajo contra los

delitos priorizados

(prevención, control e

investigación criminal

33 Operaciones MORED

http://polired/institucion/niveloperativo/disec/paginas/nuestro-organigrama.aspx


PROCESO DE TRANSFORMACIÓN INSTITUCIONAL

MARCO LEGAL Y NORMATIVO

Mejorar la CALIDAD DEL SERVICIO DE 

POLICÍA en Colombia  

OBJETIVO 

Carrera y Profesionalización 

Ley 2179 de 2021 (30 diciembre)

Estatuto Disciplinario Policial

Ley 2196 de 2022 (18 enero)

Fortalecimiento de la Seguridad 

Ciudadana

Ley 2197 de 2022 (25 enero)

Estructura Orgánica 

Decreto 113 de 2022 (25 de enero)

Identidad Institucional 

1

2

3

4

5

PREVENCIÓN Y CONTROL POLICIAL

Conjunto de acciones en el marco del servicio

público de policía, orientadas a evitar y a reducir los

Comportamientos Contrarios a la Convivencia y

eventos de delincuencia, mediante la gestión

comunitaria y la aplicación de la ley, en articulación

con autoridades e instituciones, para la protección

de la vida, integridad y bienes de los habitantes del

territorio nacional, contribuyendo a la convivencia.

SERVICIO DE POLICÍA

Oficina de Tecnologías de la 

Información y Comunicación 

JEFATURA NACIONAL DE 

DESARROLLO HUMANO

Dirección de 

Incorporación

Dirección de Sanidad

Dirección de Bienestar 

Social y Familia

Dirección de Educación 

Policial

Dirección Logística y 

Financiera

Dirección  de 

Infraestructura

JEFATURA NACIONAL DE 

ADMINISTRACIÓN DE 

RECURSOS

SUBDIRECCIÓN GENERAL

DIRECCIÓN GENERAL

Oficina de Planeación

Oficina de Comunicaciones 

Estratégicas

Oficina de Relaciones y 

Cooperación Internacional

Secretaría General

Oficina de Control Interno

Inspección General y 

Responsabilidad Profesional

Comisionado de  Derechos 

Humanos Para la Policía 

Nacional

JEFATURA NACIONAL DE 

SERVICIO DE POLICÍA

Dirección de 

Inteligencia 

Policial

Dirección de 

Investigación 

Criminal e 

INTERPOL

Dirección de 

Antisecuestro y 

Antiextorsión

Dirección de 

Protección y 

Servicios 

Especiales

Dirección de 

Tránsito y 

Transporte

Dirección de 

Antinarcóticos

Dirección de 

Carabineros y 

Protección 

Ambiental 
Dirección de Talento 

Humano

Nueva estructura orgánica Policía Nacional



ACCIÓN POLICIAL FRENTE A LA VÍCTIMAS DE EXTORSIÓN 

70% 30%

Género 

7 3

Clásica Carcelaria

Modalidad

9 1Modus Operandi

40% 30%30%

Llamada
Redes 

Sociales
Directa

4 3 3
EmpleadosMinero

71 2
70% 20%10%

Sectores Afectados 

Oficios 

Varios

Estadística Extorsión 2021

2021

Capturas

16
Orden 

Judicial

1 Extorsión

Bandas y

Organizaciones
1

13 Extorsión

02 Secuestro

Flagrancia

Resultados Operacionales 

15

1

Actividad Preventiva

Jornadas: 320

Conferencias: 73

Alianzas: 1

Beneficiadas: 48.369
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En este espacio la policía del Departamento de

Risaralda busca contribuir al desarrollo constitucional de

la transparencia, responsabilidad, eficacia, eficiencia e

imparcialidad y participación ciudadana en el manejo de

los recursos públicos.

El presente informe, muestra los resultados en materia

operacional, administrativa, formulación y ejecución de

sus proyectos e inversiones realizadas en el año

inmediatamente anterior, así mismo, la gestión frente al

control de los delitos y comportamientos contrarios a la

convivencia en la jurisdicción, que aportaron

significativamente al mantenimiento de las condiciones

de seguridad ciudadana.




