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Mesa de dialogo 2021

Ministerio de Defensa Nacional
Policia Nacional de Colombia

Departamento de Policia Risaralda 'ntrOdUCCién

El Departamento de
Policia Risaralda, creo un
espacio de acercamiento
con los ciudadanos
denominado mesa de
dialogo, con el fin de
escuchar y atender de
' primera mano las

Y . | inquietudes y sugerencias
frente al servicio de Policia, a fravés de un encuentro
cdlido y humano, en el cual se fomenta la conversacion
con la ciudadania con respecto a la gestion y temas de
interés publico, de acuerdo con el cumplimiento de la
mision Institucional, ademdas de la promocidon de la
cultura de la transparencia, proteccion y observancia de
los derechos humanos y de la actitud ética de todos los
servidores publicos que la conforman, es asi como a
través de este ejercicio se fortalecid la confianza por
parte de los ciudadanos, toda vez que nos permitid
conocer sus necesidades y brindar solucion a algunas de
ellas, en el presente documento se expone las
actividades readlizadas antes, durante y después del
evento.

Coronel JAVIER RAUL GALLEGO DUQUE
Comandante Departamento de Policia Risaralda
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1. RELACION DE EQUIPO LIDER:

« Mediante acta No. 032 de fecha 26 de abril de 2021 se
determino el equipo lider de la Mesa de Dialogo vy se
asignaron responsabilidades para las V fases de la Mesa de
Dialogo.

NOMBRES Y APELLIDOS CARGO
CRUZ DELGADILLO PAULO Comandante Operativo

TC

CESAR de Seguridad Ciudadana
MONTOYA BONILLA JUAN FELIPE gg’lg%”dame bisiitie | el
W MARTHA  LLANA  GARCIA | . o o .

PUERTA

= FABIAN OLAYA ROMERO Jeie  Cipe  ldishie
Humano
Jefe de Telemdtica, o
quien haga sus veces
Jefe Prevencion y
0| CASTANO QUINTERO YULIANA Educacion Ciudadana, o
quien haga sus veces
OBANDO MONSALVE Jefe Derechos Humanos,
ROOSVELTH O quien haga sus veces
JORGE WILLIAM GALLEGO SEcieliel - neleie, e
quien haga sus veces
GRAJALES MARTINEZ  YEISON é:frz T‘ggifaosmunch('q%?:g
ANDRES '
haga sus veces
Responsable de Atencion
YEISSON ADRIAN MARIN MARIN al Ciudadano, o quien

haga sus veces.

1= DIEGO RICARDO GOMEZ LEON
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 No | Actividad
Realizar socializacion y difusion a
través de los diferentes medios
de comunicacion de la mesa de
dialogo a realizarse en
Dppor’romen’rq de Pohqo Informe.ej.ecu’nvo Jefe COEST
Risaralda, de igual forma enviar de actividades
el banner, el link de conexidn,
link de PQRS vy el link para que los
ciudadanos  descarguen el
informe de gestion 2021.
Elaborar tarjeta de invitacion T_orp’ro .V,'rTUOl de
. invitacion mesa SEPRI

mesa de dialogo. .

de dialogo
Difundir la invitacion  virtual
mediante los diferentes correos Informe ejecutivo Jefe de
electronicos y grupos de  anexando los Prevenciony
WhatsApp a los diferentes lideres soportes educacion
y gremios y garanfizar su documentales ciudadana
conexion el dia del evento.
Garantizar la conexion virtual
para el desorrqllo c’JIeI evento en No genera Jefe TELEM y
el cual se realizaran pruebas a soporte COEST
partir del dia 28/05/2021 a las P
10:00 horas

Informe

Dar respuesta a las PQRS que se informando Jefe OAC
generen en el evento. .

actividades
Elaborar listado de invitados Listado de

n de PRECI invitados Jele de FIREL
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m Actividad Evidencia Responsable

Garantizar la bioseguridad en el

auditorio y en las estaciones de g:sfgr?gl dLeJe
policia estableciendo los preolizoroqlo JEFE GUTAH
protocolos y suministrando los : )

bioseguridad

elementos de bioseguridad.

Invita a la mesa de didlogo a los
representantes de las
poblaciones en situacion de
vulnerabilidad y demds lideres
sociales 'y defensores de
derechos humanos

Jefe PRECI
JEFE GUTAH
JEFE PLANE
Jefe TELEM
Reunion de coordinacion en el JEFE COEST
auditorio parque del agua para  Visita auditoria Jefe OAC

Listado de JEFE
invitados DERECHQOS
HUMANOQOS

finiquitar detalles logisticos. SEPRI
JEFAD
Jefe DDHH
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QTlS/EGMENTACION GRUPO DE VALOR

« Se realizd una caracterizacion a los grupos de valor e
interés, identificado 01 grupos esenciales que
confluyen y a los cuales se brinda nuestro servicios vy
con el cual se inferactuar confinuamente con el fin de
brindar informacion esencial y generar comunicacion
de valor.

1. Gremio de comerciantes

« A fravés de las diferentes dependencias institucionales
se envio la invitaciones presenciales o fisicas para 1os
invitados para el evento que se desarrollarla el dia
28/05/2021 en el auditorio del comando de
Departamento.

Coronel

JAVIER RAUL GALLEGO DUQUE
Comandante Departamento de Policia Risaralda

Se permite invitar a la Mesa de dialogo Virtual sobre la gestién del Departamento de
Policta Risaralda - con enfoque en Derechos Humanos y paz , en concordancia con los
principios constitucionales de transparencia, eficacia, eficiencia, imparcialidad y
participacion en el manejo de los recursos piblicos .

Dia:Viernes 28 de mayo del 2021
Hora: 10:00 am

La conexion podri realizarse atravez del siguiente (ink :
Haga clic agui para unirse a la reunién

Se ruega confirmacion
Tel. 3203000599

Peretra, Mayo de 2021
| |
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Departamento de Policia Risaralda Banner de publicacion

3. Banner de publicacion de la Mesa de Didlogo con
enfoque en derechos humanos y paz.

« El dia 04 de mayo de 2021 se realizo la convocatoria a
través de las redes pagina web de la Policia Nacionadl
para la realizacion del evento rendicion de cuentas
conforme se encuentra en el siguiente link.

https://www.policia.gov.co/sites/default/files/descargables/depa
rtamento de policia risaralda mesa de dialogo con enfoqu
e en ddhh y paz-.pdf

LaPolicaNacional Noficias Publicaciones  Contactenos
Lasequridad  ygndatensa
@ s B
‘Tramites, servicios e informacion para Ciudadanos Miembros de (3 institu nsionados y Familias Empresas

Noticias y Actividades Destacadas

* Todas s Naticas - Aduaciones Paro Nadioral  * Lucha ContralaDelinaienca  + Porun Pas snDrogas. * Compromiso Ambient.

+ EnComundad - Folicas con Talerin

Invitamos a [a cludadania a participar en
la mesa de dialogo Departamento de
Policfa Risaralda vigencia 2020

Mesa s
@) rotn Dié!§§°

Con enfoque en Derechos Humanos y Paz

Viemes 28 0 Mayo 0l 2021 An

oy
ot Nl
D - e /

£ .
[ ]

« Se elaboro el banner del evento y se cargo el
informe del antes en la pagina web institucional con
el fin pudiera ser descarado por cualquier
ciudadano.



https://www.policia.gov.co/sites/default/files/descargables/departamento_de_policia_risaralda_mesa_de_dialogo_con_enfoque_en_ddhh_y_paz-.pdf

Ministerio de Defensa Nacional Mesa de dialogo 2021
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4. publicacion del informe de Gestion previo a la
mesa de didlogo atreves del siguiente Link :

https://192.168.2.234/noticia/invitamos-ciudadania-
participar-mesa-dialogo-departamento-policia-risaralda-
vigencia-2020

. D. > lMesa e
HOROR 12100
SER POLICIA VIRTUAL &

Departamento de Policia
Risaralda

Con enfoque en Derechos Humanos y Paz

Viemnes 28 de Mayo del 2021 Ao

(@500
9:00 a.m https:teams.microsoft.com

Comandante Departamento de Policia Risaralda

o

# LaPoliciaNacional Moticias Publicaciones  Contéctenos

mol Laseguridad
@ @ es detodos i
by Buscar en el sitio B

Trémites, servicios e informacidn para: Ciudadanos Miembros de a Institucién, Pensionados y Familias Empresas

Preside: Coronel Javier Raul Gallego Duque /

Incorporacién

INICIO: RENDICION DE CUENTAS

+ Portada - Comandante + Actividades - Organigrama + Localizacion

- Directorio - Afencion al Ciudadano -+ Renicion de cuentas n
3 &
Rendicion de cuentas
Audiencia publica de rendicion de cuentas o
Informe rendicién de cuentas DERIS 2019 @ D
Mesas de dialogo
Informe previo mesa de didlogo DERIS 2020 @
[
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invitfacion se realizd por medio de los canales
institucionales a fravés de las redes sociales de la
unidad, para el ejercicio de la mesa de dialogo los
ciudadanos podian descargar el informe detallado de
las cifras de gestion administrativa y operativa de la
vigencia 2021 de la mesa de dialogo el cual se
encuentra en la pdgina web www.policia.gov.co
micrositio Departamento de Policia Risaralda.

El evento se realizo el dia 28 de mayo de 2021 a las
10:00 horas, en el auditorio del Departamento de
Policia Risaralda, ubicado

Se implementaron el uso de los elementos de
bioseguridad y se observo el cumplimiento de los
diferentes protocolos establecidos por el
Deparfamento de Policia Risaralda, para evitar el
contagio por COVID-19 durante el evento se conto
con 1 funcionario del drea de sanidad Risaralda quien
impartio informacion frente a las medidas de
bioseguridad, aplicaron el gel y el alcohol a la entrad
del recinto y tenian tapabocas para entregar a los
invitados.

11
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5. PRESENTACION

A continuacion se relaciona la presentacion con su
correspondiente guion readlizada en la mesa de
dialogo y el registro fotogrdfico de la mesa de
didlogo realizada de manera virtual.

2. GESTION DE IMPACTO

P Concierto para Qi
delinquir a uras
> - - (€3 I

Actividades

Operativas

T @ Flagrancia
0
Orden Judicial
- 196

IACTIVIDADES DE PREVENCION

Acciones

Campahas de Prevencion 9 Grapos
554 Utanes ¥ 65 Rurmes

Poicia Cinca Infantd

-~

Frentes de
6 Grapas Seguridad
Frent segurdad creados alrecedores " 1,078 riegrantes
Estacién Mistratd y Subestacion San Antonio @ PoiciaCiica Juvend
del Chami ® "
E®
g
ig 1
2 Grpos Red de
Poicia Civica de Partcpacidn
Mayores Cinca
osa: 11 mtegrantes 042 megaren
S
Red de Apoyo y Segundad E’d de  Agojo  y

~RAPCI Comunicaciones - RAPCO
prp—
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DELITOS DE IMPACTO
Comparativo 2020 - 2021 Periodo 01/01 al 25/04
.

15 14 7%

Homicidio EZNETE .,
E | 1 - W 81 +53% ‘
= Hurto a
Delitos
s EZEREIR 2
- - W4 32%

Residencias

9

28 19 -32 -

APLICACION CNSCC

01/01-2021 al 25/04/2021
Comparendos por Unidad

Santa Rosa s 1759
Belén de Umbria mm 668

Quinchia = 293 Total Comparendos 4 30 3
Guética ™ 274 Ano 2021 -
Apia = 236
Sentuario [ 234
Enero 1430
Marsella m 212 Febrero 1086
Pueblo Rico ® 170 Marzo 873
Abril 914

Mistratd W 160
Baboa ® 153
La Celia W 135

13
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0/4 TN
TS0y paret)

CUMPLIMIENTO DE METAS
PLAN DE ACCION 2021

Linea de Accidn Tareas Planeadas Tareas Ejecutadas | “%Awance

REGII_3021_SP1.1_ Acciones para promoser la participacion civica 14 3 2%

a trawés de la oferia insbtucional en prevencidn.

REGII_3021_SP21_ Imterachuar con las ciudadania para impaclar 19 5 ey

positivamente [ conviventia y seguidad cudadana

REGLI_2021_SP4.1_ Apropiar la doctring instiucional y los

MEcansMos e Supenision y control para mejorar la imagen 24 7 20%

imslitucional ante la comunidad.

REGII_ 2021 _SP5.1_Realizar la planificaciin del serdicio aiculado y

Iocalizada 64 20 3%

REGII_2021_DHO2.1_Optimizar el parfil de los funcionarios para 10 9 200

prestar un sedvicio de policia eficiente y oporfura,

REGLI_2021_DHOG.1_Electuar servicios para majorar ol bienestar

policial. 10 4 A

REGI_2021_R3.1_Acciones instilucionales para el despliegue de la 16 2 12%

gestidn berilorial, en benelicio del servicio de Pelicia '
TOTAL 150 41 27%

Linea de Accion Tareas Planeadas Tareas Ejecutadas %Avance

REGI3_2021_SP1.1_ Acciones para promover la participacion civica 14 3 2%

a través de la oferta institucional en prevencidn.

REGI3_2021_SP2.1_ Interactuar con las ciudadania para impactar 12 3 25%

positivamente [a convivencia y segundad cudadana -

REGI3_2021_SP4.1_ Apropiar ka doctrina institucicnal y los

mecanismos de supervision y control para mejorar la imagen 24 7 29%

nstitucional ante la comunidad.

REGI3_2021_SP5.1_Realizar la planificacidn del senvicio articutado y

focakizado, 64 2 31%

REGI3_2021_DHO2.1_Oplimizar el perfil de los funcionarios para 10 2 20%

prestar un servich de policia eficlente y oportuno.

REGI3_2021_DHOJ.1_Efectuar servicios para mejorar i beenestar

policial 10 4 40%

REGI3_2021_R3.1_Acciones institucionales para el despliegue de la 16 2 12%

gestidn territorial, en beneficio del servicio de Policia N
TOTAL 150 a1 27%
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CONTRATACION
RELACION Y ESTADO PROCESOS DE CONTRATACION

FeEr!a EE- Fer..h.! ':.h-'} Valor contrato Valor % Obligado Estada
suscripcion  fimalizacion obligado

Contrato Objeto

§21-10012:20 xmﬁ:ﬁ"’"—a Departamentd| o1 o72020 | 010772021 S57600000 54800000 8% | EnEjecuciin
Mantenimiento (motoacielas)
g27A0024z0 | \e0O0000 + SOOCHORE a0 BN yncaoz | swonacat | 52540000000 16281037 T2 | EnEjecucién
marza/21 [DERIS)
Mantenimiento (molocicletas) 3.500.000
8274002420 | + adicén en 15000000 adecién| 10092020 | 3107/2021 5165000000 $3500000 1% | EnEjecucién
rarza21 (SETRA]
B2-T-10025-20 | Manbeniriento (vehicules) (DERIS) 10082020 om0 $338552 508 528820893 A% En Ejecucidn
82-7-10025-20 | Manbenimianto (wehiculos) (SETRA) 100852020 307021 §60.000.0000 535000000  58% En Ejecuciin
8251003220 | Suminisrode combustibles [gasaling) | 31102000 | 31072021 5403500000 5221638256  55% | EnEjecucidn
B2-T-10037-20 | Servcio de impresion y fotocopiado 23R Jomdrzo21 $35800.708 S2ITOOTIT 5% En Ejecuciin
8271004120 | Adquisicin SOAT DERIS 0922020 | 31U07r021 51517699500 $70701.443  53% | EnEjecucidn
Orden Sompra N1 Senieio de asea oma200 | 30042021 §51374209 29785707 S6% | EnEjecucion

- Fecha de Fechade —— Valof _
Conrata Qbjea 'l.usr_rlpl:u:'m Einalizacion Valer Contrate Obligad % Dbligada
Adqusicion  vallas  metalcas  para o ; } .

8221000121 Depardamenio de Poliia Risscakda 2ANAF0N 2208201 5 51.380.513 50,00 0.00% En Ejpcusian
§2-5-10002-21 |Senvicio de mensageria y cormeo centificado Q704021 10272021 £ 3.000.000 !»I'.'I.DC* 0. 00% En Ejecucion
82-7-10003-21 | Sanvicio de almentacian 00021 101272021 £ 45000000 H].Dﬁq 0,00% En Ejecucion
B2-T-10005-21 | Manteremasnio ascansorss VB2 1027021 % 8000000 £0, 0.00% En Ejecucion
B2-7-10007-21 | Mantenimésnio aines acondicionados 2R 10127201 £ 10000000 Sﬂ_ﬁﬁd 0,00% En Ejecucitn
mﬁ“"‘“" Adbqursacin produclos de caleteria 1803201 | 1a0ez0n $3434350 5343 J&J 100% Epecutanda
m ¥ Adquiticion produsiod dé calslera 2403201 1042021 514656601 5 1.465660 100% Epstitada
:‘:‘;ﬂ? P3| cenvicin de asen 190070 301112021 | 545400057 42 HI.DC] 0,00% Eni Ejpcucion
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Q A

43. ACCIONES DE MEJORAMIENTO

Fuentes de Informacion

* 02 Por resultados de auditorlas
* 03 Por resultados de indiadores de
gestion,
Total planes de
Mejoramiento 0 4 Fuentes de Informacion

+ 02 Por analisis de resultados de las !

PQRZS.
Planes de trabajo
+ 02 Por resultados de Indicadores de

gestion.

e Se presentd la informacion en materia de gestion
de la unidad, de igual forma el aporte a los
derechos humanos y paz en la vigencia 2021.
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El evento se inicio con la presentacion de los
objetivos, los puntos centrales del informe que fue
cargado en la pagina web de la Policia Nacional
el dia 14 de mayo de 2021 y se brindo una
explicacion de la metodologia con el fin de dar @
conocer esta estratégica a los ciudadanos.

Posteriormente se realizo la presentacion a cargo
del senor Coronel OSCAR RAUL GALLEGO DUQUE
Comandante Departamento de Policia Risaralda
y los senores oficiales asistentes al evento.
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Durante la realizacion del evento se utilizd lenguaje claro,
comprensible e incluyente por parte del de los expositores
ya que en la sala de conexion, se enconfraban personas
qgue en algunos casos desconocen la terminologia policial,
se les brindd con claridad total de la informacion de la
gestion realizada por la Policia Metfropolitana de
Bucaramanga, frente a la gestion 2021, de igual forma los
participantes pudieron expresar su opinion presencial vy
virfualmente.

De igual forma se les recordd les recordd a la audiencia
que las personas que por tema de agenda o por cualquier
ofro impedimento no pudieron hacer uso de la palabra
podrian expresar su opinidn, queja, sugerencia, reclamo o
solicitud de informacion a través del correo
deris.oac@policia.gov.co o en la pagna web
www.policia.gov.co link pars.

y ® Q O >

123 165 166 155 #167 167
Atencidn y Antisecuestro y Transparencia Atencicn a Seqguridad Vial Antinarcoticos
Emergencia Antiextorsion Institucional Mujeres

18
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/. Compromisos de la Mesa de dialogo

COMPROMISOS RESPONSABLE: Fecha de
cumplimiento seguimiento
Realiza

campanas de
prevencion con

el fin de
disminuir los PRECI 25/07/2021 JULIO
diferentes

flagelos que se

presentan en el

sector comercio.

El  grupo de

prevencion

realiza PRECI 25/07/2021 JULIO
encuentros

comunitarios .
Realiza controles Comandante 25/07/2021  JULIO

con los
vendedores

ambulantes y
Verifica y activa

los frentes de PRECI 25/07/2021 JULIO
seguridad.

Estacion
santa rosa

19
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8. Organizacién y Logistica

Teniendo en cuenta que el desarrollo del evento fue de
manera virtual mediante plataforma Teams, se puede
resaltar el buen manejo logistico interno por parte de la
oficina de Telemdtica con el uso de la plataforma en
cuanto a los tiempos de conexion y duracion de la mesa
de dialogo los cuales fueron exactos, asi mismo se
evidencio la calidad de imagen y sonido que permitido un
buen desarrollo audio visual, sin tener dificultades de
cardcter tecnoldgico o interrupciones durante el mismo,
recibiendo felicitaciones por parte de los asistentes que
contribuyeron con el orden, el buen comportamiento y la
disciplina de medios y sus microfonos siendo respetuosos
durante la conexion.

9.Contenidos de la jornada de didlogo

Durante la realizacion del evento se utilizd lenguaje claro
y técnicos por parte de cada uno de los interventores, lo
cual permitid  brindarles al sector gremial claridad total
de la informacion de la gestion realizada por el
departamento de policia Risaralda, con los respectivos
indicadores de cada proceso, al igual que las estrategias
enfocados siempre en los Derechos Humanos.
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10. Evidencias del ejercicio de control social frente a
temas de interés

Durante la realizacion de la mesa de dialogo se
inferactud con el grupo de valor en conformidad a
los lineamientos insfitucionales que favorecen vy
generan confianza entre la comunidad vy la policia
nacional.

Por otro lado este sector reconocid el trabagjo que
viene desarrollando la estacion de policia santa rosa
de cabal afravez de su grupo de prevencion ciudad
y el grupo del Gaula del Departamento de Policia
Risaralda con el fin de visibilizar las acciones que se
desarrollan para el cumplimiento de los derechos de
los ciudadanos y su aporte para la conservacion de
la tranquilidad en el municipio.
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11. Moderador para el direccionamiento de Ia
jornada de didlogo: Satisfaccion de la ciudadania
frente a las respuestas dadas. Evaluacion general del
desarrollo de la jornada de didlogo.

| Politico | ___Econémico | Social __| _Ambiental

No afecto el De acuerdo ala El grupo social No hubo No hubo actos
desarrollo del protesta social, el objetivo afectacion de administrativos
evento. evento casi se afecta  convocado no manera que no
para su tuvo ambiental. permitieran el
cumplimiento. inconvenientes libre desarrollo
en participar del evento.
pese a las
circunstancias
qgue hoy se
presentan en el
pais.
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CONCLUSIONES

EL Departamento de Policia Risaralda reafirma su
compromiso de acercamiento con los ciudadanos, a través del
mecanismo de rendicion de cuentas denominado Mesa de
Dialogo, se expuso a los Grupos de Valor e Interés “gremio de
comerciantes”, los resultados de la Gestidn Realizada del en
el primer cuatrimestre del presente ano 2021.

Es de resaltar que pese a las circunstancias que atafien al
pais ocasionadas por la Protesta Social, el Departamento de
Policia Risaralda, realizo la mesa de dialogo dentro de los
tiempos establecidos resaltando toda la gestion realizada en
pro de la ciudadania.

Finalmente, estos espacios de dialogo frente a la rendicion de
cuentas, reafirman vy fortalecer Ila transparencia vy
democratizacion de la gestion publica para la Policia Nacional.
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