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Introduccion

La rendicién de cuentas es “el proceso conformado por un conjunto de normas,
procedimientos, metodologias, estructuras, practicas y resultados mediante los
cuales, las entidades de la administracion publica del nivel nacional y territorial y los
servidores publicos informan, explican y dan a conocer los resultados de su gestidon
a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades publicas y a los organismos de
control, a partir de la promocién del dialogo” (Articulo 48 Ley 1757 de 2015).

Es una expresion de control social, que comprende acciones de peticion de
informacion y explicaciones, asi como la evaluacién de la gestién. Por tanto, busca
la transparencia de la gestion de la Administracion Publica para lograr la adopcion
de los principios de Buen Gobierno, eficiencia, eficacia y transparencia. Asi mismo,
permite visibilizar las acciones que se desarrollan para el cumplimiento de los
derechos de los ciudadanos y su contribucion a la construccién de la paz.

Segun el CONPES 3654 de 2010, la rendicion de cuentas es la obligacion de un
actor de informar y explicar sus acciones a otros que tienen el derecho de exigirla,
debido a la presencia de una relacion de poder, y la posibilidad de imponer algun
tipo de sancién por un comportamiento inadecuado o de premiar un comportamiento
destacado.

En tal sentido, la Policia Nacional de Colombia, en el marco de sus funciones
constitucionales, reconoce el deber de rendir cuentas bajo una cultura de acceso a
la informacién publica, gestidn transparente y oportuna.

Rendicién de cuentas desde el enfoque de derechos humanos y paz

Abordar la rendicién de cuentas desde el enfoque de derechos humanos y paz
modifica la forma de entender y llevar a cabo este proceso, asi como el contenido
de la informacion sobre la cual se rinde cuentas. Por ello, el enfoque de derechos
humanos, exige que la rendicion de cuentas se entienda como practicas que:

o Imponen a las autoridades medidas correctivas o sanciones ejecutorias si
se considera que sus acciones han violado obligaciones de los derechos
humanos.




o Permiten que las personas excluidas puedan recurrir a mecanismos
justos y transparentes para obtener reparacién adecuada si sus derechos
han sido violados. (ONU, 2013, p. 15)

o El enfoque basado en derechos humanos asume el marco conceptual de
las normas nacionales y los instrumentos internacionales de los derechos
humanos y que el Estado esta orientado a la promocion y la proteccion de
estos.

En este sentido, la rendicion de cuentas basada en derechos humanos, también
aporta a la construccidn de paz, en tanto ésta, en su sentido amplio y profundo, es
el resultado de transformaciones econdmicas, politicas, sociales, el reconocimiento
de la pluralidad y, por supuesto, el respeto de la autonomia en las decisiones sobre
la vida del territorio y la transformacion pacifica de los conflictos.




Contexto

El Departamento de Policia Risaralda tiene jurisdiccion sobre 11 de los 14
municipios de Risaralda, ellos son: Santa Rosa de Cabal, Marsella, Balboa, La
Celia, Santuario, Apia, Pueblo Rico, Belén de Umbria, Mistraté, Guatica y
Quinchia, los cuales en conjunto suman un total de 2.908 km? de extension
territorial, mayoritariamente rural, con una poblacién de 236.917 habitantes.

Asimismo, para la presentacion del servicio, el Departamento de Policia Risaralda
cuenta con 3 distritos, 11 estaciones y 15 subestaciones de policia, que trabajan de
manera armonica y coordinada con las diferentes seccionales y grupos de la unidad
para garantizar la seguridad y aportar a la construccion de paz.
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Relacion de la gestion de la unidad con los derechos
humanos

A. Los derechos humanos a cargo de la Institucion:

La Policia Nacional de Colombia, es una institucion destinada a proteger los
derechos fundamentales contenidos en la Constitucion Politica y en pactos, tratados
y convenciones internacionales de Derechos Humanos, suscritos y ratificados por
Colombia, bajo los principios de igualdad e imparcialidad, para mantener la armonia
social, la convivencia ciudadana, el respeto reciproco entre las personas y de éstas
hacia el Estado.

En este contexto, el Departamento de Policia Risaralda despliega el servicio de
policia con la mision de crear condiciones de seguridad, mediante la prevencion,
investigacion y control de delitos y comportamientos contrarios a la convivencia,
contribuyendo en la generacion de condiciones necesarias para que los habitantes
dentro de la jurisdiccion puedan ejercer sus derechos y libertades publicas.

Alineado al objetivo 16 de desarrollo sostenible — ODS establecido por la ONU
(Promover sociedades justas, pacificas e inclusivas), el Departamento de Policia
Risaralda logré, en la vigencia 2023, la captura de 964 personas por diferentes
delitos, el desarrollo de 28 operaciones contra Grupos de Delincuencia Comun
Organizada GDCO vy actores criminales que afectaban la seguridad vy
tranquilidad; actividades que redundan en beneficio de las poblaciones que se
encuentran en situacion de vulnerabilidad, generando las condiciones necesarias
para la proteccion a la vida e integridad de los diferentes lideres, lideresas sociales
y defensores de derechos humanos.




De igual forma, el Departamento de Policia Risaralda ha desarrollado diferentes
actividades a nivel interno, para garantizar el respeto por los derechos humanos
durante la ejecucion de los procedimientos, con énfasis en el respeto por la dignidad
humana para el funcionamiento de la democracia y el orden social.
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B. El cumplimiento de las condiciones

En la vigencia 2023, el Departamento de
Policia Risaralda conté con un promedio de
1.120 funcionarios, entre oficiales, mandos
del nivel ejecutivo, patrulleros, auxiliares de
policia y personal no uniformado, cantidad
variable segun novedades y situaciones
administrativas del servicio enmarcadas
dentro de la dinamica institucional
(vacaciones, traslados, comisiones, retiros,
etc.). Dicho personal se encuentra
distribuido en los diferentes distritos,
estaciones y subestaciones de policia, asi
como, en las seccionales de investigacion
criminal, inteligencia, proteccion y servicios
especiales, carabineros y proteccion
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ambiental, transito y transporte, entre otros grupos y unidades agregadas.

Igualmente, se cuenta con 27 instalaciones, 98 vehiculos, 222 motocicletas,
sumado a los componentes logistico y tecnoldgico con los cuales se garantiza la
prestacion del servicio de policia en los 11 municipios que conforman la jurisdiccion.

Por otra parte, y con el fin de cumplir las condiciones para la garantia y proteccion
de los derechos humanos, el Departamento de Policia Risaralda en el afio 2023
aplicé los lineamientos establecidos por la Policia Nacional en la directiva operativa
transitoria 008 DIPON-JESEP del 01 de abril de 2023 “Estrategia de Atencion a
Poblaciones en Situacion de Vulnerabilidad - ESPOV”, realizando 40 activaciones
de ruta institucional para salvaguardar los derechos a la vida, la integridad, la
libertad y seguridad de personas, grupos o comunidades. Igualmente, se
adelantaron 200 coordinaciones para la activacion de la ruta interinstitucional
y 30 rutas interagenciales, con alcaldias municipales, personerias, defensoria del
pueblo, unidad nacional de proteccion UNP y ejército nacional, como actores
corresponsables en la proteccion de los derechos humanos.

Activaciones de ruta
Institucional

Activaciones de ruta
@ interinstifucional

Rutas inferagenciales ]
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C. Los resultados y procesos para el cumplimiento de la mision:

El Departamento de Policia Risaralda, en el afio 2023, realizé 45 interlocuciones
con poblaciones vulnerables, escenario que busca promover el dialogo y
fomentar la comunicacion asertiva para el trabajo mancomunado que permita la
eliminacién de la violencia y los factores generadores de inseguridad.

De igual forma, se realizaron 46 campanas de sensibilizacién dirigidas a poblacién
vulnerable, sobre medidas de autoproteccion, violencia de género, activacion de
ruta de proteccion, entre otros temas orientados a la defensa de los derechos
humanos.

Asimismo, el Grupo de Derechos Humanos del Departamento de Policia Risaralda
realizd 11 actividades de acompainamiento a las administraciones municipales,
para la creacion del Plan de Accion Oportuna (PAO), con el fin de, implementar
una politica publica para la prevencion y proteccion de los defensores de derechos
humanos y lideres sociales residentes en la jurisdiccion.

Igualmente, dicho grupo participd en 15 mesas técnicas interagenciales con
entidades del orden nacional, departamental y local, entre ellas, la instancia tripartita
de seguridad (ONU), comités de justicia transicional, comités locales de prevencion
y mesa departamental de lideres amenazados.

Campanasde Asistencias a mesas
sensibilizacion técnicas

Interlocuciones Y - S Acompanamiento
creacion PAO




D. La lucha contra la desigualdad o la discriminacion

Actuando bajo preceptos constitucionales y los parametros institucionales
establecidos, el Departamento de Policia Risaralda, durante el afio 2023 desarrolld
51 actividades de socializacion y sensibilizacion dirigidas al personal policial que
conforma la jurisdiccion, en tematicas de respeto por la poblacién sexualmente
diversa, respeto por los derechos humanos y trato digno a la ciudadania en general,
convirtiendo a los funcionarios policiales en promotores e impulsores del trato
respetuoso con un enfoque diferencial.

. Respefo por la poblacion sexualmente
e diversa.
Temdticas < . Respeto por los derechos humanos vy trato

Actividadesde
socializacion y
sensibilizaciéon

digno a la ciudadania.

. Trato respetuoso con un enfoque diferencial.

E. Las medidas frente a situaciones que pueden afectar la garantia de
derechos en la unidad:

Con el fin de evitar, controlar y prevenir violaciones de derechos humanos o
infracciones al derecho internacional atribuidas a integrantes del Departamento de
Policia Risaralda, en la vigencia 2023 se realizaron 97 campaifas de prevencion,
sensibilizando a 1.193 uniformados adscritos a la unidad:

Atencién a poblaciones vulnerables.

Respeto por los DDHH vy uso
de la fuerza.

97 | Contrala desigualdad y 1 = 1 93

..... respeto por la dignidad
humana.

Policias
Sensibilizados

Campaiias de
prevenciony
sensibilizacién

Fortalecimiento interinstitucional
para el goce de los DDHH.

Seguimiento y verificacion del
actuar policial.
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Asimismo, se realizaron 15 Consejos Tacticos Asesores de Derechos Humanos,
como mecanismo de evaluacidn y seguimiento a las actuaciones policiales
adelantadas en favor de los diferentes lideres, lideresas sociales y defensores de
derechos humanos de la jurisdiccion, instancia establecida para la construccion de
estrategias frente a la garantia y proteccion de los Derechos Humanos.

Es importante mencionar que, durante este periodo no se identificaron hechos de
violaciones a los Derechos Humanos o infracciones al Derecho Internacional
Humanitario cometidos por funcionarios adscritos al Departamento de Policia
Risaralda, por tal motivo, no existen investigaciones o sanciones disciplinarias por
esta conducta.

11




Temas de la audiencia publica de rendicién de cuentas
- evaluacion vigencia 2023

1. Presupuesto

Ejecucion presupuestal 2023

La asignacion presupuestal para el afio 2023 fue de $ 4.468.164.869,33 ejecutado
en un 100%, asi:

Aportes de la Nacién
. $ 4.468.164.869,33
Fondos Especiales '

(?10 Ejecucién del
8 & 100%

Estados financieros 2022 - 2023

- INGRESOS
02 SR 2023 L Variacion

Ingresos fiscales $111.124.164,61 $259.429.458,67 37,17%
Otros ingresos financieros $21.229.026.493,20 $28.405.711.408,12 25,26%

TOTAL INGRESOS $21.340.150.657,81 | $28.665.140.866,79 25,55%

GASTOS
GG SO 2023 S Variacién g

Gastos administrativos y operativos $16.175.954.353,70 $18.360.109.685,97 11,90%
Otros gastos $7.013.426.671,71 $5.978.244 260,63 -17,32%

TOTAL GASTOS $23.189.681.025,41 | $24.338.353.946,60 4,72%

12
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- ACTIVOS N
C w0 R 202l veriacion

Ffectivo $0.230.622,17 $151.632.211,26 93,91%

Otros activos $2.855.142,00 $2.855.142,00 0,00%
$154.487.353.26 92.18%
Activano corriente $124.586.443.80241 $128.495.561.474,55 3,04%

TOTAL ACTIVO $124.598.529.656,58 | $128.650.048.827,81
L 7

2022 2023 Variacién
@ Cuentas por pagar $1.170.926.162,44 $877.733.406,20 -33,40%
Otras cuentas por pagar $ $ 0%
Pasivo Total pasivo $1.170.926.162,44 $877.733.406,20 -33,40%
. . 2022 2023 Variacién
Pafrimonio P
Patimonio  ¢15276.833.861,74  $123.44552850142  -1.48%

PASIVO + PATRIMONIO

2022
$126.447.760.024,18

plorks
$124.323.261.907.62

Variacién
-1,71%
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2. Cumplimiento de metas

Plan de Accién Vigencia 2023

El plan de accion afo 2023, conté con 7 lineas de accion orientadas al cumplimiento
de los objetivos estratégicos institucionales, que comprendieron la planeacién de un
total de 140 tareas, las cuales se ejecutaron en su totalidad, asi:

Linea de Accion el [ell-C5
Planeadas Ejecutadas

Regién de Policia No 3 Eje Cafetero > REGI3_2023 SP1.1_ Ejecutar 18 18
la gestion comunitaria mediante la oferta institucional.
Region de Policia No 3 Eje Cafetero > REGI3_2023_SP2.1_ Afianzar 25 25

el relacionamiento con el ciudadano.

Regién de Policia No 3 Eje Cafetero > REGI3 2023 SP4.1_

Interiorizacién de la doctrina policial para el fortalecimiento del 14 14
servicio de policia.

Regién de Policia No 3 Eje Cafetero > REGI3_2023_SP5.1_Proyectar

el servicio de policia en los sitios de mayor afectacion  del delito para 26 26
mejorar la percepcion ciudadana.

Region de Policia No 3 Eje Cafetero > REGI3_2022 DHO2.1_Mejorar

el servicio de policia, mediante el fortalecimiento de las competencias 11 1
y perfiles del personal.

Regién de Policia No 3 Eje Cafetero >

REGI3 2022 DHO3.1 Efectuar servicios para mejorar el bienestar 20 20
policial.

Region de Policia No 3 Eje Cafetero > REGI3_2023 R3.1_Acciones

institucionales para el despliegue de la gestion territorial, en beneficio 26 26

del servicio de Policia.

I I 7R NETTH

Cumplimiento

100%
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Plan Anual de Adquisiciones 2023

Durante la vigencia 2023, al Departamento de Policia Risaralda le fueron asignados
$ 4.465.562.369,56 por recuso 10 para los gastos de funcionamiento de la unidad

los cuales fueron distribuidos de la siguiente forma:

RUBRO APROPIADO

Alojamiento; servicios de suministros de comidas y bebidas

Aparatos médicos, instrumentos épticos y de precision, relojes
Articulos textiles (excepto prendas de vestir)

Equipo militar y policia

Impuesto de alumbrado publico

Impuesto predial y sobretasa ambiental

Magquinaria de oficina, contabilidad e informatica

Maquinaria para usos especiales

Maquinaria y aparatos eléctricos

Muebles, instrumentos musicales, articulos de deporte y antigiiedades
Otros bienes transportables n.c.p.

Otros productos quimicos; fibras artificiales (o fibras industriales hechas por el hombre)

Otros servicios de fabricacion; servicios de edicién, impresion y reproduccion; servicios de recuperacion de
materiales

Pasta o pulpa, papel y productos de papel; impresos y articulos similares

Petréleo crudo y gas natural

Productos de caucho y plastico

Productos de hornos de coque; productos de refinacion de petroleo y combustible nuclear
Productos de la propiedad intelectual

Productos metalicos elaborados (excepto maquinaria y equipo)

Quimicos basicos

Servicios de alcantarillado, recoleccion, tratamiento y disposicion de desechos y otros servicios de
saneamiento ambiental

Servicios de construccion

Servicios de distribucion de electricidad, gas y agua (por cuenta propia)

Servicios de mantenimiento, reparacion e instalacion (excepto servicios de construccion)
Servicios de soporte

Servicios financieros y servicios conexos

Servicios postales y de mensajeria

Viaticos de los funcionarios en comision

Vidrio y productos de vidrio y otros productos no metalicos n.c.p.

Programas y proyectos en ejecucion

$ 163.964.857,00
$ 3.806.817,00

$ 38.786.238,60
$121.066.110,00
$3.700.000,00

$ 47.310.956,00
$ 142.436.525,90
$980.022,50

$ 29.059.800,00
$ 28.469.220,00
$ 81.585,59

$ 2.650.862,74

$ 121.300.000,00

$2.696.041,60

$ 50.305.905,54
$ 282.345.598,20
$ 775.191.007,40
$15.775.107,20
$44.101.083,97
$9.437.854,64

$38.716.449,07

$601.279.081,00
$ 227.520.000,00
$ 1.294.468.691,00
$174.997.701,90
$183.910.587,00
$ 3.796.150,00

$ 56.827.829,20

$ 580.286,28

El Departamento de Policia Risaralda durante la vigencia 2023 presento y radico
ante los entes territoriales un total de 22 proyectos, de los cuales 17 fueron
aprobados en las respectivas sesiones de los comités territoriales de orden publico.
De estos 17 proyectos, 13 se encuentran ejecutados en su totalidad, 2 estan en
ejecucion, quedando pendientes 2 que, aunque fueron aprobados, no iniciaron

proceso de ejecucion.
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Dios
Do

Radicados Aprobados En ejecucion Ejecutados

Gobernacién de
Risaralda

Alcaldias
municipales

Valor total proyectos
$ 3.331.758.562,00

Valer aprobado
$ 2.430.793.253,00

—

f Valor en ejecucion )
$ 2.436.977.644,98

f Valor ejecutado ]
$ 1.518.697.084,99

Alimentacion y hospedaje
$412.130.200

;

. T P O 5 $ 36.977.644,98 fr cjccucion

FONSET: $ 2.055.674.729,97

Recursos

propios: $ 1.900.000.000,00 ,
: i

ReC.UI:SOS $3.955.674.729,97 .—. Materiales y suministros
Recibidos ¢ ~ $78.717.415,00

() Movilidad
$ 1.027.849.469,99

Tecnologia y comunicaciones
$ 2.400.000.000,00 En ejecucion

Como se puede observar en el grafico anterior, los proyectos radicados se agrupan
en los conceptos de “Alimentacioén y hospedaje” (para al personal policial que apoya
la prestacion del servicio en los diferentes municipios de la jurisdiccion), “Materiales
y suministros” (principalmente combustible para el parque automotor y cascos para
motocicletas), movilidad (adquisicion y mantenimiento del parque automotor),
“Tecnologia y comunicaciones” (adquisicion de computadores, radios de
comunicacion, baterias, entre otros).

El valor total inicial de los proyectos fue de $3.331.758.562,00, pero en las sesiones
de los comités territoriales de orden publico fueron aprobados $2.430.793.253,00,
sin embargo, a lo largo del afio se autorizaron adiciones por los entes territoriales
que aumentaron los recursos aprobados inicialmente, para un total de
$3.955.674.729,97 (recursos del Fondo de Seguridad Territorial FONSET y recursos
propios de las alcaldias municipales y Gobernacion de Risaralda).

16
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En el momento hay dos proyectos en ejecucion, uno de ellos para el bienestar
animal, orientado a fortalecer la actuacion institucional en los procedimientos con
delitos y comportamientos contrarios a la convivencia asociados con el maltrato
animal. El segundo corresponde a la implementacion de la primera fase del Sistema
Integrado de Emergencia y Seguridad Departamento de Risaralda por valor de
$2.400.000.000,00 con el cual se busca dinamizar el servicio de policia, a través de
la adquisicién del componente tecnoldgico para solucionar las falencias con la linea
de emergencias 123, asi como para la integracién de los sistemas de videovigilancia
de los municipios de Risaralda y mejorar la articulacion con los organismos e
instituciones comprometidos en la atencién de la seguridad, emergencias vy
desastres.
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Dios
Do

Gestion

Informe de gestion

Resultados operacionales 2023

Durante la vigencia 2023, el Departamento de Policia Risaralda logré los siguientes
resultados operativos en contra de las diferentes manifestaciones delictivas,
aportando a la consolidacién de la seguridad y la tranquilidad de los ciudadanos
residentes en los 11 municipios que componen la jurisdiccién, asi:

964 [ENs

Capturas por

: O / Judicial
todos los delitos /U it

Capturas por homicidio

homicidios
29

esclarecidos

Capturas por Extorsion

Capturas por delitos sexuales

Capturas por Estupefacientes

Capturas por Hurto

—— E—

Capturas por porfe ilegalde
armas de fuego

Capturas por lesiones personales
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P Armas de fuegeo §
105 incauvtadas

llegales

o T S ol

EExﬂncién de dominio J
mA”G namientfos

p 3-640 Kilogramos de

estupefaciente incautado

T
- arihuana (Kg) m
Sjo  wmon EIE

A Base de coca (Kg)

Cocaina (Kg)

- [ J 'EI Vehiculos F
: o e lEI Motocicletas
|

Resultados Plan Operacional Conjunto - POC

El plan operacional conjunto — POC, es el instrumento mediante el cual la Policia
Nacional — Departamento de Policia Risaralda en coordinacion con la Fiscalia
General de la Nacion, realiza la planeacion de las operaciones contra los principales
grupos delincuenciales y actores criminales que afectan la seguridad y tranquilidad
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operaciones, 5 de estas corresponden a “Operaciones de impacto de seguridad
ciudadana” - OISEC (contra actores criminales) y 23 contra grupos de delincuencia
comun organizada GDCO, asi:

28

Operaciones
ejecutadas

@PBraciones de Impacto - OISEC Operaciones conita G

Trafico local de
estupefacientes
—_—

Acceso carnal abusivo e
conmenor de 14 afios
Lonmenorde 1% ailos

Pornografia con o e Extorsion
-—-—“EEBQ[&S._—) i
‘K Feminicidio o 148 e Homicidio

——-——J Actores criminales [ ]

Uso de_mfenores para o capturados o Hurlo a personas
la comision de delitos

Uso de menores para

la comision de delitos

Falsedad material en =
documento publico =

o Lavado de activos

Resultados relevantes POC

A continuacién, se exponen los casos de mayor relevancia en la ejecucion del plan
operacional conjunto 2023:

Resultados contra el trafico de estupefacientes:

“ARTESANOS”  21/04/2023

@ Capturas @ Capturas
(" Quinchia |

Santa Rosa de Cabal
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6 Capturas
Santa Rosa de Cabal

“LOS VIEJOS” 25/0?/2023

o T— —

6 Capturas 0 Capturas @Impuiqciones
Santa Rosa de Cabal Belén de Umbria

“LOS GOMELOS“ 22/1 1/2023

Santa Rosa de Cabal

Resultados contra el homicidio:

“PILATOS” 28/02/2023 “LOS PAYASOS” 24/08/2023 "MOTO RATONES” 02f'|'|f2023

Cabecilla 5
Sk DINAMIZADORES

9 Capturas 9 Capturas 9 Capturas
Santa Rosa de Cabal Santa Rosa de Cabal “
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Resultados contra la extorsion:
“AVATAR” 28/02/2023 “__L D_E PAI"_I 8/__03/2022

_ .
E’.‘. ﬁ:.‘.t [
Santa Rosa de Cabal

Resultados frente a otros delitos:

: “ROMA” 27/04/2023 “Los Desmfegradores“ 25/07/2023

m Capiuras

Santa Rosa de Cabal

Uso de menores de edad para la Falsedad en documento publico
comision de delitos

Aplicacién Cédigo Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana
CNSCC - Ley 1801 de 2016

El personal adscrito al Departamento de Policia Risaralda en la vigencia 2023, en
su actividad diaria de control y prevencion, aplico 7.624 comparendos a
ciudadanos que incurrieron un algun comportamiento contrario a la convivencia,
tales como, portar armas, elementos cortantes o sustancias peligrosas en lugares
abiertos al publico, consumir, portar, distribuir, ofrecer o comercializar sustancias
psicoactivas en el perimetro de centros educativos, refiir, incitar o incurrir en
confrontaciones violentas que puedan derivar en agresiones fisicas, entre otros.

A continuacién, se resume los resultados obtenidos en la aplicacion del CNSCC:
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Tipo de sitio

Sitios PUblicos 7.552

Comparendos

Domicilio 54

<l

Medio Transporte 18

Top 5
Comportamientos confrarios a la convivencia mds recurrentes
Art. 140 # 13 Consumir, portar,

11 -298 distribuir, ofrecer o comercializar
sustancias psicoactivasen el
|
|
| 174

perimetro de centros educativos.

463 Art. 27 #1 Refiir, incitar o incurrir
en confrontaciones violentas que
r puedanderivar en agresiones
fisicas.
L. [ Art. 35 # 1 Irrespetaralas

autoridades de policia.

Art. 27 # 6 Portar armas,
elementoscortantes o l 5.007

sustancias peligrosas en

lugares abiertos al pblico.

Art. 95#1 Comprar, alquilaro
usar equipo terminal movil con
reporte de hurtoy/o extravio

Comparendos por municipio
3515

. 873 644 470 458 406 373 271 224 198 192
I I I I

Sanfa Belénde Marsella Apia Quinchia Gudtfica Sanfuario Mistraté La Celia Pueblo Balboa
Rosa Umbria Rico

136

Medios de policia mas utilizados

Orde:n’de Regeio Retiro del sitio Incautacién Medig;ién Uso de la fuerza
policia personas policial
7.594 7.403 6.488 6.003 506 208
5.019 15 138 2.249g 108g 469 479
Armas Blancas Armas Equipos Marihuana Bazuco Basede Coca Cocana
Neumdaticas Moviles
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Seccional de Proteccion y Servicios Especiales - SEPRO

La seccional de proteccion y servicios especiales esta conformada por los grupos
de proteccién al turismo y patrimonio nacional y proteccidon a la infancia y
adolescencia; cada uno, desde su competencia y misionalidad, desarrolla
actividades de caracter preventivo y de control en contra de las manifestaciones
delictivas que pueden llegar a afectar a los turistas que visitan la jurisdiccion, asi
como, a los nifios, nifias y adolescentes, con los siguientes resultados:

Campanas de Prevencion
58.421 beneficiados : y

Acciones de confrol

Reuniones con autoridades

Acciones interinstitucionales

3

coordinadas N
o

)

=9

Ofertas institucionales
Encuentros comunitarios
Reuniones con prestadores furisticos

Reuniones frente de seguridad

Actividades de control al
registro nacional de turismo

.

4

7 Actividades —)

“turismo religioso, ecoldgico, gastronémico, sanoy en paz

Campanias “Abre Tus Ojos”
1.037 beneficiarios )

Colegios pricrizados
(Santa Rosa de Cabal, Belén de Umbriay Apial)
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Seccional de Trdnsito y Transporte - SETRA

Las acciones de control en las vias nacionales y la prevencion de la accidentalidad
vial son las funciones a cumplir por parte de la seccional de transito y transporte,
unidad que durante la vigencia 2023 logroé los siguientes resultados:

Prevencion

Sensibilizacién actores viales

‘m Actividadesen medios de comunicacion
. E Comités de seguridad vial
k ‘ EI E::! Conductores servicio particular sensibilizados
J !
w® ‘I E Conductores servicio publico de carga sensibilizados

888 Conducteres servicio publico pasajeros sensibilizados

‘ E:i Ciclistas sensibilizados
Motociclistas sensibilizados
‘ I: I IE! Pasajeros sensibilizados

- % :{0 [V Peatones sensibilizados
Control

Resultados operativos

Capturados - :E.

Vehiculos recuperados -'

Vehiculos incautados e inmovilizados . I:-
Mercanciarecuperada (millenes) ‘E.
Mercancia incautada (millones) l::::.
Armas incautadas - I .

Municién .iz:.

Marihuana (kilogramos) !EE.

Cocaina (kilogramos) - D

Base de coca (kilogramos) E:.
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Prevencidn y Educacioén Ciudadana

El Departamento de Policia Risaralda, a través del Grupo de Prevencion y
Educacién Ciudadana, en la vigencia 2023, desarroll6 8.041 campainas de
prevencion para disminuir la probabilidad de ocurrencia de hechos delictivos,
sensibilizando a los ciudadanos en cuales son los modus operandi de los
delincuentes y como evitar ser victima de los mismos. Por otra parte, la unidad
despliega en todos los municipios de la jurisdiccidén, una serie de programas de
participacion ciudadana para la prevencion de violencias, delitos y comportamientos
contrarios a la convivencia, involucrando la participacion activa de la sociedad civil
y las autoridades corresponsables en la seguridad, asi:

Campaiias de prevencion
3556 Urbanas — 4484 Rurales
193.174 beneficiados

Ofertas institucionales
875 beneficiados

Frente de seguridad fortalecidos

Encuentros comunitarios
1.531 beneficiarios

Espacios Pedagogicos
parala convivencia y educacion ciudadana
215 beneficiados

Actividad de gestion comunitaria
interinstitucional

Programas de participacion civdadana

Grupos civica infantil Frentes de sequridad creados
104 integrantes 562 integrantes

—

Red de apoyoy
seguridad RAPCI

67 infegrantes

Grupos civicajuvenil }—

Grupos policia civicade mayores Red de apoyo y comunicaciones
Sta. Rosa: 4 integrantes RAPCO

Belén: 5 integrantes 438 infegrantes
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Prevencion en el ambito rural

Através de la seccional de carabineros y proteccion ambiental, se desarrollaron 192
campanas educativas en el ambito rural, sensibilizando a la comunidad en temas
como la proteccion del medio ambiente, la prevencion de delitos ambientales,
drogadiccion, abigeato y hurto, entre otros programas y actividades que buscan
garantizar la seguridad en las zonas rurales del departamento, asi:

Civicainfantily juvenil

“Carabineritos”
35 integrantes

Campaiias educativas
(prevencion ambiental,
drogadiccion, abigeato y hurto)

1.325 beneficiados

Espacios Pedagégicos
68 beneficiados
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Gestion del Talento Humano

El Grupo de Talento Humano del Departamento de Policia Risaralda, en
cumplimiento a las politicas institucionales, desplego las actividades asociadas a
los procesos de desarrollo humano, procedimientos de personal, nédmina de
personal activo, bienestar social, educacion continua, entre otros, en aras de
administrar correctamente el personal adscrito a la unidad, presentando los
siguientes resultados de la vigencia 2023, asi:

Novedades 2023

Comisiones Ley Maria Lutos Retiros

436 36 52 65

L 3
<

Plan Vacacional 2023

Se oforgd vacaciones a

280 funcionarios para la
disminucion de los periodos

vacacionales.

' 253 Traslados internos

Ubicacion Laboral 4-:/«.;

=N
8

Traslados fuera del
departamento

0,.

28




En cumplimiento al plan de carrera establecido para los diferentes niveles
jerarquicos de la institucion, se adelantaron las actividades correspondientes para
el ascenso al grado inmediatamente superior de los funcionarios adscritos al
departamento, de acuerdo con la siguiente grafica:

Grado Ascenso Cantidad
AscenSOS Capitan Mayor 1
Teniente Capitan 5
1 42 Subteniente Teniente 4
Subcomisario Comisario 1
Funcionarios ascendidos Infendente Jefe Subcomisario 1
Infendente Infendente Jefe 36
Subintfendente Infendente 12
Patrullero Subintendente 82

Entendiendo la importancia de la capacitaciéon y entrenamiento continuo para el
fortalecimiento de la calidad del servicio de policia, se realizaron los eventos
académicos que mas adelante se relacionan, coordinados con la Direccién de
Educacion Policial, a través de la escuela de carabineros Alejandro Gutiérrez:

453

Funcionarios capacitados

- Evento Académico =====%1"Participantes

Curso de inglés nivel Ly || 6

Curso de inglés nivelll 3

Seminario sistema tactico basico para el servicio de policia. 147
Seminario mediacion policial para la convivencia ciudadana. 70
Seminario servicio en manifestaciones y control de disturbios. 30
Seminario actualizacién CNSCC 60
Dispositivos eléctricos y auxiliares 40
Diplomado en derechos humanos y servicio de policia 50
Seminario taller soporte vital basico. 10
Curso afencion y servicio al ciudadano 10
Curso elaboracion de presupuesto para finanzas personales 10
Curso manejo de herramientas ofimdaticas 10
Curso organizacion de archivos de gestion 10
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El presupuesto asignado para pasajes, viaticos y reconocimientos salariales se
ejecutaron en un 100%, de acuerdo a las siguientes cifras:

Vidticos
ejecutados
$86.755.926,20

Pasajes ejecutados

$13.552.116,40

Pasajes aéreos
nacionales
Pasajes terreshres
nacionales

$2.286.400,00

$11.265.716,40

Reconocimiento

> Pagos distintivos patrulleros
bonificacion familiar

182 88 2 272

124 Funcionarios

137 Beneficiarios

Con relacién al ausentismo laboral, en las siguientes graficas se puede evidenciar
que durante la vigencia 2023, se presento un incremento en la cantidad de excusas
médicas totales y parciales del servicio, no obstante, se observa que hubo una
disminucion significativa en el numero de dias acumulados por excusas médicas
por parte de funcionarios adscritos al departamento, lo que se traduce en una
reduccion de los costos de ausentismo que debe asumir la institucion por la
inasistencia al servicio.

# DE EXCUSAS DE SERVICIO # DIAS EXCUSAS

694

630

=@

2022 2023 2022 2023

Costos representados

$ 708°822.850 » ]
Reduccion de $36’855.591 segun

$ 671'967.259 salario basico y prima de actividad
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Frente a la seguridad y salud en el trabajo, en el afio 2023 se presentaron 56
accidentes con personal adscrito a la unidad, mostrando una reduccion de 18 casos
en comparacion con la vigencia 2022. Analizando las variables, se puede observar
un incremento en los accidentes en servicio y, en contraste, se redujo
considerablemente la cantidad de eventos de accidentes fuera del servicio.

1N Accidentes
& fuera del servicio

Accidentes ey
en servicio

m2022 m2023

Total accidentes

=]
H

m2022 m2023

=18 casos
25% de reduccion

Con el fin de fortalecer la motivacion del personal y la generacidén de espacios que
mejoren la calidad de vida de nuestros funcionarios, durante la vigencia 2023 se
otorgaron los siguientes permisos y estimulos en cumplimiento a la politica de
gestion humana, asi:

1.570 Descanso Especial
Navidad, semana santa, elecciones

Descanso dias especiales

nso, cumplearios, titulo académico
2 Horario Flexible
6 5 5 Estudio, hijos menores de é afios, madre cabeza de familia
|
Permisos y estimulos Incentivos 127
Uso bicicleta, personajes del mesy afio
oforgados

Calamidad personal o familiar
Descanso situaciéon administrativa
Comision, traslado

Actividad personal, citamédica, citacion judicial, etc.
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Para el despliegue del sistema de atencién a la familia policial - SAFAP, la Direccién
de Bienestar Social de la Policia Nacional, asigné el siguiente presupuesto al
Departamento de Policia Risaralda, el cual fue ejecutado en su totalidad en el
desarrollo de actividades recreativas, deportivas, culturales y de apoyo psicosocial

para el bienestar del policia y sus familias, asi:
sistema de Atencién a la Familia Policial - SAFAP Ejecutado
G =
$ 30.000.000 100%

Actividades 139 Participantes 2.480
o 4

P Presupuesto asignado jugueteria Ejecutado ==
$ 33.540.429 100%

Afiliados 1.080 Beneficiarios 596

Presupuesto actividades

Presupuesto asignado cenas Ejecuiado

$ 40.000.000 100%
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Transparencia y lucha contra la corrupcién

La Policia Nacional expidié la “Politica de Integridad Policial’, la cual busca orientar
la conducta y los comportamientos de las personas que integran la institucion, bajo
los preceptos establecidos en los instrumentos internacionales de derechos
humanos, la constitucion politica, la ley y los valores institucionales, en pro de la
transparencia de los uniformados y la lucha contra la corrupcién. En este sentido,
en el Departamento de Policia Risaralda se desarrollaron las siguientes actividades:

Campahas de sensibilizacion para el fortalecimiento de |a
integridad policial.

Actividades de socializacién visibilizacidon gestidn disciplinaria -
VIGED

“ Actividades de infegridad establecidas en la caja de herramientas.

Comités éticos

n Circulo de transparencia policial
n Celebracién del dia Nacional contra la corrupcidén

Actividades de socializacién sobre resoluciéon de conflictos
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Gestion Disciplinaria

En aplicacion de la Ley 2196 de 2022, la Oficina de Control Interno Disciplinario
Interno de Juzgamiento Nro. 6 con sede en la Policia Metropolitana de Pereira
MEPER vy la Oficina de Control Interno Disciplinario Interno de Instruccion Nro. 10
con sede en el Departamento de Policia Risaralda — DERIS, adelantaron las
siguientes acciones disciplinarias a los funcionarios que incurrieron en faltas
tipificadas en la ley antes mencionada, asi:

Causas

e Incumplimiento érdenes.
Presentarse al servicio bajo los efectos
de bebidas embriagantes.

5 2 Suspensiones

2 Multas

. Infraccion codigo nacional de transito.
Sanciones

disciplinarias

1 Destitucion

NN N AN

Apropiarse de bienes o pertenenciasde
particulares.

Grados Sancionados

0 0 5|0

Auxiliares

Oficiales Mandos Fecutivos Patrulleros

Causas

e Incumplimiento érdenes.

Tratar o someter a malos tratos.

Previa e Violencia intrafamiliar.

Investigaciones
disciplinarias 1 2 Privarilegalmente a una persona.
Formal

vigentes i _
° Descritaen la ley como contravencion, cucndo)

se encuentre en situaciones administrativas.

NN A N AN




Defensa Juridica

La Unidad de Defensa Judicial con sede en el Departamento de Policia Risaralda,
tiene por funcionalidad ejercer la defensa juridica y extrajudicial de los intereses de
la institucion, dentro de las demandas impetradas en contra de la Policia Nacional
ante los despachos judiciales, especificamente sobre casos presentados en los
municipios del norte del departamento del Valle del Cauca y departamento de
Risaralda (incluye area metropolitana de Pereira). Bajo este contexto, a
continuacion, se relaciona la actividad realizada por dicha unidad durante la vigencia
2023, asi:

Vr. Pretensiones

$137.704.744.800,00

Cuantia total Pasivo Real
uvantia tota $1.578.011.112,00

$ 7.517.508.134,00

348

Demandas

Vr. Provision

Procedimientos policiales

Utilizacién indebida de armas de fuego

Privaciéninjustade armas de fuego
Retiro por disminucién capacidad psicofisica

Retiro por voluntad Direccién General.

Retiro por fallos disciplinarios

63 indice de

Fallos favorabilidad
favorables

62%

l Medios de Conrol I [ Prevencién Dano Antijuridico ]

. Nulidad v restablecimiento - ordinarios

1.066

. Reparacién directa — constitucional — -
Uniformados

accién de repeticion

sensibilizados
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Sistema de Gestion Ambiental

En cumplimiento a la politica de gestion ambiental adoptada por la Policia Nacional,
el Departamento de Policia Risaralda desplegé los programas para el manejo
adecuado de los residuos solidos aprovechables, logrando en la vigencia 2023 la
recoleccion de 393 Kg de este tipo de residuos. De igual manera, se adelantaron
actividades para la limpieza y desinfeccion de tanques de reserva de agua potable,
asi como, el mantenimiento de pozos sépticos ubicados en instalaciones de las
subestaciones de policia, asi:

143 Kg

Papel
I

/ 393 Kg

de reciclaje entregado
alarecuperadora
Makava

10 Kg

Plastico

Actividades limpieza y
desinfeccién tanques de
reserva

Mantemiento preventivo a
pozos sépticos
subestaciones




Gestion Integral del Riesgo

Ejecutando los parametros institucionales definidos para la gestién integral de
riesgo, el Departamento de Policia Risaralda en la vigencia 2023 identifico 33
riesgos, los cuales se administran en el médulo “Riesgos PRO” del sistema de
informacion Suite Vision Empresarial - SVE. En total se realizaron 79 actividades
para mitigar la probabilidad de ocurrencia de riesgos identificados, no obstante, en
los ejercicios de verificacion se detectaron 4 casos que materializaron algunos de
estos riesgos, situaciones que fueron objeto de analisis para determinar la causa
raiz, ejecutando acciones para reducir el impacto y minimizar la probabilidad de
ocurrencia de nuevos eventos.

Riesgos institucionales

Riesgos masivos por
procesos

Riesgos fJ
identificados

Riesgos individuales

9

79

Planes de Tratamiento
de Riesgos

Actividades

‘ Riesgos
materializados
Reuniones de
analisis de
causasy analisis
de riesgos Reuniones equipo
gestion integral
del riesgo
Reuniones para
aplicacion herramienta
gobierno deliesgo

49 Compromisosy actividades

paramitigarriesgos
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Metas e Indicadores de Gestion y/o desempeio

Con el fin de evaluar el nivel de cumplimiento a la estrategia y gestién de la unidad
en los diferentes procesos, durante la vigencia 2023 se efectud la medicion de 88
indicadores de acuerdo con los parametros y metas establecidas en la resolucién
1002 de marzo de 2023, obteniendo los siguientes resultados:

Satisfactorio Bdsico

Deficiente

8 8 Superior

Indicadores de
Gestién

Actuacion juridica. 2 n
Adquirir bienes y servicios 3 “
Comunicacién publica. 2 n
Convivenciay seguridad ciudadana. 5 3 “
Direccionamiento tecnoldgico. 1 5 “
Direccionamiento del talento humano. 2 24 1 1 “
Gestion documental. 1 2 “
Integridad policial. 3
Investigacion criminal. “
Inteligencia. 1 —
Logistica y abastecimiento. 19 “
Prevencion. 1 —
Proteccidn a personas con nivel de -
riesgo de acuerdo al marco legadl 2

vigente.

Es de anotar que, los dos indicadores con calificacion basica y deficiente,
correspondieron a los resultados de la encuesta de satisfaccion del clima laboral y
el indice de la rotacion interna (traslados dentro del departamento).
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Informes de los entes de control que vigilan a la entidad

La Policia Nacional a través de la Oficina de Control Interno, en cumplimiento al plan
anual de auditorias, realiz6 un total de 4 auditorias especificas en el Departamento
de Policia Risaralda para evaluar los procesos y procedimientos, registrando un total
de 3 hallazgos de caracter administrativo y nivel operacional, los cuales cuentan con
el respectivo plan de mejoramiento gestionado a través del médulo de mejoras del
sistema de informacion Suite Vision Empresarial — SVE.

Por otra parte, la Contraloria General de la Republica adelanté auditoria financiera
para el fenecimiento de la cuenta vigencia 2022, en diferentes unidades policiales a
nivel pais, entre ellas, el Departamento de Policia Risaralda, formulando un hallazgo
de corresponsabilidad con la Policia Metropolitana de Pereira como unidad con
delegacion para la ordenacion del gasto, clasificado como otras incidencias Ol, ya
que este hallazgo hace referencia a la eficacia de las gestiones para la demolicién
de las instalaciones de la estacion de policia Balboa, con participacidén de la oficina
de gestién del riesgo de desastres del municipio.

4 Auditorias de confrol inferno

Situacién administrativa Personal inmerso en asuntos penales (1 hallazgo)

Actuacién policial en el cumplimiento de los acuerdos de cese al fuego
bilateral y temporal de caracternacional CFBTN. (sin hallazgos)

Dotacién suministrada al personal uniformado de la Policia Nacional para la
prestacién del servicio. (sin hallazgos)

Procesos Logistica y Abastecimiento, Administracion de Recursos Financieros
y Adquirir Bienes y Servicios. (2 hallazgos)

Auditoria financiera C.G.R.

(corresponsabilidad en 1 hallazgo)
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4,

Contratacion

Procesos contractuales y Gestion contractual

El Departamento de Policia Risaralda, de acuerdo a los lineamientos institucionales,
es una unidad sin delegacidon para la ordenacion del gasto, en tal sentido, la
programacion y ejecucion contractual esta a cargo de la Policia Metropolitana de
Pereira, donde también converge el presupuesto asignado a la Region de Policia
No. 3, entre otras unidades adscritas.

En este orden de ideas, la siguiente tabla muestra los contratos donde se
adquirieron bienes y servicios con participacion del presupuesto asignado al
Departamento de Policia Risaralda.

Valor
Contrato Objeto Modalidad | Valor contratado | contratado para
el DERIS

82-5-
10002-23

82-2-
10003-23
82-7-
10004-23
82-7-
10005-23

82-7-
10006-23

82-7-
10007-23

82-7-
10008-23

82-1-
10009-23

82-2-
10010-23

82-7-
10011-23

Servicio de mensajeria

de correo certificado,
paqueteria y
encomienda

Adquisicion papeleria,
utiles de escritorio
Servicio de limpieza y
mantenimiento  pozos
sépticos
Mantenimiento
infraestructura
tecnoldgica
Mantenimiento
acondicionados

aires

Mantenimiento
ascensores

Servicio integral de
actividades para la
atencion a la familia
policial
Arrendamiento
instalaciones cafeteria
y restaurante del
comando DERIS

Servicios alimenticios
para el personal policial

Mantenimiento sistema
contra incendios

gontrata0|on $8.650.000,00
irecta
Minima $31.581.512,80
cuantia
Mmum@ $22.647.539,00
cuantia
Minima

! $54.000.000,00
cuantia
Minima $52.000.000,00
cuantia
Minima $33.000.000,00
cuantia
Minima

! $109.165.000,00
cuantia
Contratacién
racta $6.992.688,00
Mmma $157.000.000,00
cuantia
Minima $59.580.000,00
cuantia ' ' ,
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Ejecutado
$3.400.000,00 pendiente
liquidar

$2.885.149,60 Liquidado

$6.986.912,07 Liquidado

Ejecutado
$15.000.000,00 pendiente
liquidar

$15.000.000,00 Liquidado

Ejecutado
$24.944.550,00 pendiente
liquidar

Ejecutado
$30.000.000,00 pendiente
liquidar

$6.992.688,00 Ejecucion

Ejecutado
$50.000.000,00 pendiente
liquidar
Ejecutado
$24.420.000,00 pendiente
liquidar

por

por

por

por

por

por




Dios
s oot

Valor
Contrato Objeto Modalidad | Valor contratado | contratado para
el DERIS

82-6-
10012-23

0C.112417

82-2-
10015-23

82-2-

10016-23

0C.113770

82-7-
10022-23

82-7-
10023-23

82-2-
10024-23

82-7-
10025-23

82-2-
10026-23

82-2-
10027-23

82-7-
10028-23

82-7-
10029-23

0C.116710

82-2-
10030-23

82-2-
10035-23

Mantenimiento
instalaciones

Servicio de aseo
integral y operarios de
mantenimiento de las
instalaciones
Adquisicion elementos
de peluqueria.
Adquisicién trajes de
bioseguridad, bolsas de
cadaver, recoleccion de
residuos y embalaje

Adquisicion de seguro
obligatorio SOAT

Mantenimiento

componente de
movilidad  (vehiculos,
motocicletas y lancha)
Adquisicion
componente
tecnolégico para
seguridad de
instalaciones DERIS
Adquisicion de
repuestos para
computadores y

elementos tecnolégicos
Servicio de calibracion,
certificacion y
mantenimiento de
equipos de medicion
Adquisicion de
elementos de mobiliario
y banderas

Adquisicion de
elementos de ferreteria

Servicios alimenticios
para el personal policial
comprometido en
comicios electorales
Servicio de hospedaje
para el personal policial
que apoya comicios
electorales
Mantenimiento
extintores

Suministro e instalacion
de llantas para el
parque automotor.

Adquisicion de baterias
estacionarias para los

Seleccion
abreviada

. $1.603.039.081,00
menor cuantia

Acuerdo $191.749.761,34
marco

Mlﬂlm,a $6.999.000,00
cuantia

Minima $37.133.500,00
cuantia

Acuerdo $238.455.812,00
marco

Seleccion

abreviada $2.546.452.743,63

menor cuantia

Seleccion
abreviada
subasta
inversa

$121.066.110,00

Minima

, $47.771.360,00
cuantia

Minima

. $10.316.288,25
cuantia

Minima

, $22.390.000,00
cuantia

Minima

, $40.407.302,93
cuantia

Seleccion
abreviada
subasta
inversa

$245.239.618,00

Minima

, $85.000.000,00
cuantia

Acuerdo
marco
Seleccion
abreviada
subasta
inversa
Minima
cuantia

$18.295.557,00

$679.800.000,00

$21.991.200,00
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Ejecutado
$601.279.981,00 pendiente
liquidar

$59.896.634,89 Liquidado

$2.882.500,00 Liquidado

$3.058.500,00 Liquidado

Ejecutado
$87.945.531,00 pendiente
liquidar

$710.163.088,16 Ejecucion

Ejecutado
$121.066.110,00 pendiente
liquidar

Ejecutado
$3.448.620,00 pendiente
liquidar

Ejecutado
$5.779.455,22 pendiente
liquidar

Ejecutado
$8.900.000,00 pendiente
liquidar
Ejecutado
$8.996.976,08 pendiente
liquidar

Ejecutado
$91.964.857,00 pendiente
liquidar
Ejecutado
$10.000.000,00 pendiente
liquidar

$10.863.504,27 Liquidado

$198.000.000,00 Ejecucion

$21.991.200,00 Liquidado

por

por

por

por

por

por

por

por

por




Valor
Contrato Objeto Modalidad | Valor contratado | contratado para
el DERIS

82-2-
10036-23

82-2-
10037-23

82-5-
10038-23

82-5-
10039-23

82-7-
10041-23

82-7-
10042-23

0C.119755

0C.118903

0C.120767

sitios repeticion
DERIS

Adquisicion de
colchonetas

almohadas

Adquisicién elementos
para el fortalecimiento
de los sistemas de
seguridad fisica de las
instalaciones policiales
DERIS

Servicio de mensajeria

de correo certificado,
paqueteria y
encomienda

Suministro de

combustibles (gasolina
y ACPM, UREA y gas
natural vehicular) para
el componente de
movilidad.

Servicio de impresion y
fotocopiado modalidad
outsourcing

Prestacion de servicios
alimenticios para el
personal policial vy
beneficiarios, con
ocasion a la temporada
decembrina
Adquisicion de seguro
obligatorio SOAT
Servicio de aseo
integral y operarios de
mantenimiento de las
instalaciones.
Adquisicion de
jugueteria para los hijos
de los policias afiliados
a bienestar social.

Minima

. $96.722.350,00
cuantia

Minima

, $78.246.154,49
cuantia

Contratacion

directa $7.500.000,00

Contratacion

i $405.646.017,18

Seleccion
abreviada
subasta
inversa

$132.686.385,65

Minima

, $113.000.000,00
cuantia

Acuerdo

$466.029.615,00
marco

Acuerdo

$377.702.396,96
marco

Acuerdo

$115.880.310,00
marco
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$28.469.220,00 Incumplimiento

$78.246.154,49 Incumplimiento

$2.800.000,00 Ejecucion

$341.646.017,18 Ejecucion

$44.088.983,05 Ejecucion

Ejecutado
$40.000.000,00 pendiente  por
liquidar

$160.790.698,00 Ejecucion

$83.084.353,18 Ejecucion

Ejecutado
$33.540.429,00 pendiente  por
liquidar




5. Impactos de la gestion

La gestion del Departamento de Policia Risaralda durante la vigencia 2023, se
orientd hacia el control y prevencién de los principales delitos que afectan la
seguridad ciudadana en los 11 municipios que componen la jurisdiccion, logrando
la reduccién y contencion de la extorsidén, hurto a comercio y hurto de ganado,
lesiones comunes, pirateria terrestre y hurto a bancos en comparacion con el afio
2022, tal y como, se evidencia en la siguiente imagen:

Delitos en Reducciény Contencién

2022 LAY 2023

Extorsion Bk m i -43% VY

Hurto a Comercio BRI m kW -14% V

Hurto a Ganado

Hurto a Bancos 0%

Pirateria LY

Lesiones Comunes BELE] n 315 0%

Por otra parte, algunas conductas delictivas presentaron incremento, entre ellas el
homicidio que cerré6 con una variacion porcentual de 2 puntos y un caso de
diferencia frente al 2022, no obstante, la unidad desarroll6 2 operaciones contra
grupos de delincuencia comun organizada generadores de homicidio y 14
operaciones mas en contra de grupos dedicados al trafico de estupefacientes, cuyo
actuar criminal incide en la dinamizacion de delitos contra vida.
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Con relacion al hurto a personas, se registraron 397 casos mostrando una variacion
del 3% con 12 casos mas, igualmente el hurto a residencias cerr6 con 123 casos y
una variacion del 34%, el hurto a vehiculos con un caso de mas equivalente al 25%,
el hurto a motocicletas 58 casos y 7% de variacion en comparacion con el 2022.

Delitos en Incremento

(202 QAN 2023]

Homicidio 2% A

Hurto a Personas (LS ﬂ 397 3% A

’» o a Residencias 34% A

" Hurto a Vehiculos 25% A
' Hurto Motocicletas Wk Ll 7% A
* Homicidio en AT §EG ﬂ il 37% A

~ Lesiones en A/T Q&L n Lxl 4% A
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6. Acciones de mejoramiento

Planes de mejoramiento y planes de trabajo 2023

En el Departamento de Policia Risaralda durante la vigencia 2023, se gestionaron
4 planes de mejoramiento, que corresponden a 1 accién correctiva y 3 planes de
trabajo, atendiendo las diferentes fuentes de informacién establecidas en el
procedimiento para la mejora y fases definidas en el sistema de informacién Suite
Vision Empresarial - SVE, tales como, resultados de auditorias, compromisos de
comités institucionales, observaciones en visitas de acompafnamiento y analisis de
las peticiones, quejas, reclamos, reconocimientos y sugerencias — PQR2S, asi:

3 Planes de trabajo

Compromiso Subcomité Coordinacion del Sistemade Control Interno.

Resultados anélisis de la Peficiones Quejas Reclamos, Reconccimientos
Sugerencias-PQR2S.

Observaciones visita de acompafiamiento de la Inspeccion General y
Responsabilidad Profesional

Accion Correctiva
(hallazgo auditoria interna)
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Atencion al ciudadano

En todo el afio 2023, la oficina de atencidn al ciudadano adscrita al Departamento
de Policia Risaralda registré6 un total de 222 peticiones, quejas, reclamos,
reconocimientos o sugerencias — PQR2S, discriminadas de la siguiente manera:

- PQRS por tipo de incidente -~

De acuerdo al analisis realizado,
las personas emplearon en su
mayoria medios virtuales para
instaurar PQR2S, como la
pagina web institucional y el
correo electrénico, seguido de
los medios escritos y de manera
directa en las instalaciones de la
oficina de atencion al
ciudadano.

Quejas NG 111

Peticiones [ 40

Reconocimientos [N 33

Informacién de seguridad [l 15

Reclamos 1B 15

Consultas B 4

Peticién de informacion | 2

Solicitud documentos | 2

Sugerencia |1

Personal

Linea Director
General

Escrita
Web
publica
PQRS

Correo
electronico
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Frente a las quejas impetradas por los
ciudadanos, se pudo evidenciar que
las conductas mas recurrentes son la
inconformidad con los procedimientos
policiales, seguido por casos de
agresion fisica en la atencién de
motivos de policia. Las conductas de
desconocimiento de los
procedimientos, falta de interés para
conocer los casos y mala presentacion
personal, presentan paridad en la
cantidad de recurrencias.

Las 111 quejas fueron tratadas en el “Comité de recepcion, atencion, evaluacion y
tramite de quejas e informes - CRAET”, escenario donde se analizan y se definen
las lineas de accidn para su tratamiento. En este orden de ideas, durante la vigencia

se tomaron las siguientes decisiones:

Conductas mads presentadas

. 1

Inconformidad con

1

1 1 1
1

1

1

procedimientos policiales
Agresion n
fisica
Falta de interés para

!
Desconocimiento de
1
| 1 1 |
conocer |os casos de
|

los procedimientos

| 1 1 1
Policia

. 1 1 1
Mala presentacion e
personal del Policia E : .

Decisiones CRAET

Oficinacon
atribucion
disciplinaria

Superior
funcional

Estrategia
EMFAG

Asuntos
Juridicos

Talento
Humano

Investigacién de
Inteligencia

Centro de Conciliaciony
Mediacion
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/. Temas priorizados en consulta ciudadana

El Departamento de Policia Risaralda, entre los dias 14 al 20 de febrero de 2024,
adelant6 consulta ciudadana a través de encuesta virtual, en la cual participaron
129 personas residentes en el departamento. Dicha encuesta indagaba sobre la
preferencia de los ciudadanos frente a 10 tematicas de interés, cuya votacion
permitié seleccionar y priorizar 5 temas que se incluiran en la audiencia publica de
rendicion de cuentas. A continuacion, se presentan los resultados de la consulta
ciudadana.

Resultados consulta ciudadana

De los siguientes temas de interés, ;cuadl o cudles considera mds
importantes? (puede seleccionar varias opciones)

Actividad policial contra los delitos sexuales cometidos a nifios,
nifias y adolescentes.

Proteccidn del medio ambiente.

| .
| : I
0 . S . !
0 ; Proteccion de la mujer y prevencion de la violencia intrafamiliar | :
T y violencia de género. I3
o !
N i ., ., I 1
- Prevencion y control de la extorsion. ]
] :
0 : L v
- Asesoramientoy acompafamiento a proyectos producivos en : :
E i el ambito rural. Lo
1 4
| 1o
A i .

’ 1

1

Actividad institucional para el control del réansito y prevencion
de accidentes viales.

Suministro de medios necesarios para el servicio de policia.

Aporte de la Policia Nacional en el desplieque de la poliica de
paztotal.

Turismo seguroy en paz.

Atencion al personal en uso de buen refiro (aplicacion ley 1979
del 2019 ley del veterano).

Por lo anterior, a continuaciéon se describen las actividades realizadas por el
Departamento de Policia Risaralda durante la vigencia 2023 en cada uno de los
temas priorizados.
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Actividad policial contra los delitos sexuales cometidos a ninos, ninas y
adolescentes

La Policia Nacional cuenta con una oferta para la proteccion de la infancia y
adolescencia, orientada al control, prevencion y disuasion de delitos que afecten a
este grupo poblacional. Para el caso del Departamento de Policia Risaralda, las
acciones se despliegan en cabeza de la Seccional de Proteccion y Servicios
Especiales, a través de los grupos y la unidad basica de investigacion criminal que
la componen, en articulacién con todas las estaciones, subestaciones y demas
especialidades del servicio.

Es asi como, durante la vigencia 2023 se desarrollaron las siguientes actividades
preventivas y operativas:

Acciones contra la Explotacion Sexual
Comercial de Ninos, Nifnas y Adolescentes -
ESCNNA y Programa Abre Tus Ojos

1.786 | 49.667

Actividades de

.z Beneficiados
Prevencion

Actividad Operativa

14 | 2

Aprehensiones por
orden judicial

Capturas
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Casos Relevantes

Como resultado del analisis integral de seguridad ciudadana — AISEC vy la
planeacion operacional conjunta — POC, la unidad basica de investigacion criminal
de infancia y adolescencia, desarrollé entre otras, las siguientes operaciones contra
actores criminales y grupos de delincuencia comun organizada, que atentaban
contra la integridad fisica y mental de los nifios, nifias y adolescentes.

Operacion San Nicoldas

13/02/2023

4 capturas por delitos
que afectan la libertad

integridad y formacién I

sexual de NNA

16/05/2023

Por actos sexuales con

— menor de 14 afios con

“Alias JORDI" circunstancias de
agravacién punitiva.
‘ 13/03/2023

Por el delito de
pornografia con
menores de edad .

—

Dosquebradas 01/08/2023

Por acceso carnal |
violento agravado vy \gQY
actos sexuales con | @&

menor de 14 afios RN _

Santa Rosa de Cabal
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Proteccion de la mujer y prevencion de la violencia intrafamiliar y violencia
de género.

La Policia Nacional expidio la directiva operativa transitoria 007 DIPON JESEP del
01 de abril de 2023, mediante la cual establece los parametros de actuacién policial
para el desarrollo y despliegue de la estrategia de atencion a mujer, familia y género
- “‘EMFAG”. Basado en estos lineamientos institucionales, el Departamento de
Policia Risaralda ejecuté las actividades de disuasion, control y prevencion para
fortalecer la seguridad y proteccion de la mujer y reducir el impacto de las
manifestaciones de violencias basadas género, registrando los siguientes
resultados:

1
Feminicidio

_ 14
Campaiias . f Delitos

13.659 sexuales

. Beneficiadas Ao

. 84

346 Violencia
Delitos sexuales _ Intrafamiliar

153
Violencia de género
350
iolencia intrafamilial

Rutas activadas para la
45 atencion de violencias
basadas en género.

193 Visitas a mujeres

12 Actividades de
instruccion a policias

1.053

Policias instruidos
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Prevencion y control de la extorsion.

El Grupo de Accion Unificada para la Libertad Personal — GAULA con sede en
Risaralda, es la dependencia encargada de ejecutar el despliegue de actividades y
operaciones policiales, conducentes al rescate y proteccion de victimas, asi como,
a la captura de actores responsables de secuestros y extorsiones, mediante la
articulacion de capacidades de prevencion, investigacion criminal e inteligencia. Por
consiguiente, el GAULA durante la vigencia 2023 registré los siguientes resultados
en contra de la extorsidn en jurisdiccion del Departamento de Policia Risaralda:

Actividad preventiva

Camparnas de prevencién
contra la extorsion

Personas beneficiadas

Balance operativo
26 Capturas por
extorsion

Operaciones
ejecutadas

Capturas en
operaciones

Con detencion
inframural

Con detencion
domiciliaria

Allanamientos realizados

reducir el
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Asesoramiento y acompainamiento a proyectos productivos en el ambito
rural.

La Policia Nacional, a través de la direccion de carabineros y proteccion ambiental,
en cumplimiento a su mision debe fortalecer la convivencia y seguridad ciudadana
en el sector rural, defini6 los lineamientos para el asesoramiento y acompafiamiento
al programa proyectos productivos, agropecuarios, ambientales y socio
humanisticos, en beneficio de las comunidades mas vulnerables del territorio
colombiano, en especial las del sector rural. En este contexto, la seccional de
carabineros y proteccion ambiental del Departamento de Policia Risaralda, ha
asesorado y acompanado la creacion y puesta en marcha de 2 proyectos productos
y 6 mercados campesinos, asi:

2 76

Beneficiados
Proyectos

> o *
LS 1t

215

Mercados Beneficiados
campesinos

Huertas agricolas

2 municipios

Santa Rosa de Cabal y
Marsella
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Proteccion del medio ambiente.

El Departamento de Policia Risaralda, en cumplimiento a la sentencia STL10716-
2020, realiz6 48 actividades de control y proteccion ambiental en el Parque Nacional
Natural Los Nevados, especificamente en la jurisdiccion del municipio de Santa
Rosa de Cabal, de igual forma, adelant6 diferentes actividades operativas en contra
de la mineria ilicita, el maltrato animal, el trafico de flora y fauna, entre otros delitos
ambientales, con los siguientes resultados:

48

Aclividades de

Casos de maltrato
animal atendidos 229

Patrullajes rurales
on carabineroy

108

Casosde
incautacionde
floray fauna

265

m? demadera
incautada

16

apluras por delito
ambientales

14

Intervenciones
aminas

Casosde
maguinaria
amarilla
incautada

Capluras por

ineria ilicitg
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Metodologia para la audiencia puUblica de
rendicion de cuentas - evaluacion 2023

Audiencia pUblica.

La audiencia publica de rendicion de cuentas del Departamento de Policia Risaralda
— evaluacion vigencia 2023, se llevara a cabo el dia 14 de marzo de 2024 a las
09:00 a.m. en el auditorio del Comité Departamental de Cafeteros de Risaralda,
ubicado en la carrera 9 # 36-43 de la ciudad de Pereira.

AUDIENCIA PUBLICA rd

)% ——mRENDICIO

*CUENTAS 2 'x
14 de marzo de 2024 09:00 am Comité Dep:artr?::r;%@g}:a’teggisir:e Risaralda
PRESIDE:

Coronel Héctor Daniel Garcia Acevedo

Transmision en vivo

La audiencia publica de rendicién de cuentas antes mencionada, sera transmitida
en vivo por la red social Instagram a través de la cuenta @policiarisaralda.

Recepcion de peticiones, quejas, reclamos, reconocimientos y sugerencias
PQR2S

Se habilité el siguiente enlace para acceder a un formulario virtual, donde cualquier ciudadano podra
interponer peticiones, quejas, reclamos, reconocimiento y sugerencias PQR2S, para que sean
resueltas durante la audiencia publica de rendicién de cuentas:

nttps.//forms.office.com/r/YCOXKIFhyw
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CONCLUSIONES

Con la realizacién de la audiencia publica de rendicion de cuentas, el
Departamento de Policia Risaralda busca contribuir al desarrollo
constitucional de la transparencia, responsabilidad, eficacia, eficiencia e
imparcialidad y participacion ciudadana en el manejo de los recursos
publicos.

El presente informe muestra los resultados y la gestion operacional y
administrativa del afo 2023, en aras de aportar a la construccion de paz,
seguridad y tranquila publica, mediante el control de los delitos y
comportamientos contrarios a la convivencia en la jurisdiccion.

Cualquier ciudadano interesado podra asistir a la audiencia publica de
rendicion de cuentas el dia 14 de marzo de 2024 a las 09:00 a.m. en el
auditorio del Comité Departamental de Cafeteros de Risaralda, ubicado
en la carrera 9 # 36-43.

Las personas interesadas en interponer alguna pregunta, peticion, queja,
reclamo, reconocimiento o sugerencia, para ser resuelta o presentada
durante la audiencia publica de rendicion de cuentas, lo podra hacer a
través del siguiente enlace https://forms.office.com/r/Y CQXKfFhyw
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