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DEPARTAMENTO DE POLICIA RISARALDA

En atencion a la guia 1DE-GU-0010 “Rendicion de cuentas”, numeral 2.2 “Fortalecimiento
de la recepcion de PQR2S”, en el cual se establece que, las Oficinas de Atencién al
Ciudadano seran las encargadas, antes y durante la rendicion de cuentas, de la
recepcion, sistematizacion de las PQR2S y tramite a las dependencias solucionadoras
de los requerimientos, y en cumplimiento a la tarea 360 del Plan Anticorrupcion y Atencion
al Ciudadano 2023, que taxativamente indica: “Publicar las PQRS con sus
correspondientes respuestas producto de Audiencia Publica de rendicion de cuentas
2022” el Departamento de Policia Risaralda realizo las actividades que mas adelante se
relacionan, asi:

e Eldia24 de marzo de 2023, se realizo la audiencia publica de rendicion de cuentas
del Departamento de Policia Risaralda, la cual se llevé a cabo de manera
presencial y virtual, con la participacion de diferentes ciudadanos, defensores de
derechos humanos, comunidades vulnerables, 6rganos de control y lideres
comunitarios.

e En el marco de dicho evento, se recibieron un total de seis (6) PQR2S, de las
cuales, tres (3) fueron tramitadas a la oficina de atencién al ciudadano de la Policia
Metropolitana de Pereira, teniendo en cuenta que, las mismas hacian alusion a
consultas, peticiones y sugerencias respecto a problematicas de la jurisdiccion de
dicha unidad policial.

e Una peticién y una sugerencia correspondian a probleméticas existentes en el
municipio de Santa Rosa de Cabal.

e Por su parte, se recibié una felicitacion, donde se destacaba la labor realizada por
el grupo de Prevencion y Educaciéon Ciudadana DERIS.

e La Oficina de Atencion al Ciudadano DERIS, tramité las seis (6) PQR2S aplicando
la guia para la atencion de peticiones, quejas, reclamos, reconocimientos del
servicio policial y sugerencias, codigo 1IP-GU-0003, dando respuesta a los
ciudadanos dentro de los términos de ley.

¢ En el siguiente cuadro, se puede observa el resumen de las PQR2S recibidas en
la audiencia publica de rendicién de cuentas, asi como, el tramite realizado, asi:
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Resumen de PQR2S

Tipo de
solicitud y
Numero de

ticket

Medio de
Recepcion

Estado

Unidad de
tramite para
respuesta

Radicado
de
respuesta

Fecha de
respuesta

24/03/2023

Qué plan de contingencia se
est4 llevando para la seguridad
en el centro de Pereira

Consulta
324849-
20230324

24/03/2023

Solicita acompafiamiento vy
apoyo a las escuelas de futbol
del municipio de
Dosquebradas Risaralda, para
las actividades que realizan los
entrenadores (club deportivo
aguilas de fuego)

Peticion
324858-
20230324

24/03/2023

Sugiere  proponer  nuevas
iniciativas para el control,
manejo y regulacion de la
poblacién habitantes de calle
en Dosquebradas y Pereira.
También tratar de reducir,
eliminar y erradicar el consumo
de drogas y estupefacientes en
las comunidades de bajos
recursos e invasiones.

Sugerencia
324884-
20230324

24/03/2023

Sugiere para el municipio
Santa Rosa de Cabal, mas
camaras de seguridad, mas
patrulleros por cuadrante para
méas eficiencia cuando se
requieran; seguridad en las
escuelas y colegios.

poner un poco de orden a los
indigentes que mantienen
inseguridad, la mayoria
mantienen armados y mas
orden en las partes donde hay
basuras, ellos mantienen las
calles demasiado feas regando
basuras. Méas control de los
celulares en las cérceles,
mucha extorsion, llamando a
las personas a pedir dinero.

Sugerencia
324899-
20230324

24/03/2023

Realiza la peticion solicitando
se informe ante las recientes
denuncias por aparicion de
grupos armados ilegales en el
departamento, ¢ Cual es el plan
para resolver esta situacion en
los municipios de occidente?
¢Coémo vincular a la
ciudadania en los planes de
accion?

Peticion
324904-
20230324

24/03/2023

La sefiora Luz Stella
Ballesteros, de la organizaciéon
mujeres artesanales, felicita a
los policias de prevencion y
educacion ciudadana por su
trabajo con la comunidad en
Santa Rosa de Cabal, son muy
amables y siempre ayudan.

Felicitacion
324911-
20230324

Formato 1DE-
FR-0053
Formulacién de
preguntas en la
jornada de
rendicién de
cuentas

Policia GS-2023-
Concluido | Metropolitana | 028132- |27/04/2023
de Pereira MEPER
Policia
Concluido | Metropolitana GS-2023- 11 1/04/2023
de Pereira 023892-
MEPER
Policia GS-2023-
Concluido | Metropolitana | 023989- |11/04/2023
de Pereira MEPER
Comando
Operativo de | GS-2023-
Concluido Seguridad 018597- |03/04/2023
Ciudadana DERIS
DERIS
Comando
Operativo de | GS-2023-
Concluido Seguridad 018598- |03/04/2023
Ciudadana DERIS
DERIS
Grupo Talento | GS-2023-
Concluido Humano 018601- |03/04/2023
DERIS DERIS
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PREGUNTAS Y RESPUESTAS RENDICION DE CUENTAS DERIS

Tiquete 324849:

Sic (...) “Qué plan de contingencia se esté llevando para la seguridad en el centro de Pereira” Sic

Mediante comunicacion oficial GS-2023-028132- MEPER, el sefior mayor HECTOR FABIO TORO ZAPATA
comandante Estacion de Policia Pereira, informa que, en cumplimiento a la estrategia de prevencion y
contencion del delito en la ciudad, viene implementando acciones con el fin de contrarrestar los diferentes
delitos que se presentan de forma esporadica en el centro.

Aunado a lo expuesto, me permito indicarle que, dentro de las lineas de accion y respuestas oportunas a
los requerimientos ciudadanos, el comando de estacion tiene a su disposicion un total de ocho micro
cuadrantes conformados por funcionarios de policia de vecindario, los cuales tiene dentro de su
misionalidad el acompafiar y llegar a conocer los diferentes motivos de policia de una formar oportuna,
veras e inmediata, todo esto en busqueda de mejorar la percepcién de seguridad en los ciudadanos los
cuales se ubican principalmente en los sectores de la zona céntrica, parque el lago, plaza bolivar, parque
libertad, Plazoleta Ciudad Victoria y puentes de la Cra6 hasta la Cral2 y Calles 18 hasta la 16
acomparfando especialmente a el gremio de comerciantes; es importante resaltar, que de igual forma se
cuenta con un servicio permanente con los CAl mdviles uniformados institucionales ubicados en los
sectores estratégicos tales como el Parque el Lago, Parque Bolivar, Parque Olaya, Plazoleta Ciudad
Victoria y Sector de la Circunvalar, los cuales aseveran nuestros niveles de acercamiento institucional y
conocimiento de primera mano a los motivos de policia.

Finalmente, en el desarrollo de casos operacionales se tiene un nivel de percepcion positivo por parte de
la comunidad en donde segun cifras aplicadas en la encuesta “Pereira como vamos” los ciudadanos de
Pereira la seguridad es de todos, otorgaron un resultado de favorabilidad en donde 3 de cada 5 personas
se sienten seguras en nuestros barrios con un total del 75% y el 60% en nuestra ciudad.

Por ultimo, le reitero nuestro compromiso constitucional con el ordenamiento juridico y el Estado social de
Derecho, en cuanto a la proteccién de los derechos fundamentales y del deber de garantizar las
condiciones de seguridad y tranquilidad de los habitantes de Colombia, para lo estaré presto ante cualquier
requerimiento al abonado telefénico N° 320-3024530 y lineas de emergencia 123 y 156.

Tiquete 324858:

Sic (...) “solicita acompafiamiento y apoyo a las escuelas de futbol del municipio de Dosquebradas
Risaralda, paralas actividades que realizan los entrenadores (club deportivo aguilas de fuego)” Sic

La Policia Nacional actia con base en los fundamentos constitucionales definidos en los articulos 2, 216
y 218 de la Carta Magna y la Ley 62 de 1993, los que determinan que la “Policia Nacional es una
institucion creada por mandato constitucional con el fin de garantizarle a todos los ciudadanos
colombianos en forma general, el goce y disfrute de cada uno de los derechos y libertades que le
asisten como persona, por ello nuestra labor es eminentemente de carécter preventivo, y nuestro
compromiso es contribuir al mejoramiento de las condiciones de convivencia y seguridad
ciudadana, interviniendo sobre los factores que favorecen o promueven el delito y los
comportamientos que atentan contra la convivencia ciudadana”.

Por tal motivo, se ordena al comandante de la CAl Campestre mediante comunicado oficial numero GS-
2023-022049-MEPER, llevar a cabo la verificacion de dicha situacién, realizar los trdmites
correspondientes a esta problematica, por lo que el sefior Intendente Dwan Alexis Escobar Uran
comandante de mencionada unidad policial, pone en conocimiento al personal del cuadrante de este sector
la solicitud presentada, con el fin de realizar las acciones correspondientes.

411
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Por parte del sefior intendente, se llegd hasta el lugar de residencia mencionada en la peticion manzana C
casa 17 Barrio Rafael Garcia Herrera, donde se entrevistaron con el sefior Orlando Giraldo abuelo del
sefior Kevin.
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De igual manera, se entrevistd con usted, con el objetivo de conocer los dias de los entrenamientos, y los
partidos, se le suministro el nimero del sefior comandante de la unidad, con el propdsito de realizar los
diferentes patrullajes, estacionarias por parte del cuadrante y comandante de la unidad.

10/04/2023 16:37

Por parte de esta unidad policial, quiero suministrar la linea telefénica, para que ante cualquier situacion
que se presente en esa zona, pueda ser informado a los policiales del cuadrante con indicativo cuadrante
10 al teléfono 3013461296 y a la linea de emergencias 123.

Finalmente quiero agradecer su confianza en nuestra institucion y en la cual se atiende integralmente su
reguerimiento, expresandole que mi Despacho como todos los funcionarios adscritos la estacion de Policia
Dosquebradas, estamos prestos a servir a la comunidad en general, dentro de las competencias laborales,
los criterios normativos y facultativos asignados a la Policia Nacional en garantia de la Convivencia y
Seguridad Ciudadana, estamos siempre prestos a escuchar y atender cualquier requerimiento que esté
afectando la tranquilidad y seguridad ciudadana.

Tiquete 324884

Sic (...) “Sugiere proponer nuevas iniciativas para el control, manejo y regulacion de la poblacion
habitantes de calle en Dosquebradas y Pereira. También tratar de reducir, eliminar y erradicar el
consumo de drogas y estupefacientes en las comunidades de bajos recursos e invasiones.” Sic
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Por parte de los cuadrantes del CAl Bosques de la acuarela, se realizaron plan plataforma, aplicacion de
la ley 1801, registro a personas y plan despertador en las horas de la madruga y en la noche, en el sector
de la avenida ferrocarril, Bombay, el crucero, la avenida simén bolivar.

Por parte de los cuadrantes del CAl Campestre, se realizaron plan plataforma, aplicacion de la ley 1801,
registro a personas y plan despertador en las horas de la madruga y en la noche, en el sector del barrio
campestre, la badea, santa Isabel, limonar, las vegas, la macarena y san judas.
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Por parte de esta unidad policial, quiero suministrar la linea telefénica, para que ante cualquier situacion
que se presente en esa zona, a la linea de emergencias 123.

Finalmente quiero agradecer su confianza en nuestra institucion y en la cual se atiende integralmente su
requerimiento, expresandole que mi Despacho como todos los funcionarios adscritos la estacion de Policia
Dosquebradas, estamos prestos a servir a la comunidad en general, dentro de las competencias laborales,
los criterios normativos y facultativos asignados a la Policia Nacional en garantia de la Convivencia y
Seguridad Ciudadana, estamos siempre prestos a escuchar y atender cualquier requerimiento que esté
afectando la tranquilidad y seguridad ciudadana.

Tiquete 324899:

Sic (...) “sugiere para el municipio Santa Rosa de Cabal, mas camaras de seguridad, mas patrulleros
por cuadrante para mas eficienciacuando se requieran; seguridad en las escuelas y colegios. Poner
un poco de orden a los indigentes que mantienen inseguridad, la mayoria mantienen armados y
mas orden en las partes donde hay basuras, ellos mantienen las calles demasiado feas regando
basuras. Mas control de los celulares en las carceles, mucha extorsion, llamando a las personas a
pedir dinero.” Sic

Sic (...) “Méas camaras de sequridad, Sic (...)

Frente a la anterior sugerencia, me permito sefalar que la adquisicion e implementacién de camaras de
seguridad se hace a través de gestiones interinstitucionales con las Administraciones Municipales,
Gobernaciones y varias Instituciones que hacen parte del Gobierno Nacional, es asi que la alcaldia de
Santa Rosa implementé un proyecto denominado: “Modernizacién de los sistemas integrados de
emergencia y seguridad NUSE-123 y circuito cerrado de televisién y video vigilancia CCTV en el municipio
de Santa Rosa de Cabal — Risaralda” el cual esta conformado por 46 camaras de seguridad y quipos
requeridos para su funcionamiento, el cual no ha sido entregado formalmente a la Policia Nacional, por lo
que actualmente su se encuentra bajo funcionamiento, supervision y control de la Administracion Municipal.

Sic (...) mas patrulleros por cuadrante para mas eficiencia cuando se requieran; Sic (...)

Durante el presente afio Comando de Departamento de Policia Risaralda, dispuso la presentacién de
nuevos uniformados al municipio de Santa Rosa de Cabal, quienes tienen la misién de reforzar el Modelo
de Vigilancia Comunitaria por Cuadrantes en esta jurisdiccion, focalizando el despliegue de la actividad
policial en espacios educativos, aglomeracién de personas, el sistema de transporte, entre otros, con el fin
de fortalecer la seguridad y convivencia ciudadana.

Asi mismo es importante poner de presente que el Departamento fortalecera estrategias que permitan
mejorar continuamente la prestacion del servicio de policia, con personal uniformado de acuerdo a las
disposiciones del mando institucional frente a los requerimientos presentados por esta unidad, teniendo en
cuenta las necesidades a Nivel Nacional y con la calidad de la prestacion del servicio con el fin de mejorar
continuamente en la atencién oportuna frente a los requerimientos ciudadanos.

Sic (...) sequridad en las escuelas y colegios. Sic (...)

Aunado a las actividades de prevencion, disuasion y control realizado permanentemente por parte de los
integrantes del Modelo de Vigilancia Comunitaria por Cuadrantes (MNVCC), en entornos escolares en
materia de seguridad y acercamiento no solo con personal administrativo sino con la comunidad estudiantil,
es dable sefialar que para el fortalecimiento de la seguridad y la convivencia en los entonos y al interior de
las instituciones educativas, el Comando de Departamento viene liderando con el Grupo de Proteccion a
la Infancia y Adolescencia el desarrollo de dos lineas de trabajo la primera enmarcada en acciones de
“Prevencion y Difusion” y la segunda en “Vigilancia y Control”.

7111
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ACCIONES DE PREVENCION Y DIFUSION: mediante la metodologia del programa “Abre Tus Ojos” con
los médulos “Abre Tus Ojos a los nifios y nifias”, “Abre Tus Ojos a los adolescentes y jévenes” “Abre Tus
Ojos en Familia”, se educa mediante charlas, entrega de volantes, talleres, juegos, rondas infantiles, se
benefician a nifios, nifias, adolescentes, padres de familia, comunidad en general y personal de docentes
abordando temas sobre prevencion al reclutamiento forzado, Legislacién Nacional e Internacional,
principios y valores, autocuidado, pautas de crianza, ESCNNA, entre otros aportando a la proteccion
integral de la nifiez y adolescencia; de igual forma participacion en los diferentes comités interinstitucionales
de cada municipio aportando a la creacion de estrategias en la proteccion integral de los derechos de los
nifios, nifias y adolescentes.

ACCIONES DE VIGILANCIA Y CONTROL: En coordinacion con las entidades que hacen parte del Sistema
de Bienestar Familiar y demas especialidades de la Policia Nacional, se vienen adelantando actividades
en los diferentes municipios del departamento, acciones de vigilancia, control e investigacién criminal, en
los alrededores, al ingreso y salida de los estudiantes de las instituciones educativas, mediante registro a
personas, solicitud de antecedentes, con el fin de neutralizar las situaciones de vulneracion y riesgo de los
nifios, nifas y adolescentes, como consumo y venta de sustancias psicoactivas, porte de armas blancas o
armas de fuego, control de rifias; mediante la metodologia del programa “Abre Tus Ojos”, de acuerdo a la
guia 2PC-GU-0001 “Acciones de vigilancia y control en materia de infancia y adolescencia”, desarrollando
las actividades dispuestas en los numerales 1.1, 1.2, 1.4.

Sic (...) Poner un poco de orden a los indigentes que mantienen inseguridad, la mayoria mantienen
armados y mas orden en las partes donde hay basuras, ellos mantienen las calles demasiado feas
regando basuras. Sic (...)

Frente a su sugerencia me permito indicar que el personal del Modelo Nacional de Vigilancia por Cuadrante
continuamente realiza planes de prevencién y control, enfatizando su actividad de policia en sectores donde
la comunidad informa se han evidenciado situaciones con habitantes en situacion de calle que afectan la
convivencia y pueden presentar afecciones a la seguridad del sector, quienes a su vez han venido
realizando la aplicacion de medidas preventivas en el marco de la ley 1801 del 2016 “CdAdigo Nacional de
Seguridad y Convivencia Ciudadana”, con el propésito de prevenir que las personas en condicion de calle
o habitantes de la calle no incurran o reincidan en comportamientos contrarios a la convivencia, sin perjuicio
a las conductas que revistan las caracteristicas de un delito a las cuales se les aplicara el procedimiento
penal al que haya lugar.

Aunado a lo anterior, me permito informar que el ambito de la sinergia institucional corresponde a la
administracion municipal la adopcion de politica publica social dirigidas a garantizar, promocionar, proteger
y restablecer los derechos de estas personas, con el proposito de lograr su atencion integral, rehabilitacion
e inclusién social de las personas en situacion de calle de acuerdo con lo dispuesto en la Ley 1641 de
2013. “Por la cual se establecen los lineamientos para la formulacion de la politica publica social para
habitantes de la calle y se dictan otras disposiciones”, la cual tiene por objeto:

ARTICULO 1lo. OBJETO. La presente ley tiene por objeto establecer los lineamientos
generales para la formulacién de la politica publica social para habitantes de la calle dirigidos
a garantizar, promocionar, proteger y restablecer

los derechos de estas personas, con el propésito de lograr su atencién integral, rehabilitacion
e inclusion social.

Dado lo anterior, es importante sefialar que ante la observancia de hechos que afecten la convivencia y
seguridad ciudadana y/o una posible comisién de algun delito, la ciudadania puede tomar contacto con el
cuadrante de su jurisdiccion a los abonados: 320-3064052 y 320-3063820, asi mismo usted podra poner
en conocimiento de autoridad competente atendiendo los preceptos legales, que al tenor del articulo 67 de
la Ley 906 de 2004, dispone:

(...)
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ARTICULO 67. DEBER DE DENUNCIAR. Toda persona debe denunciar a la autoridad los
delitos de cuya comision tenga conocimiento y que deban investigarse de oficio.

El servidor publico que conozca de la comision de un delito que deba investigarse de oficio,
iniciara sin tardanza la investigacion si tuviere competencia para ello; en caso contrario, pondra
inmediatamente el hecho en conocimiento ante la autoridad competente.

ARTICULO  68. EXONERACION DEL DEBER DE DENUNCIAR. <Articulo
CONDICIONALMENTE exequible> Nadie esta obligado a formular denuncia contra si mismo,
contra su conyuge, comparfiero o compafiera permanente o contra sus parientes dentro del
cuarto grado de consanguinidad o civil, 0 segundo de afinidad, ni a denunciar cuando medie el
secreto profesional. (...)

Sic (...) Mas control de los celulares en las carceles, mucha extorsién, llamando a las personas a
pedir dinero. Sic (...)

Bajo este escenario, es importante traer a colacion que ante la declaracién de del Estado de cosas
Inconstitucionales, la policia Nacional ha venido ejerciendo actividades con relacion a personas privadas
de la Libertad que no son propias de su misionalidad puesto que es una funcién UGnica y exclusiva del
INPEC, sin embargo, dado que en las instalaciones de la Estacién de Policia Santa Rosa existe personas
privadas de la libertad , en el marco de la seguridad de las personas que se encuentran en calidad de
privadas de la libertad y a instalaciones, me permito informar que por parte de los funcionarios de la
Estacion de Policia Santa Rosa se realizan controles permanentes de verificacion como lo es el registro a
personas que ingresan y a los elementos que portan, esto con el fin de prevenir que estas personas tengan
equipos terminales maviles en sus lugares de reclusion.

Por otra parte, y frente al control de celulares en las céarceles, el ordenamiento juridico colombiano
determino que corresponde al Instituto Nacional Penitenciaria y Carcelario INPEC el servicio de vigilancia,
control, custodia y proteccion del bienestar de los internos,

en este contexto corresponde al INPEC la realizaciéon de estos controles en los establecimientos
penitenciarios y carcelarios del pais, atendiendo las disposiciones de la sentencia T-276 de la Corte
Constitucional por la cual de ordené al Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario y al Ministerio de
Tecnologias para la Informacion y las Comunicaciones que modifiquen el sistema de telefonia actual en
las cérceles del pais y que tenga un control adecuado para evitar que se use en actividades ilicitas.

De igual forma, el Departamento de Policia Risaralda viene liderando con el Grupo de Accion Unificada por
la Libertad Persona GAULA el desarrollo desarrollando acciones integrales y efectivas para prevenir,
investigar y reducir los delitos secuestro y extorsion.

Tiquete 324904:

e

¢Sic (...) “realiza la peticion solicitando se informe ante las recientes denuncias por aparicidon de
grupos armados ilegales en el departamento, cual es el plan para resolver esta situaciéon en los
municipios de occidente? ¢cémo vincular a la ciudadania en los planes de accion?”

(...)“2Se informe ante las recientes denuncias por aparicién de grupos armados ilegales en el
departamento, cual es el plan para resolver esta situacién en los municipios de occidente?” (...)

De acuerdo a lo manifestado en su petitorio, es importante indicar que ante el conocimiento de hechos u
obtencion de informacién donde se relacionen situaciones especificas y se evidencie la injerencia de
Grupos armados ilegales, la Policia Nacional activara los diferentes mecanismos de verificacion y control
mediante el despliegue y ejecucion y estrategias para mitigar riesgos y/o evitar afectaciones publicas, no
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obstante en su misiva no se especifica 0 no se evidencian situaciones a las que puntualmente se le indique
0 se expongan las medidas a tomar frente a hechos informados.

Frente al interrogante anterior, me permito informar que en los once municipios que comprenden la
jurisdiccién del departamento de Policia Risaralda, no se cuenta con informaciéon que sefialen o
comprueben el asentamiento de un componente estructural de Grupos Armados Organizados — GAO y
Grupos Armados Organizado Residuales, GAO-R. No obstante, se considera un factor de atencién las
zonas rurales de nuestros municipios que comparten areas limitrofes con el Departamento de Chocb, el
cual, podrian llegar a hacer ser utilizados como corredores de movilidad para algunos colaboradores de las
estructuras del Frente de Guerra Occidental del ELN.

Dado lo anterior, es importante sefialar que ante el conocimiento de situaciones que puedan afectar la
seguridad ciudadana, la Policia Nacional cuenta con lineas que permiten optimizar la respuesta de los
uniformados ante los diferentes requerimientos que se puedan

presentar y los cuales se relacionan més adelante, asi mismo la ciudadania puede poner en conocimiento
hechos mediante denuncia formal ante la autoridad competente, que para este caso tengan relaciéon con
“aparicion de grupos armados ilegales en el departamento”, seguin lo descrito en el art 67 de la Ley 906,
que reza:

ARTICULO 67. DEBER DE DENUNCIAR. Toda persona debe denunciar a la
autoridad los delitos de cuya comision tenga conocimiento y que deban investigarse
de oficio.

El servidor publico que conozca de la comision de un delito que deba investigarse
de oficio, iniciara sin tardanza la investigacion si tuviere competencia para ello; en
caso contrario, pondra inmediatamente el hecho en conocimiento ante la autoridad
competente.

ARTICULO 68. EXONERACION DEL DEBER DE DENUNCIAR. <Articulo
CONDICIONALMENTE exequible> Nadie esta obligado a formular denuncia contra
si mismo, contra su conyuge, compafiero o compafiera permanente o contra sus
parientes dentro del cuarto grado de consanguinidad o civil, 0 segundo de afinidad,
ni a denunciar cuando medie el secreto profesional. (...)

Considerando lo descrito en lineas precedentes, al abordar este tema, es importante mencionar que las
condiciones en el marco de la seguridad puedan variar en razén a la naturaleza del conflicto armado interno
y/o la mutacién de riesgos multifactoriales; enfoque que la institucion focaliza dentro de su actividad policial
durante la prestacion el servicio que se desarrolla de manera permanente e ininterrumpida en las zonas
urbanas y rurales del departamento, con el propésito de mantener las condiciones de convivencia y
seguridad ciudadana.
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Sic (...) “¢Como vincular a la ciudadania en los planes de accién? Sic (...)

Frente a la anterior inquietud, es importante precisar que la mejor forma de vincularse a los planes de
accion contra los Grupos Armados Organizados - ELN, Grupos Armados Organizados Residuales GAO-R
0 Grupos de Delincuencia Organizada GDO, como se ha mencionado en algunos apartes del presente
escrito, es mediante informacién que conozca acerca de estas grupos delincuenciales, a través de las
diferentes lineas de atencién dispuestas por la Policia Nacional como lo son Oficinas de Atencién al
Ciudadano, Correo Electronico, Lineas Gratuitas y Pagina Web, para que pueda ser valorada y que permita
el despliegue de acciones en pro de la seguridad y el mejoramiento del servicio de policia.

Tiquete 324911

¢Sic (...) “La sefiora Luz Stella Ballesteros, de la organizacion mujeres artesanales, felicita a los
policias de prevencion y educacion ciudadana por su trabajo con la comunidad en santa rosa de
cabal, ¢son muy amables y siempre?

Mediante comunicacién oficial nimero GS-2023-018601-DERIS, el grupo de Talento Humano del
Departamento de Policia Risaralda, mediante orden interna 087 del 28/03/2023, inserto felicitacion publica
al grupo de prevencion y educacion ciudadana del municipio de Santa Rosa de cabal, con el objetivo de
reconocer de manera especial a los funcionarios cuyo desempefio le permite destacarse de manera notable
en el de su desempefio laboral y por su espiritu de trabajo, vocacién de servicio, compromiso institucional
y sus excelentes labores.
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