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En atencion al procedimiento 1DE-PR-0023 “Rendicion de cuentas”, numeral 2.2
“Fortalecimiento de la recepcion de PQR2S”, en el cual se establece que, las
Oficinas de Atencion al Ciudadano seran las encargadas, antes y durante la
rendicion de cuentas, de la recepcion, sistematizacién de las PQR2S y tramite a las
dependencias solucionadoras de los requerimientos el Departamento de Policia
Risaralda realiz6 las actividades que mas adelante se relacionan, asi:

El dia 12 de marzo de 2025, se realiz6 la audiencia publica de rendicion de
cuentas del Departamento de Policia Risaralda y Metropolitana de Pereira,
la cual se llevo a cabo de manera presencial y virtual, con la participacion de
diferentes ciudadanos, defensores de derechos humanos, comunidades
vulnerables, érganos de control y lideres comunitarios.

En el marco de dicho evento, se recibieron un total de nueve (46) PQR2S, de
las cuales se eliminaron 9 porque estaban en blanco, veinte siete (27) fueron
tramitadas por la oficina de atencidn al ciudadano de la Policia Metropolitana
de Pereira y nueve (9) por la oficina de atenciéon al ciudadano el
Departamento de Policia Risaralda, teniendo en cuenta que, las mismas
hacian alusibn a consultas, peticiones y sugerencias respecto a
problematicas de la jurisdiccion de dicha unidad policial.

Por su parte, se recibié un reconocimiento, donde se destacaba la labor
realizada por los uniformados de la Subestacién la Capilla.

Una peticidn y una sugerencia correspondian a problematicas existentes en
el municipio de Santa Rosa de Cabal.

La Oficina de Atencién al Ciudadano DERIS, tramité las nueve (9) PQR2S
aplicando la guia para la atencion de peticiones, quejas, reclamos,
reconocimientos del servicio policial y sugerencias, codigo 11P-GU-0003,
dando respuesta a los ciudadanos dentro de los términos de ley.

En el siguiente cuadro, se puede observar el resumen de las PQR2S
recibidas en la audiencia publica de rendicion de cuentas, asi como, el tramite
realizado, asi:




Fecha de
Solicitud

12/03/2025

Resumen de PQR2S

Como residente de la
vereda San Juan del
Municipio de Santa Rosa
de Cabal, expresa su
especial reconocimiento y
felicitaciéon a los Policias
del cuadrante del sector,
por su buena labor en el
acompafiamiento a la
comunidad.

Tipo de
solicitud y
Numero de

ticket

Reconocimiento
del servicio
652167-
20250313

12/03/2025

Que cuando secuestren
Policias, no se demoren
tanto para rescatarlos, ya
que las familias sufren
mucho”; por lo anterior
respetuosamente me
permito informar el
tramite de la misma.

Peticion
652170-
20250313

12/03/2025

Como se esta trabajando
con las comunidades con
respecto a la
drogadiccion, robos,
matoneo y el micro trafico,
sugiriendo mas charlas
pedagdgicas en los
colegios, barrios veredas,
corregimientos y
actividades ludicas para
la comunidad

Peticion
652174-
20250313

12/03/2025

En la policia
metropolitana o el DERIS,
existen programas o
facilidades para que los
miembros de la policia
puedan estudiar y
educarse, mejorando sus
capacidades y si no,
¢ porque no se da.

Peticion
652143-
20250313

12/03/2025

Realiza la peticion para
que se realice la gestion
junto con la gobernacion
para mejorar la
Subestaciéon de Policia
vereda La Nubia de
Marsella, la cual se
encuentra en pésimas
condiciones y no es digna
para habitar alli.

Peticion
652153-
20250313

12/03/2025

Solicita mas pie de apoyo
y construccion del
comando de policia en
Balboa, apoyo con radios
de comunicacion para la
red de apoyo y camaras
de vigilancia; para el

Peticion
652160-
20250313

Medio de
Recepcion

Formato 1DE-
FR-0053
Formulacion de
preguntas en la
jornada de
rendicion de
cuentas

Estado

Unidad de
tramite para
respuesta

Radicado
de
respuesta

Fecha de
respuesta

Grupo
Taleﬁto GS-2025-
Concluido 021006- | 18/03/2025
Humano DERIS
DERIS
Grupo Accion
. Unhfi)cada por GS-2025-
Concluido . 021337- | 19/03/2025
la Libertad
. DERIS
Risaralda
Seccional de
Protecciéony | GS-2025-
Concluido| Servicios 022151- | 21/03/2025
Especiales DERIS
DERIS
Grupo
TaIeEto GS-2025-
Concluido 023448- | 27/03/2025
Humano DERIS
DERIS
Comando GS-2025-
Concluido | Operativo de | 023441- | 27/03/2025
Seguridad DERIS
Ciudadana
DERIS
Comando GS-2025-
Concluido | Operativo de | 024499- | 31/03/2025
Seguridad DERIS
Ciudadana
DERIS




municipio le hace falta pie
de fuerza, solicita mas
acompafamiento y
patrullajes en las
cabeceras de los
municipios.
Que la Policia Nacional Peticién Derechos GS-2025-
12/03/2025 | este en mas contacto con 652177- Concluido Humanos 024528- | 31/03/2025
esta comunidad. 20250313 DERIS DERIS
Cémo esta trabajando la
policia nacional para
acabar con el microtrafico Comando
en los municipios y como Peticion Operativo de | GS-2025-
12/03/2025 | esta trabajando la policia 652190- Concluido| Seguridad 024498- | 31/03/2025
ambiental que tiene 20250313 Ciudadana DERIS
problemas con los DERIS
mismos vecinos al
contaminar las aguas.
Mas vigilancia, en el
municipio en los planes - Comando
) . ) Peticion i
del ingenio, patrullajes y 652183- Operativo de | GS-2025-
12/03/2025 | sugiere que la marina 20250313 Concluido | Seguridad 024927- | 01/04/2025
debera de prestar Ciudadana DERIS
vigilancia en este punto DERIS
del ingenio.

PREGUNTAS Y RESPUESTAS RENDICION DE CUENTAS DERIS
Tiquete 652167:

Sic (...) “Como residente de la vereda San Juan del Municipio de Santa Rosa
de Cabal, expresa su especial reconocimiento y felicitacién a los Policias del
cuadrante del sector, por su buena labor en el acompafamiento a la
comunidad.” Sic

En atencion a la carta de reconocimiento a los uniformados de la Subestacion de
Policia La Capilla, tramitada al Grupo de Recepcién de Peticiones, Quejas,
Reclamos, Reconocimientos del Servicio y Sugerencias de la Policia Nacional
(SIPQR2S) y radicada mediante el Ticket del asunto con fecha 13/03/2025, como
residente de la vereda San Juan del Municipio de Santa Rosa de Cabal, expresa su
especial reconocimiento y felicitacién a los Policias del cuadrante del sector, por su
buena labor en el acompanamiento a la comunidad.

En virtud de lo anterior, y de conformidad con lo estipulado en la Guia para la
Atencion de Peticiones, Quejas, Reclamos, Reconocimientos del Servicio Policial y



Sugerencias, su solicitud fue remitida al Grupo de Talento Humano del
Departamento de Policia Risaralda.

En nombre de la Policia Nacional, agradecemos sinceramente el valioso
reconocimiento a nuestros hombres y mujeres parte de nuestra Policia Nacional,
ademas de agradecer la visita a nuestro portal institucional y el valioso
reconocimiento manifestado. Reiteramos nuestro compromiso de seguir atentos a
la recepcion de todas las peticiones, quejas, reclamos, reconocimientos al servicio
y/o sugerencias que la comunidad y las instituciones
consideren oportuno compartir, con el propésito de fortalecer el dinamismo y el
mejoramiento continuo de nuestros servicios.

Tiquete 652170:

Sic (...) “Que cuando secuestren Policias, no se demoren tanto para
rescatarlos, ya que las familias sufren mucho”; por lo anterior
respetuosamente me permito informar el tramite de la misma.” Sic

En atencion a su la peticién allegada por usted en la rendicion de cuentas del
Departamento de Policia Risaralda, siendo radicada en el sistema de recepcion de
peticiones, quejas, reclamos, reconocimientos del servicio y sugerencias de la
Policia Nacional (SIPQR2S), mediante solicitud del asunto de fecha 12/03/2025, en
la cual solicita “que cuando secuestren Policias, no se demoren tanto para
rescatarlos, ya que las familias sufren mucho”; por lo anterior respetuosamente me
permito informar el tramite de la misma, asi:

Los Grupos de Accidn Unificada por la Libertad (GAULA), llevan a cabo todas las
labores preventivas e investigativas con el fin de contrarrestar los delitos de
secuestro y extorsién a nivel nacional, asi mismo en lo concerniente al GAULA
Risaralda, es importante precisar que hace mas de 5 afos, en este Departamento
no se registra estadisticamente secuestros de funcionarios publicos ni fuerzas
militares, por lo tanto entendemos y agradecemos su preocupacién, como personal
en uso de buen retiro de la Policia Nacional, como lo expresa en la peticion del
asunto, recomendacion que se tiene en cuenta por parte de esta unidad GAULA,
para brindar un efectivo servicio a la ciudadania.

Finalmente es del caso indicar que, el estado colombiano cred los Grupos de Accién
Unificada por la Libertad Personal “GAULA” a través de la Ley 282 de 1996, con la
misionalidad de contrarrestar los flagelos de secuestro y extorsidon; mision particular
que se desarrolla a través de la Resolucion 02801 del 17/09/2009 que indica “La

5




Direccion Antisecuestro y Antiextorsion de la Policia Nacional tiene como mision
contribuir en la formulacion de politicas de gobierno, desarrollando acciones
integrales y efectivas para prevenir, investigar y reducir los delitos de lesa
humanidad que atentan contra la libertad personal; asegurando que los habitantes
de Colombia convivan en paz” y recalca que, para el cumplimiento de su misién, en
concordancia con la Ley 282 de 1996, que desarrollaran sus funciones.

Tiquete 652174:

Sic (...) “Cémo se esta trabajando con las comunidades con respecto a la
drogadiccion, robos, matoneo y el micro trafico, sugiriendo mas charlas
pedagégicas en los colegios, barrios veredas, corregimientos y actividades
ludicas para la comunidad.” Sic

En atencion a la PQR2S "peticiones, quejas o reclamos, reconocimientos del
servicio y sugerencias" radicada mediante N° 652174-20250313 de fecha
13/03/2025, donde manifiesta “como se esta trabajando con las comunidades con
respecto a la drogadiccion, robos, matoneo y el micro trafico, sugiriendo mas charlas
pedagogicas en los colegios, barrios veredas, corregimientos y actividades ludicas
para la comunidad”, respetuosamente me permito informar las actividades
desarrolladas por la Policia Nacional en el municipio de Guatica vigencia 2024 vy
2025.

Con base a la ley 1098 del 2006 Cdodigo de Infancia y adolescencia, la Policia
Nacional mediante las diferentes especialidades adscritas al departamento de
Policia Risaralda como el Grupo de Proteccion a la Infancia y Adolescencia, policia
comunitaria y la direccion de antinarcéticos de la region N°3, en coordinacién de
autoridades garantes de derechos de la nifiez y adolescencia con acompafamiento
de secretaria de deporte y cultura del municipio de Guatica vienen desarrollando
diferentes actividades de prevencion y control, asi:

El dia 05/02/2025 el Grupo de Proteccion a la Infancia y Adolescencia en articulacion
con Policia comunitaria, bajo la Estrategia de Proteccion a la Adolescencia e
Infancia segura E-PAIS y el programa “Abre Tus Ojos”, realizan actividad de
prevencion mediante charla educativa al personal estudiantil de la institucion
educativa Guatica de los grados sexto a un décimo, en temas como; autocuidado,
prevencion al consumo de Sustancias Psicoactivas - SPA, el uso de los “vapper”’, y
responsabilidad penal para adolescentes, donde se sensibilizaron 143 estudiantes.




En la semana del 17 al 21 de marzo del 2025, se ejecutd en el programa
escolarizado en prevencion, consistente en brindar a la comunidad educativa de
nifos, nifas y adolescentes, herramientas que permitan la toma de decisiones
asertivas, competencias ciudadanas, adoptando estilos de vida saludables,
fortalecimiento de factores protectores “familia, comunidad y colegio”; realizado en
articulacion de policia comunitaria y los gestores de participacion ciudadana de la
direccion de antinarcoticos de la regidn N°3, con este programa se beneficiaron las
siguientes instituciones educativas:

e Institucién educativa Santa Ana, de los grados transicion 1 y 2, grado 301-
304 y grado 501, se beneficiaron 78 estudiantes.

¢ Institucién educativa Santa Ana, de los grados 6°, 7°, 8°,9°, 10°y 11°, donde
se beneficiaron 159 estudiantes.

e |Institucién educativa San Clemente desde los grados 6° a 11°, beneficiando
278 estudiantes.

¢ Institucién educativa San Clemente, de los grados transicion, 1°, 2°, 3°,4°y
5° beneficiando 244 estudiantes.

e |Institucidn educativa Instituto Guatica, se beneficiaron 386 estudiantes y 13
docentes de la institucion.

H

LR

Es de anotar que por pate de policia comunitaria y los gestores de participacion
ciudadana de la direccidon de antinarcéticos de la region N°3, se ha sensibilizado a
las autoridades y comunidad urbana y rural sobre los temas de prevencion al
consumo de sustancias psicoactivas, interviniendo a los siguientes sectores, asi:




e Para el dia 17/03/2025 a las 15:00 horas, se realiza reunién comunitaria en
la casa de la cultura, con los integrantes de la asociacién de juntas de accién
comunal del municipio de Guatica, participando 34 integrantes.

e Para el dia 19/03/2025 a las 19:00 horas, e realiza reunién comunitaria con
la en el barrio tulipanes, donde participan 10 integrantes del barrio.

e Para el dia 20/03/2025 a las 18:00 horas, se realiza reunion comunitaria con
la comunidad de la vereda Ospirma Bajo, donde participan 08 lideres del
sector.

o Para el dia 20/03/2025 a las 18:00 horas, se realiza reunién comunitaria con
los integrantes de la estacion de Bomberos, donde participan 07 bomberos.

De igual manera se sensibilizo al personal del concejo municipal y autoridades
politico administrativas de la administracion municipal de Guatica (R/da), sobre las
rutas de atencion a las victimas del consumo de sustancias psicoactivas, para que
sean promotores de la prevencion al consumo de sustancias ilegales.

El dia 19 de febrero y 14 de marzo de los corrientes, se realiza charla de prevencion
de consumo de estupefacientes donde se benefician los coordinadores de la
secretaria de deportes y cultura del municipio, quienes seran promotores de la




prevencion y rutas de atencidn con las personas que participan de los diferentes
programas.

Por parte de los integrantes de policia comunitaria de manera constante realizan
campanas de prevencion, mediante puerta a puerta, entrega de volante y en la
emisora municipal, tratando temas de convivencia ciudadana como, prevencion al
hurto en todas sus modalidades, lesiones personales, violencia intrafamiliar,
prevencion al consumo de sustancias ilegales y prevencion al reclutamiento ilegal.

Es de anotar que para el afio 2024, fue intervenido el barrio Tulipanes por medio de
un espacio pedagogico y encuentro comunitario asi:

Espacio pedagodgico:

e Eldia 11 al 20 de marzo de 2024, se da apertura al programa de espacios
pedagogicos, dando inicio con una capacitacion en ley 1801 del 2016 Cddigo
Nacional de seguridad y convivencia ciudadana, seguido de mecanismos
para la solucién de conflictos, deberes y derechos, practicas de convivencia
sana, mecanismos para la participacion ciudadana, seguridad vial,
capacitacion en primeros auxilios y desastres, liderazgo comunitario y
prevencion de delitos por parte de la subintendente Claudia Maritza Garcia
Mancilla, personal de la CARDER, Inspectora Municipal, Bomberos, Defensa
Civil Logrando contribuir a las relaciones interpersonales, favoreciendo la
construccién de conocimientos y aprendizaje, con el fin de promover una




convivencia sana entre la comunidad brindando el debido acompanamiento,
fortaleciendo la confianza y comunicacion entre las policia nacional y la
ciudadania, articulando capacidades para que la prestacion del servicio sea
de manera 6ptima y eficaz, previniendo los diferentes delitos que puedan
afectar la convivencia de vecindarios.

De esta misma manera y al finalizar cada jornada de dicha capacitacién se socializo
con los asistentes el cronograma de capacitacion pre acordado.

martes 29 de marzo 2024 en la estacion de policia Guatica llevo a cabo el acto de
clausura y certificacién de los participantes del programa Espacios Pedagdgicos
para la Convivencia y Educacion Ciudadana; en este acto protocolario se hizo
entrega del certificado a los participantes.

Encuentro comunitario:

El dia 27/02/2024, en el barrio tulipanes se lleva a cabo encuentro comunitario,
donde se busca brindar espacios de interlocucion con la participacion de la
comunidad del sector, y policia nacional en la construccion de compromisos que
aporten a la solucion de las problematicas alli expuestas, asi mismo buscar que la
comunidad tome conciencia frente a la responsabilidad con la seguridad ya que son
aliados estratégicos en la conservacion de la misma, la comunidad expresa sus
agradecimientos por estos espacios ya que ayudan a generar mas confianza y
credibilidad hacia el trabajo realizado por la policia nacional, y permiten a la
comunidad conocer el trabajo realizado por parte de la policia, las acciones
desarrolladas para la mitigacion de los diferentes delitos que se presentan, se
beneficiaron 28 personas.
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Cumplimiento compromisos

Se ordena al personal del modelo Nacional de vigilancia comunitaria por cuadrantes,
el incremento de planes de control y prevencion con la solicitud de antecedentes a
personas y vehiculos en el barrio tulipanes, de igual manera los patrullajes
constante cuadra a cuadra, plan baliza en el sector con el propdsito de prevenir la
ocurrencia de cualquier delito y generar mas percepcion de seguridad.

Con lo anterior se puede observar las diferentes actividades realizadas por la Policia
Nacional, encaminadas al fortalecimiento mancomunado entre la Policia Nacional,
Instituciones educativas y comunidad; en pro de los derechos de los nifios, nifias,
adolescentes y familias del municipio de Guatica Risaralda.

Tiquete 652143:

Sic (...) “En la policia metropolitana o el DERIS, existen programas o
facilidades para que los miembros de Ila policia puedan estudiar y educarse,
mejorando sus capacidades y si no, ;porque no se da” Sic

En atencion a la peticion allegada a través de la Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas del Departamento de Policia Risaralda, donde consulta “EN LA POLICIA
METROPOLITANA O EL DERIS, EXISTEN PROGRAMAS O FACILIDADES PARA
QUE LOS MIEMBROS DE LA POLICIA PUEDAN ESTUDIAR Y EDUCARSE,
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MEJORANDO SUS CAPACIDADES Y SI NO, ;PORQUE NO SE DA??” frente a lo
anterior, es preciso indicarle lo siguiente:

En cumplimiento a lo citado en la Resolucion 01572 del 08/05/2023 “Por la cual se
expide el Reglamento de Bienestar Laboral de la Policia Nacional de Colombia”, en
su Articulo 12, numerales 5y 6; la Policia Nacional disefia una estrategia focalizada
a retribuir de manera no pecuniaria el compromiso del personal uniformado y no
uniformado, mediante la modificacion de la hora de llegada, almuerzo o salida (de
acuerdo a las necesidades del personal) con el fin de que adelanten sus estudios
académicos presenciales o virtuales.

Visto lo anterior, el Departamento de Policia Risaralda ha generado convenios con
las universidades que se relacionan continuacién, con el fin de contribuir al
mejoramiento de la calidad de vida de nuestros uniformados, como en cada caso
se indica:

POLITECNICO GRANCOLOMBIANO

A través de un programa de homologacion del técnico profesional en servicio de
policia y el pregrado en administracion policial, con el otorgamiento de un beneficio
auxilio educativo del 20% sobre el valor total de la matricula para acceder a
programas en modalidad virtual, desde cualquier parte del pais.

Se podran homologar los siguientes titulos:

e Criminalistica

e Administrador policial

« Técnico profesional en servicio de policia

o Especializacion en servicio de policia.

e Derecho

e Administracion de empresas

e Administracion publica

o Profesional en gestion de la seguridad y salud laboral

Beneficios:
o Descuento por pronto pago de hasta el 40% para el primer semestre

e Un 20% de descuento desde el segundo semestre y aplicara para toda la
carrera
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» Modalidad 100% virtual
o Creédito inmediato 100% digital

UNIVERSIDAD VISION DE LAS AMERICAS

Ofrece al personal adscrito a la Region de Policia N°3, diferentes ofertas
académicas en la Sede Medellin-Pereira y cuenta con diferentes programas a
distancia, la universidad genera descuentos en el valor de la matricula semestral
para los programas académicos de pregrado, posgrado, y educacion continuada
que se oferten, para el personal de servicio activo de la policia, uniformados y no
uniformados, personal en uso del buen retiro, pensionados de la Tesoreria General
de la Policia Nacional (TEGEN) y la Caja de Sueldos de Retiro de la Policia
Nacional (CASUR); asi mismo personal con algun tipo de discapacidad, personal
de la reserva activa, beneficiarios directos uniformados fallecidos en actos
meritorios del servicio, asi como el nucleo familiar del funcionario.

FUNDACION GENERAL ANTONIO NARINO (FUGAN)

Se otorgaron becas para el personal uniformado o sus beneficiarios directos
(registrados en el Sistema para la Administracion del talento Humano SIATH) que
estén interesados en adelantar el programa Técnico Laboral en las siguientes areas:

e Gestion Administrativa Contable y Financiera
e Gestion del Talento Humano

e Seguridad y Salud en el Trabajo

e Investigacion Judicial y Criminalistica

o Gestidon de Procesos del Deporte

Cabe indicar que los permisos para adelantar estudios académicos presenciales o
virtuales se deben canalizar a través del Comité de Gestion Humana y Cultura
Institucional, previa solicitud del funcionario con el lleno de los requisitos; asi mismo
el permiso se concedera bajo la premisa de no afectar la prestacion del servicio de
Policia y cuando su disponibilidad no esté enmarcada en la atencion de eventos de
orden publico o servicios extraordinarios que requieran la presencia del funcionario
por parte del Comandante de la unidad.
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Tiquete 652153:

éSic (...) “Realiza la peticion para que se realice la gestion junto con la
gobernacion para mejorar la Subestacion de Policia vereda La Nubia de
Marsella, la cual se encuentra en pésimas condiciones y no es digna para
habitar alli?”

En atencion a la solicitud de asunto, allegado por usted en la rendicion de cuentas
del Departamento de Policia Risaralda, siendo insertada en el sistema de recepcion
de peticiones, quejas, reclamos, reconocimientos del servicio y sugerencias de la
Policia Nacional (SIPQR2S), siendo radicada mediante ticket del asunto de fecha
13 de marzo del 2025, en la cual “realiza la peticién para que se realice la gestion
junto con la gobernacion para mejorar la Subestacion de Policia vereda La Nubia
de Marsella, la cual se encuentra en pésimas condiciones y no es digna para habitar
alli, respetuosamente me permito indicarle el tramite de la misma, asi:

Por tal motivo, se dispuso la valoracidon integral de cada uno de los aspectos
relacionados en la peticion, me permito informar que el dia 17/12/2024 se traslado
el personal que conforma la subestacion de policia la Nubia, basado en lo siguiente
aspectos:

Teniendo en cuenta, que la Subestacion de Policia la Nubia funcionaba en este lugar
desde hace 37 anos, lo cual representa un estado de vetustez significativo, se
realizd evaluacion técnica a la infraestructura de la Subestacién de Policia la Nubia
del municipio de Marsella, por parte del grupo de seguridad y salud en el trabajo del
Departamento de Policia Risaralda, Grupo de Infraestructura de la Region de Policia
No.3 y la Unidad de Gestion del Riesgo de la Gobernacion de Risaralda, quienes
emitieron los siguientes conceptos:

Concepto 1: Seguridad y Salud en el trabajo

Comunicacion oficial GS-2024-063745-DERIS del 18 de octubre de 2024, el Jefe de
Talento Humano, informa la evaluacién del riesgo locativo segun lo establecido en
la Guia 1DH-GU-0015 “Metodologia para la identificacion de peligros, evaluacion y
valoracion de riesgos laborales y estimacion de controles en las unidades policiales
SGSST”, quienes aducen que teniendo en cuenta que ya no hay lugar a
mantenimientos de tipo preventivos y que de acuerdo a los riesgos evidenciados,
hay que ejercer los controles directamente en la fuente del peligro, por lo cual existe
la imperiosa necesidad de una intervencion estructural de manera inmediata en las
instalaciones de la Subestacion, asi:
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Pisos, presenta riesgo de tipo locativo por caidas a nivel en donde la
humedad han dejado expuesto la tierra de la cimentacion de las
instalaciones.

Paredes, presencia de moho y lama en diferentes partes de las instalaciones,
las cuales generan riesgo de tipo bioldgico por la exposicidn prolongada de
la inhalacion de estos, pudiendo presentarse infecciones de las vias
respiratorias en los trabajadores.

Cielorraso, las tablillas se encuentran con broma expulsan de forma
prolongada residuos que caen sobre camas, mesas, electrodomésticos, etc,
genera riesgo biolégico por la inhalacion involuntaria de estos residuos, asi
como las heces de diferentes roedores que merodean en el cielorraso por el
deterioro del techo.

Techo, representa riesgo de tipo locativo por caida de objetos, teniendo en
cuenta que presenta goteras en diferentes partes que han afectado la
estructura en guadua y madera que puede colapsar sobre los funcionarios,
ademas contribuye en épocas de invierno con que el agua lluvia genera
humedad.

Bafos, constituyen riesgo de tipo bioldgico, teniendo en cuenta que debido
al desgaste del esmalte que recubre la taza sanitaria, se encuentra
manchada y no permite una correcta limpieza e higiene.

Cocina, carece de puerta y el concreto donde se puede ubicar el marco para
la instalacion de una se encuentra demolido, se hace necesario instalar
marco y puerta, al igual que la reparacion del vidrio de la ventana superior
para que limiten el acceso de animales en horas de la noche, o en cuando el
habitaculo se encuentre solo.

Fluido eléctrico, observa riesgo eléctrico teniendo en cuenta que toda la red
esta deshabilitada, los diferentes terminales eléctricos no sirven, hay cables
sin recubrimiento de caucho que aisle el contacto con los funcionarios a la
hora de su uso, hay conexiones improvisadas realizadas por los mismos
trabajadores, para el suministro minimo de diferentes dispositivos usados
en la cotidianidad.

Puertas y ventanas, presentan riesgo locativo por condiciones de seguridad,
teniendo en cuenta que son de madera melaminica y triplex, las cuales se
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encuentran podridas al igual que sus marcos con resaltos filosos de la
madera y hierro de las ventas que pueden cortar los funcionarios

Concepto 2: Infraestructura de instalaciones policiales
Comunicacion oficial GS-2024-016228-REGI3 del 17 de septiembre de 2024.

e La distribucion interna de la edificacion no cumple con los parametros
establecidos por la Policia Nacional en lo referente al programa
arquitectonico de necesidades para Estaciones o Subestaciones de Policia
Tipo A.

e Las instalaciones actuales fueron disefiadas, construidas e implementadas
para el servicio de policia, sin el analisis relacionado con su nivel de
seguridad y de amenaza sismica.

e Estas instalaciones no poseen espacios basicos de una unidad policial como
area de oficinas o administrativa independiente, oficina de denuncias y
contravenciones, sala CIEPS, garitas, almacén de armamento, entre otros.

e Segun la inspeccion visual los componentes estructurales y no estructurales
de las instalaciones, no cumplen las condiciones minimas requeridas para
las dimensiones de disefio que exige la NSR-10.

Concepto 3: Gestion del riesgo de Risaralda
Ficha técnica CDGRD796

e |dentifican problemas significativos que comprometen tanto la estabilidad
estructural como la funcionalidad y seguridad de las instalaciones.

e Los muros estructurales presentan niveles criticos de humedad vy
proliferacion de moho, lo que deteriora la resistencia del material y aumenta
los riesgos para la salud de los ocupantes.

e Deterioro significativo de la estructura, sistemas eléctricos y condiciones
sanitarias.

De lo anterior cabe resaltar, que, en cumplimiento de los mandatos constitucionales,
el compromiso con la ciudadania en la prestacion de un servicio continuo,
ininterrumpido y permanente que concierne la labor policial, se ha garantizado la
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prestacion del servicio en cada uno de los puntos de la vereda La Nubia,
direccionado desde la Subestacion de Policia La Oriental.

Tiquete 652160:

¢Sic (...) “Solicita mas pie de apoyo y construccién del comando de policia en
Balboa, apoyo con radios de comunicacién para la red de apoyo y camaras de
vigilancia; para el municipio le hace falta pie de fuerza, solicita mas
acompanamiento y patrullajes en las cabeceras de los municipios”

En atencién a las sugerencias presentadas por usted durante la audiencia de
rendicion de cuentas del Departamento de Policia Risaralda realizada el dia
12/03/2025, la cual fue registrada en el Sistema de Peticiones, Quejas o Reclamos,
Reconocimientos del Servicio y Sugerencias (SPQR2S) de la Policia Nacional con
asignacion de ticket del asunto, donde, entre otros aspectos, “solicita mas pie de
apoyo y construccion del comando de policia en Balboa, apoyo con radios de
comunicacion para la red de apoyo y camaras de vigilancia; para el municipio le
hace falta pie de fuerza, solicita mas acomparfiamiento y patrullajes en las cabeceras
de los municipios”, me permito dar respuesta en los siguientes términos, asi:

Atendiendo el compromiso con la ciudadania en la prestacidon de un servicio
cercano, eficiente e ininterrumpido en el marco de la misionalidad constitucional
encomendada a la Policia Nacional, que entre otros sefala:

“ARTICULO 20. Son fines esenciales del Estado. Servir_a la comunidad,
promover la prosperidad general y garantizar la efectividad de los principios,
derechos y deberes consagrados en la Constitucion; facilitar la participacion de
todos en las decisiones que los afectan y en la vida econbémica, politica,
administrativa y cultural de la Nacion; defender la independencia nacional, mantener
la integridad territorial y asegurar la convivencia pacifica y la vigencia de un orden
justo.

Las autoridades de la Republica estan instituidas para proteger a todas las personas
residentes en Colombia, en su vida, honra, bienes, creencias, y demas derechos y
libertades, y para asegurar el cumplimiento de los deberes sociales del Estado y de
los particulares.

(..)

17




ARTICULO 218. La ley organizara el cuerpo de Policia. La Policia Nacional es un
cuerpo armado permanente de naturaleza civil, a cargo de la Nacion, cuyo fin
primordial es el mantenimiento de las condiciones necesarias para el ejercicio
de los derechos y libertades publicas, y para asegurar que los habitantes de
Colombia convivan en paz. (...) 71

(Subraya fuera de texto)

Nos permitimos informar que mediante comunicacion oficial Nro. GS-2025-022953-
DERIS de fecha 26/03/2025 suscrito por la sefora Teniente Valentina Quintero
Rivera, Jefe de Talento Humano, en relacion al “incremento del pie de fuerza en la
Estacion de Policia Balboa’, este, ha sido variable segun la dinamica de la
institucion, con la llegada y salida del personal en la unidad. Durante la 2024 y 2025
se cuenta en la Estacién de Policia Balboa total de diecinueve (19) funcionarios,
que, de acuerdo a las Tablas de Organizacion Policial “TOP”, y el personal dispuesto
para el Departamento de Policia Risaralda, se ha venido realizado un despliegue
administrativo para la asignacién de cargos en esta unidad policial, con la finalidad
de fortalecerla constantemente, procurando tener un pie de fuerza ideal para dicha
Estacion de Policia, garantizando el desarrollo del servicio de Policia.

En relacién a la construccion de la Estacion de Policia Balboa, me permito indicar
que como lo sefiala la Jefatura Administrativa del Departamento mediante
comunicacion oficial Nro. GS-2025-023289-DERIS se han venido realizando las
actuaciones interinstitucionales ante la Administracion Municipal con el fin de
realizar verificaciones, estudios y proyecciones de viabilidad en referencia a
instalaciones policiales que cumplan con las especificaciones requeridas, de ello,
es dable mencionar que la institucionalidad se cifie a los diferentes procesos y/o
procedimientos en el marco de la normatividad y lineamientos institucionales en la
materia.

Por otra parte, en cuanto a la solicitud de apoyo con radios de comunicacidn para
la “red de apoyo y camaras de vigilancia”, me permito indicar que la Policia Nacional
a través de las diferentes especialidades despliega el servicio de policia con
procesos y procedimientos estandarizados, implementando
estrategias que propendan por el continuo mejoramiento y fortalecimiento del
servicio de policia, como lo es el Grupo de Prevencion y Educacién ciudadana.

Es asi, como durante el despliegue de las estrategias de participacion ciudadana de

1 Constitucion Politica de Colombia 1991

18




naturaleza preventiva, contamos con la creacion y puesta en marcha de las
denominadas “Redes de Apoyo y Comunicaciones”, entre ellas “Alianza estratégica
entre la Policia Nacional y los diferentes gremios, empresas publicas y privadas”’,
para el mejoramiento de la seguridad ciudadana, donde se permite la integracion de
una serie de sistemas de comunicacion que contribuyen al fortalecimiento de las
condiciones de seguridad en determinadas areas o entornos, resaltando algunas de
sus caracteristicas, asi:

e Prevenir acciones delincuenciales de cualquier tipo, desde un hurto simple,
hasta un secuestro o un atentado terrorista.

e Ayudar a las demas personas, colaborando en la convivencia pacifica de su
comunidad.

¢ Medio seguro para informar, ya que garantiza a las empresas de vigilancia
privada la total reserva y la confidencialidad de la informacion que
suministra.

e Herramienta para interactuar, permitiendo una comunicacion en doble via,
entre la Fuerza Publica y los Servicios de Vigilancia y Seguridad Privada
vinculados a la Red, logrando asi, que ambas partes trabajen en equipo, en
la solucion de los problemas de seguridad de su entorno.

Estrategia institucional que se desarrolla de conformidad con las caracteristicas
sociales, productivas, entre otras de cada sector, desarrollando actividades de
inclusién ciudadana como:

- Capacitaciones mensuales

- Mesas técnicas sectoriales

- Consulta personas y vehiculos

- Asistencia y orientacion personalizada

- Capacidad de reaccion nacional

- Intercambio permanente de informacion.

Cuyo objetivo principal es la “obtencién y canalizacion de informacién agil, veraz y
oportuna que permita prevenir, evitar y disminuir la realizacion de hechos punibles,
en especial los relacionados con el terrorismo, (Decreto Ley 3222 de 2002).”,
encaminadas a lograr resultados como:

- Fomentar la participacion conjunta de las personas y las instituciones del
Estado para mejorarla convivencia y seguridad ciudadana.
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- Fortalecer el espiritu de solidaridad e integracidon entre las personas.

- Concientizar y comprometer a las personas con su propia seguridad y
convivencia.

- Identificar y mejorar las debilidades en materia de seguridad que presentan
los sectores y su entorno.

- Crear canales de comunicacion que faciliten la participacion de la ciudadania
y las
instituciones con el fin de contrarrestar las causas y factores originadores,
facilitadores, estructurales y socioculturales de los delitos y conflictos
ciudadanos.

- Crear convenios con entidades publicas y privadas con el fin de buscar
apoyo a la seguridad ciudadana.

- Incrementar el suministro de informacion anticipativa para la prevencion del
delito y los comportamientos contrarios a la convivencia.

- Contrarrestar los delitos y comportamientos contrarios a la convivencia que
se presentan en el sector.

Fortalecimiento de las habilidades como la comunicacion efectiva o la gestién del
tiempo, que les permite adquirir herramientas que aumentan sus resultados,
evidenciado en la articulacion con la ciudadania, entidades gubernamentales y
Policia Nacional.

Red de Apoyo y Comunicaciones donde hacen parte los grupos sociales o
comunidades en un territorio, sin importar su género, sus costumbres, simbolos y
practicas culturales, dinamicas economicas, politicas y sociales.

Ahora bien, frente a lo expuesto, es importante y pertinente aclarar lo siguiente: en
el Decreto 399 del 14-02-2011 “Por el cual se establece la organizacion y
funcionamiento del Fondo Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana y los
Fondos de Seguridad de las Entidades Territoriales y se dictan otras disposiciones”,
se establecen los Fondos de Seguridad de las Entidades Territoriales, FONSET, los
cuales funcionan como cuentas especiales sin personeria juridica, administrados
por el gobernador o el alcalde, segun el caso como un sistema separado de cuentas,
cuyo objetivo es realizar gastos destinados a generar un ambiente que propicie la
seguridad y la convivencia ciudadana, para garantizar la preservacion del orden
publico.
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La Seguridad y la Convivencia Ciudadana y la preservacion del orden publico son
prioridades nacionales y es deber del Gobierno Nacional, en coordinacion con las
autoridades territoriales, velar porque los recursos del FONSECON y los FONSET
se asignen de manera adecuada, y contribuyan de manera efectiva al mejoramiento
de la seguridad y la convivencia ciudadana y a la recuperacion del orden publico.

El Articulo 9°. Fondos Territoriales de Seguridad y Convivencia Ciudadana —
FONSET, de la norma idem, establece que de acuerdo con lo establecido en el
articulo 119 de la Ley 418 de 1997, prorrogada, modificada y adicionada por las
Leyes 548 de1998, 782 de 2002, 1106 de 2006 y 1421de 2010, articulo 6°, todo
municipio y departamento debera crear un fondo cuenta territorial de seguridad y
convivencia ciudadana, con el fin de recaudar los aportes y efectuar las inversiones
de que trata la mencionada ley.

A su turno, el paragrafo de la norma en cita, sefiala que el Ministerio del Interior y
de Justicia disefiara y pondra en funcionamiento, en el término de tres (3) meses,
contados a partir de la vigencia del presente decreto, un sistema que le permita
verificar la creacion de los FONSET en las entidades territoriales y realizar
seguimiento a las inversiones que las entidades fterritoriales realizan con los
recursos de los FONSET. El sistema debe permitir conocer los recursos que
anualmente ingresan a cada fondo cuenta territorial de seguridad, asi como los
proyectos y actividades que se financian con éstos.

De igual forma y conforme a la normatividad vigente, es imperioso sefialarle lo
siguiente:

Articulo 17. Comités Territoriales de Orden Publico. En cada departamento, distrito
0 municipio, habra un Comité Territorial de Orden Publico encargado de estudiar,
aprobar, hacer seguimiento y definir la destinacion de los recursos apropiados para
los FONSET. La destinacion prioritaria de los FONSET sera dar cumplimiento a las
Politicas Integrales de Seguridad y Convivencia Ciudadana, articulada con la
Politica y Estrategia de Seguridad y Convivencia Ciudadana.

El Comité estara integrado, de acuerdo con la representacion de fuerza publica,
organismos de seguridad y policia judicial que operen en el respectivo departamento
o0 municipio, por el Comandante de la Guarnicion Militar o quien haga sus veces o
su delegado, el Comandante de la Policia, el Director Seccional del Cuerpo Técnico
de Investigacion (CTI) de la Fiscalia General de la Nacién, el Gobernador o el
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Alcalde Municipal, segun el caso o como su delegado el Secretario de Gobierno o
quien haga sus veces, quien lo presidira.

Articulo 18. Funciones de los Comités de Orden Publico. Son funciones de estos
Comités:

1. Coordinar el empleo de la fuerza publica en el marco de formulacion de la politica
integral de seguridad y convivencia ciudadana que se articulara con la politica
nacional de seguridad y convivencia ciudadana que formule el Gobierno Nacional.

2. Coordinar la implementacion de los planes integrales de seguridad.

3. Aprobar los planes integrales y programas de seguridad y convivencia ciudadana,
atendiendo las necesidades de seguridad en cada jurisdiccion, en el marco de lo
establecido en este decreto y de las politicas integrales de seguridad y convivencia
ciudadana.

4. Recomendar al Gobernador o alcalde, los programas y proyectos que se
ejecutaran en larespectiva anualidad y se prioricen las inversiones que se requieran
para dar cumplimiento a la politica integral de seguridad y convivencia ciudadana.

5. De acuerdo con lo anterior, preparar, para aprobacion del Gobernador o Alcalde
el Plan Anual de Inversiones del fondo cuenta.

6. Evaluar y determinar la necesidad de gestionar ante las autoridades competentes
la implementacion del Sistema SIES en la respectiva jurisdiccion y efectuar
seguimiento al mismo.

En razén a lo anterior, para la continuidad de los programas de prevencion ofertados
por la Policia Nacional se estableceran las coordinaciones necesarias en los centros
poblados que se requieran para establecer plan de trabajo que sea direccionado a
prevenir la eventual comision de delitos de impacto, en cuanto a la formulacién de
proyectos de inversion con afectacion de presupuesto, es necesario que se generen
solicitudes para estos espacios de interlocucion ante la administracion municipal, en
el caso del municipio de Balboa, para que se atienda el requerimiento.

Por lo anterior, y atendiendo el principio de colaboracién armonica entre entidades,
la Policia Nacional, para el caso que nos ocupa, el Departamento de Policia
Risaralda a través del Grupo de Prevencion y Participacion Ciudadana, dadas las
competencias institucionales mediante programas, procesos y procedimientos en el
marco de “prevencion”, estara presto atender sus requerimientos frente al

22




fortalecimiento de los programas comunitarios como las Redes de Apoyo y
Comunicaciones, a través delos cuales se puedan elevar las solicitudes
correspondientes a la administracidon municipal con el fin de que se fortalezcan con
la implementacion de radios de comunicacién, frente a los que
como Policia Nacional podemos brindar asesoria frente a las especificaciones
técnicas y ubicacién estratégica de estos dispositivos, con el fin de que se pueda
aumentar su eficiencia y efectividad.

Finalmente, me permito indicar que este comando estara presto atender sus
requerimientos y brindar las asesorias que se requieran frente al programa “Redes
de Apoyo y Comunicaciones”, no manejamos recursos que se destinen a la compra
de los elementos que se relacionan en su solicitud. En este sentido, es pertinente
informarle que tan pronto la administracion del municipio de Balboa o de la
Gobernacién de Risaralda dispongan de los recursos para tal fin, se puede tener en
cuenta para el fortalecimiento de la seguridad a través de radios de comunicacion.

Asi mismo, el grupo de tecnologias de la informacion y las comunicaciones, ha
realizado las gestiones ante el nivel central OFTIC y Gobernacion del
Departamento, mediante solicitudes y radicacion de proyectos, que permitan
fortalecer la red de voz, con la adquisicion de medios de comunicaciones como
radios y repetidores, que garanticen las correctas comunicaciones para las
unidades de policia que conforman el departamento.

No obstante y bajo el mismo escenario, nos remitimos a la Resolucion Nro. 3207 de
2024 "Por la cual se expide el Reglamento del Servicio de Policia", acto
administrativo mediante el cual el director general de la policia nacional de Colombia
en uso de las facultades legales, en especial las que le confiere el numeral 3° del
articulo 2° del Decreto 113 de 2022, en virtud del art 218 constitucional, refuerza lo
sefalado en el articulo 8 de la Ley 62 de 1993, que indica:

(...) Que el articulo 8 de la referida ley establece que "El personal uniformado de la
Policia Nacional, cualquiera que sea su especialidad o circunstancia en que se halle,
tiene la obligacion de intervenir frente a los casos de Policia, de acuerdo con, la
Constitucion Politica, el presente Estatuto y demas disposiciones legales” (...).

En consecuencia, la Resolucion Nro. 3207 de 2024, en el articulo 16, sefala entre
sus principios rectores:

“(...) ARTICULO 16. PRINCIPIO DE COORDINACION. La Policia Nacional, en
coordinacion con autoridades judiciales y demas entidades del Estado en lo que
resulte pertinente, realizara actividades permanentes, adecuadas, eficaces,
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eficientes y oportunas, con la finalidad de asegurar las condiciones necesarias para
la convivencia pacifica y la sequridad. Para la conservacion de la convivencia y
sequridad, o su restablecimiento donde sean alteradas, los actos y ordenes del
presidente de la Republica se aplicaran de forma inmediata y preferente sobre la de
los gobernadores; los actos y ordenes de los gobernadores se aplicaran de igual
manera y con los mismos efectos en relacién con la de los alcaldes, con excepcion
de los alcaldes de los distritos especiales cuyas ordenes no estan subordinadas a
los gobernadores’(...).

A su turno, del Titulo Il, Capitulo |, de las generalidades del servicio, dispone:

ARTICULO 41. SERVICIO DE POLICIA. El servicio de policia es un servicio
publico a cargo del Estado y se presta con fundamento en los principios de
igualdad, imparcialidad, control ciudadano y publicidad mediante Ila
descentralizacion, la delegacion y la desconcentracion de funciones. Por tanto, el
interés por mantener la armonia social, la convivencia ciudadana, el respeto
reciproco entre las personas y de éstas hacia el Estado, da a la actividad policial un
caracter eminentemente comunitario, preventivo, educativo, ecologico, solidario y
de apoyo judicial (Art. 2 ley 62 de 1993).

Enfasis propio

Asi las cosas, el servicio de policia se presta en todo el territorio nacional en
forma permanente, tnica y exclusivamente por el personal uniformado en servicio
activo de la Policia Nacional. (Art. 117 ley 2179 de 2021).

Enfasis propio

Sequidamente en su_articulo 42 sobre la naturaleza del servicio, sehala: “La
naturaleza del servicio es preventiva. Esta propende por el mantenimiento de la
paz_y la_armonia_social, la convivencia ciudadana, la gestion adecuada de
conflictos, el respeto reciproco entre las personas y de éstas hacia el Estado
dirigidas a la seguridad, tranquilidad, ambiente y salud publica”

En armonia con lo expuesto, el referido acto administrativo enuncia detalladamente
las caracteristicas del servicio de policia, veamos:

(...) “ARTICULO 45. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO. El servicio que presta la
Policia Nacional es esencialmente:
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1.Publico. Se caracteriza por ser publico, primario e inherente a la finalidad
social _del Estado, asignado constitucionalmente a la Policia Nacional, que
aporta desde sus procesos institucionales, al mantenimiento de las condiciones de
convivencia y seguridad ciudadana.

Enfasis propio

2.0bligatorio. Como fin del Estado, a éste le corresponde la prestacion indeclinable,
inmediata y permanente del servicio publico de policia.

3.Monopolizado. Se presta exclusivamente por parte del Estado a través de la
Policia Nacional, el cual es indelegable en su funcién y prestacion.

Dado lo anterior, el despliegue de las capacidades institucionales en cada una de
las jurisdicciones, entre ellas el Municipio de Balboa, en virtud de la misionalidad y
fines institucionales, reafirma el compromiso de mantener una disponibilidad del
servicio, referida en el articulo 49, que indica:

“Es la permanente disponibilidad de los integrantes de la institucion, quienes tienen
la obligacion de prestar sus servicios cuando estos sean demandados por sus jefes
nacionales, directores, jefes 0 comandantes, aun en dias y en horas que no hacen
parte de su jornada de trabajo, en razon a la prevalencia del interés general y para
el cumplimiento de la mision constitucional de la Policia Nacional, lo anterior, en
observancia de los lineamientos dispuestos por la Corte Constitucional mediante
Sentencia C-024 de 1998”.

Es asi, como en dicha unidad policial se despliega en servicio de Policia de manera
permanente, con mayor atencion en la zona urbana, se realizan planes de
prevencion y control de manera permanente, logrando con ello la contencion del
delito, se despliegan los patrullajes urbanos y rurales, planes balizas, registro y
solicitud de antecedentes a personas y vehiculos, asi mismo se continuaran con
cada una de las actividades establecidas, durante los fines de semana control a los
establecimientos abiertos al publico donde se expenden bebidas embriagantes con
el fin de prevenir las rifas.
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El personal de Gestion comunitaria realiza las campanas preventivas y educacion
dirigida a los habitantes del municipio, mediante charlas alusivas a la prevencion,
sensibilizamos a la comunidad para que adopten medidas de precaucion y
autocuidado.

Tiquete 652177:
éSic (...) “Que la Policia Nacional este en mas contacto con esta comunidad”

En atencion a la solicitud interpuesta por usted, en la rendicion de cuentas realizada
el dia 12/03/2025 en la ciudad de Pereira ante el Grupo de Recepcion de Peticiones,
Quejas, Reclamos, Reconocimientos del Servicio y Sugerencias de la Policia
Nacional a la cual usted asistid, siendo radicada mediante ticket del asunto con
fecha 12/03/2025, en la cual solicita que la Policia Nacional este en mas contacto
con esta comunidad, por lo anterior me permito dar respuesta en los siguientes
términos:

El Grupo de Derechos Humanos del Departamento de Policia Risaralda, es la
unidad encargada de desplegar la Estrategia de Proteccion a Poblaciones en
Situacion de Vulnerabilidad - ESPOV -, para el cumplimiento de las
responsabilidades institucionales asignadas en la politica publica expedida por el
Gobierno Nacional en materia de prevencion, proteccion de los derechos a la vida,
integridad, libertad y seguridad personal, con enfoque diferencial, territorial, género,
étnico y de derechos, conforme con la competencias y misionalidad de la Policia
Nacional.

En este sentido, la atencion institucional preventiva a la poblacién objeto de la
presente Directiva Transitoria ESPOV, en la que se incluye a las comunidades
indigenas del departamento esta sujeta a la acreditacion de la actividad desarrollada
por la persona y no a factores de remuneracion, subsidio de asistencia social o a la
simple pertenencia a un grupo, organizacién o entidad.
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Frente al contexto descrito y en atencion a los lineamientos del Gobierno Nacional
incorporados en el documento “Bases del Plan Nacional de Desarrollo 2023-2026 —
Colombia, Potencia Mundial de la Vida, en su acapite “Control institucional del
territorio para minimizar las amenazas al bienestar de las personas y las
comunidades”, especificamente en su item de prevenciéon y protecciéon para
poblaciones vulnerables desde un enfoque diferencial, colectivo e individual,
el cual contempla la ampliacion de la capacidad de respuesta del Cuerpo Elite de la
Policia y demas iniciativas de fortalecimiento en materia de proteccion, sustentadas
en el dialogo permanente entre autoridades, comunidades vy liderazgos sociales,
con el proposito de garantizar el pleno ejercicio de los derechos vy libertades de la
poblacion vulnerable haciendo especial énfasis en los enfoques diferenciales.

Por lo expuesto, el enfoque de la -ESPOV- se centra en el desarrollo de acciones
integrales y diferenciales para la prevencion de los factores de riesgo que vienen
afectando a los lideres sociales y defensores/as de Derechos Humanos, con el fin
de continuar el despliegue de las cinco (5) iniciativas que componen la estrategia,
asi:

1. Actualizacién y unificacion de la ruta de actuacion institucional para la
prevencion de afectaciones a la vida e integridad a lideres y lideresas
sociales, comunales, periodistas y defensores de Derechos Humanos.

2. Coordinacion y acopio de alertas de inteligencia que permita el proceso de
identificacion, analisis y advertencia de riesgo, para generar seguimiento
permanente a la evolucion de los actores que generen amenaza en
determinada zona del pais.

3. Consolidacion de las actividades de apoyo judicial para el esclarecimiento de
los homicidios a lideres y lideresas sociales, comunales, periodistas y
defensores de Derechos Humanos.

4. Interoperabilidad de las estrategias con énfasis en la prevencion de los
factores de riesgo que vienen afectando a los lideres sociales y
defensores/as de Derechos Humanos.

5. Coordinacion multisectorial y multinivel, contribuira a la transparencia,
integridad, lucha contra la corrupcion, promoviendo una cultura de respeto,
promocion y proteccion de los DD. HH
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Tiquete 652190:

éSic (...) “Como esta trabajando la policia nacional para acabar con el
microtrafico en los municipios y como esta trabajando la policia ambiental que
tiene problemas con los mismos vecinos al contaminar las aguas”

En atencion a las sugerencias y solicitudes presentadas por usted durante la
audiencia de rendicion de cuentas del Departamento de Policia Risaralda realizada
el dia 12/03/2025, la cual fue registrada en el Sistema de Peticiones, Quejas o
Reclamos, Reconocimientos del Servicio y Sugerencias (SPQR2S) de la Policia
Nacional con asignacion de Ticket del asunto, donde sefala entre otros aspectos,
informacion de “coémo esta trabajando la policia nacional para acabar con el
microtrafico en los municipios y como esta trabajando la policia ambiental que tiene
problemas con los mismos vecinos al contaminar las aguas.”, por medio de la
presente, me permito dar respuesta a su peticion, asi:

Atendiendo el compromiso con la ciudadania en la prestacion de un servicio
cercano, eficiente e ininterrumpido en el marco de la misionalidad constitucional
encomendada a la Policia Nacional, que entre otros sefala:

“ARTICULO 2o0. Son fines esenciales del Estado. Servir a la
comunidad, promover la prosperidad general y garantizar la efectividad
de los principios, derechos y deberes consagrados en la Constitucion;
facilitar la participacion de todos en las decisiones que los afectan y en la
vida econémica, politica, administrativa y cultural de la Nacién; defender
la independencia nacional, mantener la integridad territorial y asegurar la
convivencia pacifica y la vigencia de un orden justo.

Las autoridades de la Republica estan instituidas para proteger a todas
las personas residentes en Colombia, en su vida, honra, bienes,
creencias, y demas derechos y libertades, y para asegurar el
cumplimiento de los deberes sociales del Estado y de los particulares.

(..

ARTICULO 218. La ley organizara el cuerpo de Policia. La Policia
Nacional es un cuerpo armado permanente de naturaleza civil, a cargo
de la Nacién, cuyo fin primordial es el mantenimiento de las condiciones
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necesarias para el ejercicio de los derechos y libertades publicas, y para

asegurar que los habitantes de Colombia convivan en paz. (...) " ?

(Subraya fuera de texto)

Nos permitimos informar que mediante comunicado oficial GS-2025-022901-
DERIS, la Seccional de Investigacion Criminal Risaralda (SIJIN) mediante, informa
la articulacion con las diferentes modalidades del servicio de Policia en coordinacion
con la Fiscalia General de la Nacién, en el marco de las politicas de seguridad y
convivencia ciudadana, donde ha implementado diversas estrategias para prevenir,
combatir y reducir el microtrafico en el departamento de Risaralda, en sus once (11)
municipios asi:

1. Operativos de control, allanamientos y registro a inmuebles:

Se han realizado operativos en zonas identificadas como focos de
inseguridad y sitios de venta estupefacientes, mediante labores
investigativas, manejo de fuentes humanas y recolecciéon de
informacion se ha logrado la ejecucion de estas actividades
operativas.

Se han ejecutado allanamientos y registros a inmuebles, de igual
manera capturas dirigidas a desarticular estructuras dedicadas al
trafico de sustancias estupefacientes, logrando la incautaciéon de
sustancias estupefacientes y la detencidén de personas vinculadas a
estas actividades ilicitas.

2. Trabajo de inteligencia y seguimiento:

e Se han fortalecido las unidades de inteligencia y policia judicial para
identificar y capturar a los ciudadanos que puedan estar vinculados con
hechos delictivos.

3. Articulacion con la Fiscalia General de la Nacion:

e La Seccional de Investigacion Criminal Risaralda, trabaja de manera
articulada con la Fiscalia General de la Nacion para adelantar lineas
investigativas y judicializar actores criminales por delitos relacionados con el
trafico y distribucion de sustancias psicoactivas.

e Se han realizado investigaciones conjuntas que han permitido la
desarticulacion de bandas criminales dedicadas al microtrafico en varios
municipios del Departamento de Risaralda.

2 Constitucion Politica de Colombia 1991
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De otra parte, en relacién a lo manifestado en su peticion respecto a sic “policia
ambiental” me permito indicar que mediante comunicacion oficial Nro. GS-2025-
023168-DERIS la Seccional de Carabineros y Proteccion Ambiental, pone en
conocimiento las verificaciones realizadas frente a los hechos expuestos en su
solicitud, de ello se traen apartes del referido oficio, asi:

Por tal motivo, el 25 de marzo de 2025 personal adscrito a la Seccional de
Carabineros y Proteccién Ambiental DERIS, realizé desplazamiento al lugar antes
mencionado, obteniendo la siguiente informacion:

1. El vertimiento de aguas residuales en la vereda corresponde a una
problematica ambiental con antecedentes de aproximadamente 40 afios, sin
que las diferentes administraciones del municipio de Quinchia hayan logrado
una solucién efectiva.

2. La comunidad manifiesta que, a pesar de la existencia de un sistema de
alcantarillado publico,la mayoria de los afectados carecen de los recursos
necesarios para conectar sus redes domiciliarias a la red principal y no han
recibido ayudas pertinentes para este propadsito.

3. Se tomé contacto con el presidente de la Junta de Accion Comunal del
corregimiento El Naranjal, quien informé que en varias ocasiones se han
remitido comunicados a las entidades publicas y autoridades ambientales,
sin obtener respuesta efectiva.

4. No se evidenciaron personas realizando actividades ilicitas relacionadas
con la
contaminacion del caudal.

5. Se establecié contacto directo con habitantes del sector con el fin de
recopilar informacién que permita concertar una posible solucién y remitir el
caso a las entidades competentes.

De acuerdo a lo antes expuesto, en el marco de la actividad de policia, mediante
comunicacion oficial Nro. GS-2025-023097-DERIS de fecha 26 de marzo de 2025,
se eleva solicitud a las Empresas Publicas Municipales de Quinchia, con el fin de
que, en el marco de sus competencias, brinde una solucién efectiva a la comunidad
afectada.
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De ello, es dable mencionar que cualquier funcionario puede elevar solicitudes ante
las autoridades competentes, con el fin de informar las afecciones, como es del
caso, se vienen presentando, asi mismo, se adjuntan las actuaciones
interinstitucionales surtidas por parte de la Policia Nacional, con el fin de que sea
consultado su avance y/o respuesta a los hechos puestos en conocimiento.

Tiquete 652183:

Sic (...) “Mas vigilancia, en el municipio en los planes del ingenio, patrullajes
y sugiere que la marina debera de prestar vigilancia en este punto del ingenio”

En atencion a las sugerencias presentadas por usted durante la audiencia de
rendicion de cuentas del Departamento de Policia Risaralda realizada el dia
12/03/2025, la cual fue registrada en el Sistema de Peticiones, Quejas o Reclamos,
Reconocimientos del Servicio y Sugerencias (SPQR2S) de la Policia Nacional con
asignacion de Ticket del asunto, donde solicita: “mas vigilancia, en el municipio en
los planes del ingenio, patrullajes y sugiere que la marina debera de prestar
vigilancia en este punto del ingenio”, por medio de la presente, me permito dar
respuesta a su peticion, asi:

Atendiendo el compromiso con la ciudadania en la prestacidn de un servicio
cercano, eficiente e ininterrumpido en el marco de la misionalidad constitucional
encomendada a la Policia Nacional, que entre otros sefala:

“ARTICULO 20. Son fines esenciales del Estado. Servir a la comunidad,
promover la prosperidad general y garantizar la efectividad de los principios,
derechos y deberes consagrados en la Constitucion; facilitar la participacion de
todos en las decisiones que los afectan y en la vida econdémica, politica,
administrativa y cultural de la Nacion; defender la independencia nacional, mantener
la integridad territorial y asegurar la convivencia pacifica y la vigencia de un orden
justo.
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Las autoridades de la Republica estan instituidas para proteger a todas las personas
residentes en Colombia, en su vida, honra, bienes, creencias, y demas derechos y
libertades, y para asegurar el cumplimiento de los deberes sociales del Estado y de
los particulares.

(..

ARTICULO 218. La ley organizara el cuerpo de Policia. La Policia Nacional es un
cuerpo armado permanente de naturaleza civil, a cargo de la Nacién, cuyo fin
primordial es el mantenimiento de las condiciones necesarias para el ejercicio de
los derechos y libertades publicas, y para asegurar que los habitantes de Colombia
convivan en paz. (...) "3

(Subraya fuera de texto)

En armonia con lo expuesto la Resolucidén Nro. 3207 de 2024 "Por la cual se expide
el Reglamento del Servicio de Policia", mediante el cual el Director General de la
Policia Nacional de Colombia en uso de las facultades legales, en especial las que
le confiere el numeral 3° del articulo 2° del Decreto 113 de 2022, en linea con lo
sefalado en el articulo 8 de la Ley 62 de 1993, que indica:

(...) Que el articulo 8 de la referida ley establece que "El personal uniformado de la
Policia Nacional, cualquiera que sea su especialidad o circunstancia en que se halle,
tiene la obligacion de intervenir frente a los casos de Policia, de acuerdo con, la
Constitucion Politica, el presente Estatuto y demas disposiciones legales” (...).

En consecuencia, la Resolucion Nro. 3207 de 2024, en el articulo 16, sefiala entre
sus principios rectores:

“(...) ARTICULO 16. PRINCIPIO DE COORDINACION. La Policia Nacional, en
coordinacion con autoridades judiciales y demas entidades del Estado en lo que
resulte pertinente, realizara actividades permanentes, adecuadas, eficaces,
eficientes y oportunas, con la finalidad de asegurar las condiciones necesarias para
la convivencia pacifica y la seguridad. Para la conservacion de la convivencia y
seguridad, o su restablecimiento donde sean alteradas, los actos y ordenes del
presidente de la Republica se aplicaran de forma inmediata y preferente sobre la de
los gobernadores; los actos y ordenes de los gobernadores se aplicaran de igual
manera y con los mismos efectos en relacion con la de los alcaldes, con excepcion

3 Constitucion Politica de Colombia 1991
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de los alcaldes de los distritos especiales cuyas ordenes no estan subordinadas a
los gobernadores” (...).

A su turno, del Titulo Il, Capitulo |, de las generalidades del servicio, dispone:

ARTICULO 41. SERVICIO DE POLICIA. El servicio de policia es un servicio
publico a cargo del Estado y se presta con fundamento en los principios de
igualdad, imparcialidad, control ciudadano y publicidad mediante Ila
descentralizacion, la delegacion y la desconcentracion de funciones. Por tanto, el
interés por mantener la armonia social, la convivencia ciudadana, el respeto
reciproco entre las personas y de éstas hacia el Estado, da a la actividad policial un
caracter eminentemente comunitario, preventivo, educativo, ecologico, solidario y
de apoyo judicial (Art. 2 ley 62 de 1993).

Enfasis propio

Asi las cosas, el servicio de policia se presta en todo el territorio nacional en
forma permanente, tnica y exclusivamente por el personal uniformado en servicio
activo de la Policia Nacional. (Art. 117 ley 2179 de 2021).

Enfasis propio

Sequidamente en su_articulo 42 sobre la naturaleza del servicio, sehala: “La
naturaleza del servicio es preventiva. Esta propende por el mantenimiento de la
paz_y la_armonia_social, la convivencia ciudadana, la gestion adecuada de
conflictos, el respeto reciproco entre las personas y de éstas hacia el Estado
dirigidas a la seguridad, tranquilidad, ambiente y salud publica”

A su turno, enuncia las caracteristicas del servicio de policia, veamos:

(...) “ARTICULO 45. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO. El servicio que presta la
Policia Nacional es esencialmente:

1.Publico. Se caracteriza por ser publico, primario e inherente a la finalidad
social del Estado, asignado constitucionalmente a la Policia Nacional, que
aporta desde sus procesos institucionales, al mantenimiento de las condiciones de
convivencia y seguridad ciudadana.

Enfasis propio

2.0bligatorio. Como fin del Estado, a éste le corresponde la prestacion
indeclinable, inmediata y permanente del servicio publico de policia.
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3.Monopolizado. Se presta exclusivamente por parte del Estado a través de la
Policia Nacional, el cual es indelegable en su funcién y prestacion.

Es asi como el despliegue de las capacidades institucionales en cada una de las
jurisdicciones, entre ellas el Municipio de Balboa, en virtud de la misionalidad y fines
institucionales, reafirma el compromiso de mantener una disponibilidad del servicio,
referida en el articulo 49, que indica:

“Es la permanente disponibilidad de los integrantes de la institucion, quienes tienen
la obligacion de prestar sus servicios cuando estos sean demandados por sus jefes
nacionales, directores, jefes 0 comandantes, aun en dias y en horas que no hacen
parte de su jornada de trabajo, en razon a la prevalencia del interés general y para
el cumplimiento de la mision constitucional de la Policia Nacional, lo anterior, en
observancia de los lineamientos dispuestos por la Corte Constitucional mediante
Sentencia C-024 de 1998”.

Por lo anterior, nos permitimos indicar que en dicha unidad policial se viene
desplegando el servicio de Policia de manera permanente, implementando los
planes de prevencion y control, logrando con ello la contencién del delito, se
despliegan los patrullajes rurales, planes balizas, registro y solicitud de
antecedentes a personas y vehiculos, asi mismo se continuaran con cada una de
las actividades establecidas en dicha jurisdiccion.

Es anotar que las via que conduce al municipio de Apia, la Virginia y Cartago,
organicamente pertenecen al municipio de Balboa, por tal motivo no es viable el
despliegue permanente del servicio de policia por parte de la Subestacion de Policia
“La Marina” en el sector que usted relaciona, teniendo en cuenta que esta unidad
tiene injerencia y primordialmente desarrolla su actividad de Policia en el municipio
de Santuario, unidad policial que cuenta con problematicas y condiciones de
seguridad y convivencia especificas que también requieren de la presencia policial.

Por lo tanto, el desplazamiento de los funcionarios de la Subestacion de Policia “La
Marina” al sector el “Ingenio”, por sus caracteristicas geograficas requieren un
recorrido mas extenso por parte del personal policial, generando mayor riesgos
durante el desplazamiento del personal a planes en el sector del “/ngenio” como un
impacto negativo frente al tiempo de respuesta en la atencion oportuna a
requerimientos ciudadanos, por lo anterior no es viable atender favorablemente
dicha sugerencia, ello, sin perjuicio el apoyo que se pueda originar en cada unidad
policial en el marco de las necesidades del servicio.
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