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Unidad de Dialogo y Mantenimiento del Orden




PREAMBULO

La transformacion de la Unidad de Dialogo y
Mantenimiento del Orden (UNDMO) de la Policia
Nacional de Colombia, ha sido un pilar clave en la
creacion de espacios de dialogo y aprendizaje,
esenciales para abordar los retos contemporaneos
de la seguridad ciudadana.

El uso de la fuerza sigue siendo una herramienta
indispensable para restablecer el orden publico
en situaciones de violencia, su implementacion
esta regulada y orientada por los principios de
proporcionalidad, legalidad y respeto a los
derechos humanos; el Decreto 1231 de 2024
marca un avance crucial, al establecer directrices
claras para el uso de armas menos letales,
reforzando el compromiso de la Policia Nacional
con la proteccion de las libertades publicas y la
dignidad humana.

Brigadier General
Jose Luis Ramirez Hinestroza

Qefe Nacional del Servicio de Policiy

En este camino, la transformacion de la UNDMO y
la consolidacion de redes internacionales,
representan un avance significativo hacia la
gestion responsable de la seguridad y el
fortalecimiento de la confianza ciudadana.

Los diferentes escenarios a los que se enfrenta el
pais, cuando se ejerce el Derecho de reunion,
manifestacion publica y pacifica, representan un
reto al Estado, especialmente a la Policia Nacional
de Colombia, lo que simboliza la obligacion de
prestar un servicio publico a este conglomerado
social, en los ultimos anos, el ejercicio de este
derecho fundamental, se ha visto desdibujado
ante la presencia de algunos hechos violentos, que
han requerido la intervencion de la institucion
para restablecer el orden publico.
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El propdsito de nuestra transformacion, es el
mejoramiento del servicio de policia, el
fortalecimiento de la profesionalizaciéon de los
integrantes de nuestra especialidad, con enfoque
en la proteccion de los Derechos Humanos, el uso
legitimo de la fuerza, didlogo y la mediacion.

Coronel
Nelson Eduardo Zambrano Esguerra

\ Comandante UNDMO j

Es asi, como consolidamos una unidad transformada
y especializada para la preservacion del orden,
muestrando su compromiso con la sociedad como el
principal aliado en el fortalecimiento de la confianza,
pilar fundamental para el mantenimiento de las
condiciones necesarias en el ejercicio de los
derechos y libertades publicas, asegurando que los
habitantes de Colombia convivan en paz.




:COMO SURGIO NUESTRA
TRANSFORMACION?
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Documentos de ONGs,
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BEI'O sobre los procedimientos
en la actuacion policial

y uso de armas menos
letales.
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Recomendaciones visita a
Colombia durante el 2021.
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Comisi6n Interamericana
de Derechos Humanos

Debilidad en la
utilizacion del grupo
antidisturbios.
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Recomendaciones y

acompainamiento en
materia de uso de la fuerza
y doctrina. 5
Mala percepcion
cludadana por el uso de la
fuerza, redes sociales y
medios.

Escenarios prospectivos

Diagnoéstico y Debilidades
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Mejorar la asistencia

Revisar la doctrina y crear
nuevas tacticas de juridica para los
procedimientos.

intervencion.

Crear grupo de
acompanamiento a

manifestaciones que actue
en primera instancia.
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Fortalecimiento Priorizar la atencion Capacitacion
psicologica y riesgo diferencial para
psicosocial del personal que nuestro personal.

tecnoldgico e

integracion de datos. i
opera armas menos letales




EJES DE
TRANSFORMACION

De todos estos andlisis y diagndsticos, se organizaron 7 ejes estratégicos, para atender
estos requerimientos de la ciudadania, las diferentes instituciones y nuestros uniformados.

Diseno Organizacional
Creacion y organizacion de la Unidad de dialogo
mantenimiento del orden

Doctrina para la Atencion
de manifestaciones y control de disturbios

Educacion para el Servicio

“Modelo de entrenamiento diferencial
privilegiando el dialogo, con enfoque
en DDHH"

Asistencia Juridica
En el ambito procedimental

Gestion Humana
Calidad de vida y salud mental

Identidad
cercana al ciudadano

Innovacion tecnolégica
Para la proteccion de Derechos 'y
toma de decisiones
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El personal encargado de desplegar e implementar
estas acciones, cuenta con amplia experiencia en el
ambito operacional y administrativo, asi como, perfil
profesional en aspectos como derecho, psicologia,
trabajo social, ingenieria, entre otros.




COOPERACION
INTERNACIONAL

En este proceso de transformacion, se recibe el apoyo y asesoria técnica, en
el marco de la cooperacion internacional con los paises de:

Alemania: Referenciacion en el
\\ modelo de actuacion.
A

Suecia: Referenciacion Policia
de dialogo y teoria de
Identidad Social.

P

n:";/’/ Espafna: Referenciacion protocolos
de incorporacion y permanencia.




LOGROS

Expedicién de la resolucién 1091 de 2023
“Manual para la atencidén a la reuniény
manifestaciéon publica y pacifica y control
de disturbios de la Policia Nacional”.

Creacidn e implementacion de Nuevo perfil integrante UNDMO y

la Asesoria Juridica del \ protocolos de incorporacién el cual
Servicio de Policia, en las 8 se aplicarad a los aspirantes que deseen
Regionales Didlogo y ingresar a la especialidad.
Mantenimiento del Orden. N

+

+

+

Articulaciéon con actores
sociales, acercamiento con
organizaciones sociales,
plataformas de DD.HH. y
representantes estudiantiles.

Creacion y actualizacion de
los nuevos programas
académicos para la UNDMO
por parte de la Direccion de
Educacioén Policial.

Implementacion del Expedicion del Instructivo 007
componente de 2023 "Ciclo Operacional de |a
didlogo en el territorio Unidad de Dialogo y

Creacién y aplicaciéon de la prueba Mantenimiento del Orden”.

Predictiva en Riesgo Psicosocial
“BRODA” para operadores de armas
menos letales.

Se implementé el modelo de actuacién, bajo el

Reduccion I > - . i6
ianificati I concepto primacia del dialogo, como medio que R RedI:ICCI?n de

SN anteceda al uso de la fuerza, en la busqueda de la Investigaciones

uso de la fuerza. resolucion pacifica de los conflictos y proteccion disciplinarias

de los derechos humanos.
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Ubicacion y
cobertura
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Ejes de Transformacion

DISENO
ORGANIZACIONAL

Guajira

Cordoba Bolivar

Bamancabemmeia

Antioquia
Santander

Boyacd Casanare

Regionales Dialogo y
Mantenimiento del Orden
“REDMO”

Caldas
Cundinamarca
Risaradda

Grupos Dialogo y
Mantenimiento del Orden
“GUDMO”

# Implementacion de 511

‘ cargos administrativos y

-'j 4.765 cargos operativos a
nivel nacional.

Bogota D.C., Tunja, Neiva, Ibagué, Pereira, Fortalecimiento del proceso de
Manizales, Cali, Popayan, Pasto, Palmira, transformacion de la unidad, desde
Cucuta, Bucaramanga, Barrancabermeja, una perspectiva juridica.

Medellin, Monteria, Villavicencio, Yopal,
Barranquilla, Valledupar, Cartagena,
Riohacha.

Resoluciéon Nro. 03059

Se cred la Unidad de Dialogo y
Mantenimiento del Orden (UNDMO),
planteando un cambio significativo,
estableciendo el didlogo como eje
central del gjercicio de la actividad
de policia.

Resolucion No. 03684
Se definio la estructura organica interna
de la unidad, mas robusta con enfoque
en la optimizacion de sus capacidades
de personal y logistica.



Ejes de Transformacion

DOCTRINA

para la Atencion de anifestaciones y control de disturbios

Modelo de actuacién

Este modelo basa su despliegue operacional, bajo dos conceptos:

Dispositivo Minimo de Dispositivo Especializado
Atencion de Intervencién
Cuentan con un equipamiento basico y ___. . La intervencién sera diferencial
buscan mecanismos alternativos de cuando se presenten hechos

solucién de conflictos. violentos, como Ultima ratio.

NO acompaiia la
reunion y manifestacion
publica pacifica

Atiende la reuniény
manifestacion publica
pacifica.

Primacia del didlogo

Su alcance es Unicamente de control de
disturbios.

Personeria - Defensoria del Pueblo Gestores de convivencia Comisiones de Verificacién de la sociedad civil

Articulacion con entes territoriales y autoridades.

VWWW%&/M@” ﬁWW
Protocolo de actuacidén Siendo novedosa la revision de varias plataformas de
Derechos Humanos, durante su proceso de elaboracion.

Validacion CODEH y
Policia de Suecia

(®» Colectivo de Abogados José Alvear Restrepo

Hoja de ruta para la Policia (®» Comision Colombiana de Juristas : .
Nacional, en escenarios de Hoja de ruta equipos

e I . e
el e aflalies (®» Comisién de Solidaridad de Presos Politicos SRS

Oficina del Alto Comisionado de las Naciones
(®» Unidas para los Derechos Humanos en
ColombiaUnidos

(®» Comité Internacional de la Cruz Roja

- J

Actualmente trabajamos en SCAN M E

la actualizacién doctrinal
sobre Uso de la Fuerzay

Asesoria técnica en la
construccion del decreto

1231 de 2024. armas menos letales.




Ejes de Transformacion

EDUCACION PARA EL SERVICIO

Horas
académicas

Actualizacién y creacion de oferta
académica para la unidad

Curso de intervencion 645
para el mantenimiento
del orden.

Mas 4.000 Uniformados capacitados
Derechos Humanos.

Curso de entrenamiento 1 0l|.
para el empleo de AML

Curso especializado de
comandantes para la 1 70

el UNIVERSIDAD Q firs)

+
Curso instructor para el EAFIT uM.uM|7V D}tnﬁa e
mantenimiento del 496 & Rosario Rossumes CICR gl Pusblo pmmionrun,

orden.

alidacion por el CICR y comisionado de
D.DHH

Cooperacion internacional

Uso de la fuerza y tacticas de
intervencion.

Policia de dialogo,
género y liderazgo
transformacional.

Se incluyen los componentes de
comunicacién, didlogo como
mecanismo para la mediacion de
conflictos y manejo del estrés.

Se incluyd la teoria de Identidad Social,
y transversalizacion para la atencion
diferencial y el enfoque de género de
acuerdo al Decreto 003 de 2021

Alineacion a los estandares
internacionales de
Derechos Humanos.



Ejes de Transformacion

ASISTENCIA JURIDICA

Asesor Juridico del servicio
de Policia, en el nivel central

Orientar la toma de
decisiones

Asesorar en la planeacion
de los procedimientos
policiales

Actualizacion
juridicay
retroalimentacion

Defensa judicial de la

institucion y construccion de
lecciones aprendidas

Asesorar al personal
adscritito a UNDMO en la

elaboracién de informes 8

Asesores Juricos desplegados
en las 8 Regionales Diadlogo y
Mantenimiento del Orden.

Conceptos para
Proposiciones

Mandato constitucional, legal y reglamentario

‘ proyectos de ley

Derechos de Peticidon

Respuestas en
términos de
oportunidad

Acciones de Tutela

Sistema de Informacion de
Peticiones, Quejas, Reclamo:
y Sugerencias

Informes
Administrativos por

Asesoria técnica en la
construccion de
doctrina

Responsable y enlace comisionado Comunicacidn
de Derechos Humanos, permanente con

Apropiacion juridica y ministerio publico y



Ejes de Transformacion

GESTION HUMANA
Calidad de Vida y Salud Mental

tal Anyg; q . . .
wen Nticy,, Nuevo perfil y Se realizaron pilotajes
requisitos de aplicando prueba ‘BRODA” a
incorporacion un aproximado de 330
para ingresar a la funcionarios adscritos a la
UNDMO. UNDMO.

F Lt

Fisica Espiritual Mental Afectiva

1 jornada 3.762 21.941 15.118

Total Lg @
por semana Actividades *e |
25.836 | == ) I]

2, Expedicion del Instructivo 007 i /
7% D JESEP UNDMO 2023 “ciclo = ]

2024 operacional”

Expedicion del instructivo
014 “parametros para la .
aplicaciéon y custodia”.

Descargas
Emocionales

i |

D és d ios donde se h BATERIA PREDICTIVAEN,
espués de escenarios donde se haga Al
uso de la fuerza RIESGO PSICOSOCIAL

o Validacion

Grupo de Atencion Preventiva en Salud Mental

19 2

Psicélogos Trabajadores Sociales

Foe w1%>

I oo e 0LEG0 COLOVBAND
E PSOL0505

DINC Apoyo técnico  COLPSIC




Ejes de Transformacion

INNOVACION TECNOLOGICA

% Vr:
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Integracién tecnolégica M e <1 Tugerizado

Streaming SIART

=] —
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Camaras de casco

Streaming

Analisis estadistico

Almacenamiento de
EM.P

Centro de
monitoreo

) I

Monitorieo en

Implementacion del
Grupo de Seguimiento
Operacional

Estacion de acople

tiempo real ﬁ/’ CUSOP

Creaciéon e Implementacién del sistema de
informacion de la Unidad de Dialogo y

> Talento Humano > Movilidad Mantenimiento del Orden
> Plana Mayor » Servicios Movilidad

> servicios (DEI) > Capacitacion Certificacién “SIDMO”
> Servicios Didlogo » Logistica Mininterior

» Bitacora Operacional » Armerillo Certificado de propiedad

- intelectual Colciencias
) Bitacora PMI

Viceministerio de
patrimonio intelectual.

Reglamentacion mediante

/7
MWV Resolucion 3295 del 18/09/2024
e ingenieria propia




Ejes de Transformacion

IDENTIDAD

cercana al ciudadano

/ Como nos /aaea/e@ /Z/&/{L‘/f/&dﬁ 7

D.M.A D.E.I E.D.I

Protector VERDE Protector NEGRO Chaleco AZUL

MEBOG-0007

Propuesta
Vehiculo de seguridad y atencion

En circunstancias donde por
Ipara el transporte de personal I seguridad y necesidad se requiera

policial y traslado de ciudadanos

S1ac Ia para la atencion médica de personal
para procedimiento policivo.

uniformado y terceros que resulten
lesionados.



TrCu rso de o
Comandantes Objetivo

Generar competencias y habilidades al
persoal encargado de liderar, supervisar
y establecer la primacia del dialogo en
los diferentes servicios para la atencion
de las manifestaciones e intervencion
en el control de los hechos violentos,
gue se deriven eventualmente de
aglomeraciones de personas que
afecten el derecho a la manifestacion y
reuniéon publica y pacifica.

59

Comandantes de Dispositivos
Especializados de Intervencion
de las 8 Regionales Dialogo y
Mantenimeinto del Orden.

Como producto del proceso de transformacién y como un
hito en nuestra unidad, se dio inicio al primer curso para
comandantes y operadores de armas menos letales, desde el
18 de noviembre hasta el 7 de diciembre de 2024.

1 Curso de
ﬂ/ﬂeﬁm’aﬁw de Aemas Menos Letabes

Objetivo E-

Establecer competencias y habilidades
para la atencion de las manifestaciones
e intervencion en el control de los
hechos violentos, que se deriven
eventualmente de aglomeraciones de
personas que afecten el derecho a la
manifestacion y reunién publica y
pacifica.

Operadores de Armas
Menos Letales, adscritos a 250
las 8 Regionales Dialogo y
Mantenimeinto del Orden.



fwy/‘m Intornacional

Cuerpos e Palicia Garantes de la Manifestacion Pablica y Pacifica

Encuentro que nos permitio compartir experiencias

exitosas, en el marco de la consolidacion de la

transformacion de la Unidad de Dialogo y
Mantenimiento del Orden.

Metodologia

1 o Ponencias

1 Conversatorio

1 Taller

Participacion de expertos en derechos
humanos ONGs y comandantes
operativos de seguridad ciudadana,
entre otros.

Asistencia de agregados en Colombia de
paises como: Alemania, Peru, Ecuador, Brasil,
C\ Chile, Francia, Espanfa, entre otros.

Contamos con ponencias de expertos de
organizaciones como la ONU-DH, USIP, CICR, asi
como, el Comisionado de Derechos Humanos para
la Policia Nacional, delegados internacionales de
policias europeas como Espana, Alemania, Suecia y
por Suramerica Brasil, chile y colombia.
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es nuestro debgf
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De nuestro primer libro “Mantener el
orden es nuestro deber”

el orden ‘ :

~ . .. .. esnu leher}
Resena Histérica de nuestra especialidad Dk g Sode
en sus 25 anos, documento académico '
desarrollado en 3 Capitulos:

1
2

Resena Historica.

Talento Humano.

3 Proceso de transformacion del
Escuadron Movil Antidisturbios
ESMAD.




CONCLUSIONES

El didlogo en escenarios de manifestacion publica juega un papel
fundamental para desescalar los conflictos y acercar los cuerpos de policia a
los ciudadanos, por tal razén, es de suma importancia fortalecer este rol en el
desarrollo de la actividad policial.

Cuando se presentan actos violentos que perturban el normal desarrollo de
este derecho a manifestarse publicamente, las policias en el mundo cuentan
con mecanismos y elementos para usar la fuerza, enmarcados en unos
principios que casi podriamos decir que son universales, permitiéndoles a los
estados restablecer el orden cuando este es perturbado por disturbios.

Compartir las experiencias que se han vivido en diferentes partes del mundo
por los cuerpos de policia resulta enriquecedor al momento de implementar
procesos de cambio, esto es un reflejo de lo hecho por la UNDMO en su
transformacion, la cual se ha referenciado en experiencias de Suecia,

El mantenimiento del orden publico requiere de unas competencias
especiales de los hombres y mujeres que integran estos componentes
policiales, por tal razén el entrenamiento y la capacitacion permanente
permiten contar con funcionarios profesionales al momento de desplegar el
uso de la fuerza.

El uso de armas menos letales es una de las formas de como los cuerpos de
policia restablecen el orden cuando este se afecta por actos violentos, sin
embargo, este uso debe realizarse bajo unos protocolos estrictos de respeto
por los derechos humanos y libertades publicas.

La mayoria de los cuerpos de policia han experimentado procesos de
cambio, los cuales han devenido a raiz de escenarios sociales particulares en
cada pais, pero que han sido aprovechados para establecer mejoras en las
actuaciones y procedimientos policiales, siempre procurando por el respeto y
garantia de los derechos de las personas.




Ungran hitopara,
la 80"30’“’30’0" de n};esrra

Unidad de Didlogo y Mantenimiento del Orden




