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Objetivo
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Establecer mecanismos de interlocucion, cn escenarios
de aglomeracion de personas y donde se ejerza el derecho
a manifestarse publica y pacificamente, a travées de
funcionarios de policia capacitados e identificados para
tal fin, los cuales propiciaran la interlocucion verbal,
respetuosa y constante entre las autoridades los
organismos de control y las personas.

¢Qué es el didlogo e interlocucion?

Es un proceso continuo de interaccién y relacién reciproca

Con actores o grupos de personas basado en la comunicacion

asertiva, cuyo fin es promover las condiciones necesarias

para la convivencia entre las partes vinculantes de uno o

varios conflictos sociales, asi como, la gestion y transformacion

de dichos conflictos de manera positiva en pro de reducir 1os
niveles de violencia.



ROL DE DIALOGO

(SPEAKER)

Caracteristicas

La observacion sin
Jjuicios de valor.

e Transparencia.

Empatia.
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Dignidad humana Conocimiento Comunicacién Facilitacion Diferenciacién

S -

No discriminacion Necesidad Constitucionalidad Rendicion de No estigmatizacion
y legalidad cuentas



CICLO DE
ATENCION
DE DIALOGO

Es la descripcion de las distintas etapas o fases
que deberan cumplir los funcionarios de policia
que integran los equipos de didlogo de los DEI y
DMA, durante la prestacion del servicio de policia.

¢ENn qué escenarios se implementa este ciclo?

v

Huelga.
Rinas colectivas.

v

v

Usurpacion de inmuebles y tierras.

v

Manifestacion en servicio publico, colectivo u oficial.

Las que se deriven de la aglomeracion de personas.
Manifestacion publica y pacifica y control de disturbios.
Obstruccion a vias publicas que afecten el orden publico.

vV v Vv VY

Enfrentamiento entre barras organizadas hinchas del futbol.

NOTA: No se podra continuar con el dialogo si pese a los constantes esfuerzos de
establecer canales de comunicacion e interlocucion se presentan actos de violencia
gue pongan en peligro la integridad de los funcionarios.



CONTEXTUALIZACION

P Diagnostico social.

—> b Actores estratégicos.

p Anélisis contextual.

ACTIVIDADES
PREVENTIVAS Y LEGITIMIDAD

» Empatia.

b Sensibilizacion.

P Ceneracion de confianza.

p Construccion de consensos.

P Promocion de entendimiento mutuo, didlogo,

pedagogiay articulacion.

MANIFESTACION PUBLICA

» Acompafamiento.
» Coordinacion.

) » Facilitacion.

p Articulacion internacional.

P> Mediacion para reducir el riesgo de

VIOLENCIAY
DISTURBIOS

escalamiento de la violencia.

OBSERVACION

p Interrupcion temporal
del didlogo.

h 4

DOCUMENTACION DE ACTIVIDADES

Fuente: elaboracion propia Policia Nacional de Colombia




Criterios orientadores para el didlogo

O
O Crear canales de comunicacion confiables con actores

estratégicos internos y externos,

Comprender los conflictos sociales en el territorio, bajo la N
metodologia de analisis contextual.
|

f\ Priorizar y focalizar los conflictos en los cuales se pueda
intervenir o acompanar con la actividad de dialogo por
\J parte de |los dispositivos en terreno.

Orientar vy facilitar el correcto ejercicio de los derechos
fundamentales, propiciando un entorno favorable con

garantias para los manifestantes y no manifestantes, en
articulacion con otras capacidades de la Policia Nacional l| | ||

segun lo dispuesto en la doctrina policial.

(Q\ Coordinar el desarrollo de actividades de comunicacion e
Ll iNnterlocucion con instituciones del Estado y sociedad

S S civil

Apoyar las actividades de dialogo propias de la Policia
Nacional, para la atencion especifica de la manifestacion
publica y pacifica

Rol de
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