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i COMPROMISOS ADQUIRIDOS RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2024 .

Durante el desarrollo de la rendicién de cuentas de la vigencia 2024, realizada el pasado 26 de marzo
del 2025, y mediante AE-2025-007030-MENEYV, fueron constituidos tres compromisos, los cuales
obedecen a peticiones realizadas por parte de la comunidad participante, asi:

ACTIVIDAD ‘ RESPONSABLE FECHA DE ENTREGA

1. La Policia Metropolitana de Neiva se
compromete a prestar a través del centro

automatico de despacho, un servicio Comandante Policia

profesional, respgtuoso y pponuno, fre.nte al Metropolitana de Neiva PERMANENTE
llamado de la ciudadania, con el fin de

contribuir a la convivencia y seguridad CAD

ciudadana como también a la articulacion
del trinomio de la seguridad.

2. A través de la emisora Radio Policia
Nacional 97.3 FM; el Comando de la Policia
Metropolitana de Neiva dara continuidad al
espacio cuéntele al comandante, donde se
daran recomendaciones en materia de Comandante Policia

seguridad y se informara a la comunidad las Metropolitana de Neiva
actividades operacionales que se estan
realizando en el transcurso de la semana. GUCOE

PERMANENTE

Asi mismo se atenderan solicitudes por
parte de la comunidad frente a la seguridad
ciudadana.

3. El Comando de la Policia Metropolitana
de Neiva, dispone un espacio, para la
atencion de lideres y comunidad en general,
en la oficina del comando y encuentros
comunitarios para que a través de la sinergia
interinstitucional se atiendan asertivamente
los requerimientos de la comunidad,
orientados para la articulacion del trinomio
de la seguridad.

Comandante Policia

Metropolitana de Neiva PERMANENTE

COMAN




En atencién a los compromisos antes mencionados, se realiz6 seguimiento a las actividades
desarrolladas por cada una de las dependencias responsables de ejecutar las acciones que
coadyuvaron a dar cumplimiento a los compromisos, asi:
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Compromiso No. |

La Policia Metropolitana de Neiva se compromete a
prestar a través del centro automatico de despacho,
un servicio profesional, respetuoso y oportuno,
CAD frente al llamado de la ciudadania, con el fin de
contribuir a la convivencia y seguridad ciudadana
como también a la articulacion del trinomio de la
seguridad.

Ejecucién del compromiso

La Policia Metropolitana de Neiva ha prestado un servicio
profesional, respetuoso y cercano al ciudadano, trabajando de
manera articulada con las autoridades politico administrativas, la
comunidad y las veedurias ciudadanas, enfocados en el respeto,
garantia y proteccion de los derechos humanos y libertades publicas
de nuestros ciudadanos, e implementando el nuevo modelo del
servicio de Policia.

Cumplimiento compr
vigencia 2024.

El compromiso antes descrito fue soportado por el Centro automatico de Despacho mediante
comunicado oficial No. GS-2025-078489-MENEYV, es de resaltar, que la Policia Metropolitana de
Neiva ha prestado un servicio profesional, respetuoso y cercano al ciudadano, trabajando de manera
articulada con las autoridades politico administrativas, la comunidad y las veedurias ciudadanas,
enfocados en el respeto, garantia y proteccion de los derechos humanos y libertades publicas de
nuestros ciudadanos, e implementando el nuevo modelo del servicio de Policia.
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compromiso No. 2 . Comunicado oficial No. GS-2025-071608-
MENEV

A través de la emisora Radio Policia Nacional 97.3
FM; el Comando de la Policia Metropolitana de
Neiva dara continuidad al espacio cuéntele al
comandante, donde se daran recomendaciones en . Cumplimiento compromisos rendicién de cuentas
materia de seguridad y se informara a la comunidad  vigencia 2024.

las actividades operacionales que se estan
realizando en el transcurso de la semana.

GUCOE

Ejecucion del compromiso

El comando de la Policia Metropolitana de Neiva, ha dado
continuidad al espacio radial emitido por la radio Palicia Nacional
97.3 FM, en el cual se atiende en vivo y en directo los requerimientos
de la comunidad, ademas se emiten recomendaciones en materia de
seguridad y se informan las actividades realizadas en el transcurso
de cada semana.




El compromiso antes descrito fue soportado por el Grupo de Comunicaciones Estratégicas,
mediante comunicado oficial No. GS-2025-071608-MENEV, donde se dan a conocer las diferentes
acciones adelantadas.

El comando de la Policia Metropolitana de Neiva, ha dado continuidad al espacio radial emitido por
la radio Policia Nacional 97.3 FM, en el cual se atiende en vivo y en directo los requerimientos de la
comunidad, ademas se emiten recomendaciones en materia de seguridad y se informan las
actividades realizadas en el transcurso de cada semana.
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. Comunicado oficial No. G5-2025-049305-MENEV
Compromiso No. 3 ) )
Comunicado oficial No. G5-2025-078287-MENEV

| EI Comando de la Policia Metropolitana de Neiva,
dispone un espacio, para la atencién de lideres y
. comunidad en general, en la oficina del comando y

COMAN  encuentros comunitarios para que a través de la
| sinergia interinstitucional se atiendan asertivamente
. los requerimientos de la comunidad, orientados para
- la articulacion del trinomio de la seguridad.

Ejecuciéon del compromiso

El sefior comandante de la Policia Metropolitana de Neiva, dispuso
agenda abierta a la comunidad en general, con el fin de atender de
manera inmediata los requerimientos e inquietudes de la comunidad.

Cumplimiento compromi rendicién de cuentas |
vigencia 2024. I

De igual manera ha dispuesto un espacio radial estratégico,
denominado (Cuéntele al comandante), a través de la emisora 97.3
Radio Policia Nacional Neiva, y los encuentros comunitarios, donde
de manera personal e inmediata, interactia con la comunidad,
permitiendo atender requerimientos e impartir recomendaciones con
el firme propdsito de contribuir a la convivencia y seguridad
ciudadana.

El compromiso antes descrito fue soportado por la secretaria privada de la Policia Metropolitana de
Neiva, mediante comunicado oficial No. GS-2025-049305-MENEV. y GS-2025-078287-MENEV.

Es de resaltar, que el sefior comandante de la Policia Metropolitana de Neiva, dispuso agenda abierta
a la comunidad en general, con el fin de atender de manera inmediata los requerimientos e
inquietudes de la comunidad.

De igual manera ha dispuesto un espacio radial estratégico, denominado (Cuéntele al comandante),
a través de la emisora 97.3 Radio Policia Nacional Neiva, y los encuentros comunitarios, donde de
manera personal e inmediata, interactla con la comunidad, permitiendo atender requerimientos e
impartir recomendaciones con el firme propdsito de contribuir a la convivencia y seguridad
ciudadana.



