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SEGUIMIENTO A COMPROMISOS FRENTE AL SERVICIO DE POLICÍA FRUTO DE 

LA RENDICIÓN DE CUENTAS DEVAL VIGENCIA 2024 

 

En atención al procedimiento 1DE-PR-0023 rendición de cuentas versión 6, numeral 4.5 

seguimiento a los compromisos tiene como propósito evaluar el avance en el cumplimiento 

de los compromisos pactados en la rendición de cuentas. En esta etapa se retroalimenta a 

las personas usuarias o grupos de valor, en cuanto al nivel de alcance, a los compromisos 

adquiridos por parte de las unidades comprometidas, es de anotar que dichos 

compromisos están cumplidos en su totalidad.  

 

La dependencia de Planeación o quien haga sus veces informará mediante 1DS-OF-0001 

comunicación oficial, dirigida al director o comandante de la unidad, relacionando los 

compromisos suscitados en la rendición de cuentas, relacionando en un cuadro el 

compromiso, la dependencia responsable, fecha de cumplimiento, periodo de 

seguimiento, treinta (30) días posterior a la realización de la rendición de cuentas y ser 

publicada en la Página Web Institucional.  

 

En el acta AE-2025-041922-DEVAL, rendición de cuentas DEVAL vigencia 2024, de fecha 26 

de marzo de 2025 se generaron los siguientes compromisos así: 

 

Actividad Responsable 
Fecha de 

entrega 

Iniciar el trámite correspondiente para los 54 

requerimientos formulados durante el evento 

antes mencionado, así mismo, de su seguimiento 

para la oportuna solución mediante el Sistema 

de Información de Peticiones, Quejas y 

Reclamos y Sugerencias SIPQRS, remitiendo a 

planeación mediante comunicado oficial, el 

reporte de las PQR2S con sus correspondientes 

respuestas, según lo estipulado en la 

comunicación oficial GS-2025-060651-DEVAL 

ATECI 29/04/2025 

Publica en el micro sitio de la unidad (Página 

Web de la Policía Nacional) el Acta de Rendición 

de Cuentas y los compromisos fruto de la 

redición de cuentas realizada, remitiendo a 

planeación el link de la publicación mediante 

comunicado oficial. 

COEST 
24/04/2025 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  

 

Dichos compromisos quedaron pactados en el acta AE-2025-041922-DEVAL Los cuales se 

cumplieron en su totalidad así: 

 

 

COMPROMISO DEPENDENCIA 
FECHA 

CUMPLIMIENTO 

PERIODO DE 

CUMPLIMIENTO 

NOTIFICACION DEL 

COMPROMISO 

RESPUESTA DEL 

COMPROMISO 

Iniciar el trámite 

correspondiente para 

los 54 requerimientos 

formulados durante el 

evento antes 

mencionado, así 

mismo, de su 

seguimiento para la 

oportuna solución 

mediante el Sistema de 

Información de 

Peticiones, Quejas y 

Reclamos y 

Sugerencias SIPQRS, 

remitiendo a 

planeación mediante 

comunicado oficial, el 

reporte de las PQR2S 

con sus 

correspondientes 

respuestas, según lo 

estipulado en la 

comunicación oficial 

GS-2025-060651-DEVAL 

OAC 29-04-2023 
Mensual 

única vez 

AE-2025-041922-

DEVAL y 

GS-2025-060651-

DEVAL 

Mediante 

comunicación oficial 

GS-2025-079863-

DEVAL se da 

respuesta al 

compromiso. 

Publica en el micro sitio 

de la unidad (Página 

Web de la Policía 

Nacional) el Acta de 

Rendición de Cuentas y 

los compromisos fruto 

de la redición de 

cuentas realizada, 

remitiendo a 

planeación el link de la 

publicación mediante 

comunicado oficial. 

GUCOE 22-04-2023 
Mensual 

única vez 

AE-2025-041922-

DEVAL 

Mediante 

comunicación oficial 

GS-2025-078293-

DEVAL se da 

respuesta al 

compromiso. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  

 

De igual manera se relacionan las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias con su 

respectiva respuesta, las cuales se encuentran en el repositorio del Departamento de 

Policía Valle,  en el siguiente link https://www.policia.gov.co/valle-del-cauca/rendicion-

cuentas así: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.policia.gov.co/valle-del-cauca/rendicion-cuentas
https://www.policia.gov.co/valle-del-cauca/rendicion-cuentas


 

  

 

Evidencia de publicación compromisos en el micro sitio del departamento de Policía Valle. 

 

 


