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SEGUIMIENTO A COMPROMISOS FRENTE AL SERVICIO DE POLICIA FRUTO DE
LA RENDICION DE CUENTAS DEVAL VIGENCIA 2024

En atencidén al procedimiento 1DE-PR-0023 rendicién de cuentas version 6, numeral 4.5
seguimiento alos compromisos tiene como propdsito evaluar el avance en el cumplimiento
de los compromisos pactados en la rendicién de cuentas. En esta etapa se retroalimenta a
las personas usuarias o grupos de valor, en cuanto al nivel de alcance, a los compromisos
adquiridos por parte de las unidades comprometidas, es de anofar que dichos
compromisos estn cumplidos en su totalidad.

La dependencia de Planeacién o quien haga sus veces informard mediante 1DS-OF-0001
comunicacion oficial, dirigida al director o comandante de la unidad, relacionando los
compromisos suscitados en la rendicién de cuentas, relacionando en un cuadro el
compromiso, la dependencia responsable, fecha de cumplimiento, periodo de
seguimiento, treinta (30) dias posterior a la realizacion de la rendicidén de cuentas y ser
publicada en la Pagina Web Institucional.

En el acta AE-2025-041922-DEVAL, rendicion de cuentas DEVAL vigencia 2024, de fecha 26
de marzo de 2025 se generaron los siguientes compromisos asi:

Fecha de
Actividad Responsable

entrega
Iniciar el trédmite correspondiente para los 54
requerimientos formulados durante el evento
antes mencionado, asi mismo, de su seguimiento
para la oportuna solucion mediante el Sistema
de Informacion de Peticiones, Quejas

1as -y ATECI 29/04/2025

Reclamos y Sugerencias SIPQRS, remitiendo a
planeacion mediante comunicado oficial, el
reporte de las PQR2S con sus correspondientes
respuestas, segun lo estipulado en la
comunicacién oficial GS-2025-060651-DEVAL
Publica en el micro sitio de la unidad (Pagina
Web de la Policia Nacional) el Acta de Rendicion
de Cuentfas y los compromisos fruto de la 24/04/2025
A . . COEST
redicion de cuentas realizada, remitiendo a
planeaciéon el link de la publicacion mediante
comunicado oficial.




Dichos compromisos quedaron pactados en el acta AE-2025-041922-DEVAL Los cuales se
cumplieron en su totalidad asi:

COMPROMISO

DEPENDENCIA

FECHA
CUMPLIMIENTO

PERIODO DE
CUMPLIMIENTO

NOTIFICACION DEL
COMPROMISO

RESPUESTA DEL
COMPROMISO

Iniciar el trémite
correspondiente  para
los 54 requerimientos
formulados durante el
evento antes
mencionado, asi
mismo, de ]
seguimiento para la
oportuna solucion
mediante el Sistema de
Informacion de
Petficiones, Quejas vy
Reclamos \%
Sugerencias SIPQRS,
remitiendo a
planeacién mediante
comunicado oficial, el
reporte de las PQR2S
con U
correspondientes

respuestas, segun lo
estipulado en la
comunicacion  oficial
GS-2025-060651-DEVAL

OAC

29-04-2023

Mensual
Unica vez

AE-2025-041922-
DEVAL y
GS$-2025-060651-
DEVAL

Mediante
comunicacion oficial
GS-2025-079863-
DEVAL se da
respuesta al
compromiso.

Publica en el micro sitio
de la unidad (P&gina
Web de Ila Policia
Nacional) el Acta de
Rendicién de Cuentasy
los compromisos fruto
de la redicién de
cuentas realizada,
remitiendo a
planeacién el link de la
publicacién mediante
comunicado oficial.

GUCOE

22-04-2023

Mensual
Unica vez

AE-2025-041922-
DEVAL

Mediante
comunicacion oficial
GS-2025-078293-
DEVAL se da
respuesta al
compromiso.




De igual manera se relacionan las petficiones, quejas, reclamos, sugerencias con su
respectiva respuesta, las cuales se encuentran en el repositorio del Departamento de
Policia Valle, en el siguiente link https://www.policia.gov.co/valle-del-cauca/rendicion-
cuentas asi:

CONSOLIDADO FINAL PQR2S RENDICION DE CUENTAS DEVAL VIGENCIA 2024
No. Funcionario
No. Solicitud o que brindé la
Peticionario / Unidad Radicado Unidad yio
Teléfono de Canal de Tipo de PQR2S Estado de la respuesta
No. Fecha Entidad / Correo electrénico Pregunta o paticién Asistencia Policial GEPOL Dependencia aue
i contacto racopeién | solicitud | _ Polcal {Fecha PQR2S ;| (GR, Nombros |  Demend
petente | .ictomatizacion) e ¥
cargo)
LEXISTE ALGUN PLAN ESTRATEGICO DE porws) 52025 | MY-JONATHAN
RICARDO | Lo SEGURIDAD PARA LAS EMPRESAS DEL ) GUSTAVO ESTACION DE
1 [ 10042025 | REARDD | cout soliarcipmmirosequiivas.com | 3214925408 privayigi A St PRESENCIAL | ESCRITA | Peticin |  DEVAL 2025060 | CONGLUDO | 076342 | etz | eoLA PALMIRA
PALMASECA? CARRERO
Lisa QUE PLAN IMPLEMENTARA LA POLICIA PARA 667563- et | Tinm | TN e
2 | 10i04r2025 clisabecenadzo@amalcom | 3153200497 | ESTE ANO PARA COMBATIR LAOLADE | PRESENCIAL | ESCRITA | Peticién |  DEVAL 20250410 | CONCLUIDO | G5
REGFRRA VIOLENCIA QUE SE VINE PRESENTANDO 1010412025 079075- GARCIA SEGURIDAD
DEVAL PUERTA CIUDADANA
MY_JONATHAN
ANA MILENA BETS5TT- GS-2025-
o COMO SE VAN A PLANTEAR ESTE ARO HACIA GUSTAVO ESTACION DE
3 |10i04r2025|  MAYOLO anamilenamayolo@omailcom | 3158802681 R S TE ANOTACIA | PRESENCIAL | ESCRITA | Peticon | DEVAL 20250410 |CONCLUIDO | O77a11- | SHSTAMO | O O
ANGULO 1010412025 DEVAL
CARRERQ
SOY DOCENTE DE LENGUAJE DE SENAS
COLOMBIA, QUIERO AVISARLES A LOS
POLICIAS QUIEREN APRENDER LENGUA O
SEFAS COLOMBIA, PARA COMUNICAR
SERARDO VAMOS EN SORDOS O EXTRANJEROS 667588 Gs202s- | My.EDGAR | CRUPCTALENTO
4 | 10/04/2025 RODRIGUEZ erardo_roca@hotmail com 3043622464 AEROPUERTO TELEFONO 3043622464 PRESENCIAL | ESCRITA | Peticion DEVAL 20250410 CONCLUIDO 074229 ANDRES IGUA DEPARTAMENTO DE
CARDENAS YO NO ESCUCHO, PERO NECESITO 10/04/2025 DEVAL BARCENAS POLICIA VALLE.
TRADUCTOR DE LENGUAS DE SENAS, LOS
ESTUDIANTES SON POLICIAS, 81 VALE
APRENDER SENAS, ES POSIBLEMENTE QUE
LOS POLICIAS PATRULLEROS APRENDAN.
GUE PLANES O GESTION SE ESTA
ADELANTANDO POR PARTE DE LA ALCALDIA
¥ SUS DEPENDENCIAS, ASI COMO DE LA
POLICIA PARA RETIRAR A PALMIRA DE LA MY, JONATHAN
EDWARS LISTA DE LAS CIUDADES MAS PELIGROSAS 667506- Gs2025 | MY IONATHY S TACION DE
5 | 100412025 eman ficocom | 3103913814 | DEL MUNDO, SEGUN EL ESTUDIO DEL ANG | PRESENCIAL | ESCRITA | Peticion |  DEVAL 20250410 | CONGLUIDO |  077419-
HERNANDEZ | POLICIA PALMIRA
PAEZ 2024 1010412025 DEVAL ERNANDE
GABE RESALTAR QUE ESTO OPAGA EL
EXCELENTE TRABAJO QUE REALIZO
NUESTRA POLICIA EN EL ARO 2024
FELICITACIONES.
LA COMUNIDAD ME SOLICITA QUE ALLA MAS
PRESENCIA EN LOS BARRIOS VULNERABLES,
PARA ml EN EL PARQUE DEL AMOR LA
POLICIA HA REALIZADO CAPTURAS DE
CLARA INES GRADEZCO A LAS 2024 HORAS QUE LA 667610- ceaozs. [MYIONATHAN | coNDE
6 | 10042025 | CLARAME clarita749@hotmail.com 3187975089 POLICIA NACIONAL HACE RONDAS PRESENCIAL | ESCRITA | Peticién |  DEVAL 20250410 [CONCLUDO | o77aze. | (SUSIAVO | ESTACIONBE
JUNTAMENTE CON NUESTRO ALCALDE Y SU 1010412025 DEVAL ERNANDE
EQUIPO DE TRABAJO CON EL PROGRAMA
PUMAS QUE HAN DADO QUE HAN DADO MUY
BUENOS RESULTADOS PUES LA SEGURIDAD
ES DE TODAS MIS FELICITACIONES.
CONSOLIDADO FINAL PQR2S RENDICION DE CUENTAS DEVAL VIGENCIA 2024
No. Funcionaria
No. Solicitud - que brindé la
Peticionario / Unidad Radicado Unidad ylo
No.| Fecha | Entidad/ Correo electrénico T‘::"“’u";:‘ Pragunta o peticion Asistencia :;:" f';" ;Im Policial F['F"':‘,':zhf E“;g:;s' la| “GEpoL (G';‘ﬂ::" Dependencia que
Organizacién pC competente Respuesta | * brindé la respuesta
sistamatizacion) FECHA completos y
cargo)
SE SUGIERE SOLICITAR APOYO ALOS e
EMPRESARIOS DE LA REGION PARA Gsz025 | TG CARLO SECCIONAL
CONSEGUIR RECURSOS ADQUISICION DE 069894- A INVESTIGAGION
CLarREs UNIDADES DEL PARQUE AUTOMOTOR, SE earortiSoeto CEVAL | ponbvene CRIMINAL
7 | 10arz025 | CLARANES claraihurtado@hotmailcom | 3155306196 |  SUGIERE AUMENTAR ELNUMERODE | PRESENCIAL | ESCRITA | Sugerencia| DEVAL e 10 | coNCLUIDD e DEPARTAMENTO DE
POLICIAS DE SIUIN ASIGNADOS A LAS esz00s |, MY | POLICIAVALLE
INVESTIGACIONES DE LA FISCALIA TANTO o7e795. | ALEXANDER JEFATURA
ADULTOS COMO MENORES Y DOTARLES DE DEVAL e ADMINISTRATIVA
SISTEMA COMPUTO SUFICIENTES.
PORQUE EL CUADRANTE NO PASA TAN W
'CONSTANTEMENTE COMO ANTES? MAS 85095 | GoNATHAN
LADY 5 - PATRULLAJE POR EL D1 Y ARA, BOMBA 667643-20250410 7 ESTACION DE
8 [104r2025| SAO¥ | ladvauierocatorress4@notmail com | 3155953995 e PRESENCIAL | ESCRITA | Peticién | DEVAL Toouozs | CONCLUDO | 071423 | GUSTAVO | ity
PROGRAMAS: HAY MUCHA DROGADICCION ey
ANIVEL COLOMBIA
A PESAR DE LA PRESENTACION DEL wy
PARQUE AUTOMOTOR QUE TENEMOS, NO e | sonmian
GABRIEL ; SE PERCIBE LA PRESENCIA DE 667669- > ESTACION DE
9 |1omanozs| SERE ‘gamavana2@hotmail com 9123518548 | parei s PREVENTIVOS EVITANDO L | PRESENCIAL | ESCRITA | Peticon | DEVAL | s0p0010 a0z | CONCLUDO | 071427 || GUSTAVD | o GRecll oy
ACCION DELINCUENCIAL EN EL CASO DE
CARRERO
GRUPO
MALLERLY 4QUE PROPUESTAS TIENES REFERENTE A o205, | TE-JARO | PROTECCION A LA
LOS ADOLESCENTES EN PARQUES QUE ) 667677-20250410 ALEJANDRO INFANCIA Y
! enosaires@aomail.c <
10| 10042025| VDAL | achackncabusnssaresmanalcon | 3178912063 | S nE DROGAS v ARMADOS? jGUE | PRESENCIAL | ESORITA | Pecon | DEVAL Tobazozs | CONCLUDO | 73Eet e P iviat i
PROPONEN FRENTE A LA SEGURIDAD? VASQUEZ | DEPARTAMENTO DE
POLICIA VALLE
VIVG EN EL BARRIO LOS SAMANES ¥ ESTOY
€N EL GRUPO DEL ADULTOMAYORY y
ESTAMOS PREOCUPADOS PORQUE EST, :
GLORIADE GS-2025- | JONATHAN
) P VENDIENDO SUSTANGIAS PSICOAGTIVAS ) 667687-20250410 ESTACION DE
1| wooe20zs|  JESUS anqelinionsonogmamail com | ands7a4749 | e O S B . | PRESENCIAL | ESGRITA | Peticion | DEVAL Tookozs | CONOLURO | 077428 | GUSTAVO | piiicii o iaina
EN LA CARRERA 28 SE HACEN EN LOS Sy
COMEDEROS A METER SUSTANGIAS ¥
VENDER, NECESITAMOS AYUDA GON ESO
LAS OPERACIONES MALAGANA HAN SIDO
UN EXITO, PERO HAY UN DESPLAZAMIENTO
HACIA LOS BARRIOS DE LA COMUNA 7 EN wy.
ESPECIAL LAS TALIAS Y CHAPINERO SUR, GS:2025- | JONATHAN
12 | toi0ar2025 | AOANMA 1 choninerosurpaimiraomailcom | 3234339794 | LO CUAL HAMULTIPLICADO EL CONSUMO' | PRESENCIAL | ESCRITA | Peticion | DEvAL | B67B0220250410 | congyipg | o77ast- | GusTAvo | ESTACIGNDE o
EN ZONAS VERDES LOS CUALES NO SE HAN DEVAL | HERNANDEZ
TOMADO MEDIDAS PARA LA REDUCCION DE CARRERO
ESTOS PUNTOS.
LQUE MEDIDAS O PLANES SE REALIZARAN?



https://www.policia.gov.co/valle-del-cauca/rendicion-cuentas
https://www.policia.gov.co/valle-del-cauca/rendicion-cuentas

Evidencia de publicacién compromisos en el micro sitio del departamento de Policia Valle.
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Rendicion de cuentas Valle del Cauca

AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS 2024

Bespuesta a las PORS producto de la audiencia publica de rendicion de cuentas vigencia 2024
Acta audiencia publica rendicién de cuentas vigencia 2024
Informe previo a la audiencia poblica rendicion de cuentas 2024




