3 MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

V . 2 POLICIA NACIONAL
CEA27 DEPARTAMENTO DE POLICIA RISARALDA
PLANEACION DERIS
Fecha: Pereira, 09 de abril de 2026
Hora de inicio: 09:00 horas Hora de finalizacién: 11:00 horas
Lugar: Comando Departamento de Policia Risaralda, plaza de armas

ACTA - 010438 - DERIS-PLANE - 2.21

QUE TRATA DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE'RENDICIC'JN DE CUENTAS DEPARTAMENTO DE
POLICIA RISARALDA - EVALUACION GESTION VIGENCIA 2025

ORDEN DEL DiA

1
2
3.
4

Verificacion de asistentes
Lectura del acta anterior (no aplica).
Verificacion de los compromisos (no aplica).

Temas a tratar: audiencia publica de rendicion de cuentas Departamento de Policia Risaralda,
evaluacion vigencia 2025.

4.1. Ciudad, hora y fecha del evento

4.2. Introduccion

4.3. Medios de convocatoria y difusion
4.4. Desarrollo de la rendicion de cuentas
45, Intervencion de las personas usuarias o grupos de valor
4.6. Compromisos

4.7. Evaluacion del evento

4.8. Conclusiones

4.9. Soporte fotografico y videos

4.10. Listado de invitados

4.11. Aspectos a mejorar

4.12. Soportes de las etapas desarrolladas

DESARROLLO

1.

2,

Verificacion de asistentes

La audiencia publica de rendicion de cuentas del Departamento de Policia Risaralda, presidida por el
sefnior coronel JOHN HERNANDO TELLEZ ARIZA Comandante de Departamento, contd con la
participacion de diferentes autoridades politicos administrativas del orden municipal y departamental,
asi como, representantes de poblaciones vulnerables, gremios, comunidad en general, integrantes de
la reserva policial, asi como, personal uniformado y no uniformados de la Policia Nacional.

Lectura del acta anterior (no aplica).
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3. Verificacién de los compromisos (no aplica).

4. Temas a tratar: audiencia piblica de rendicién de cuentas Departamento de Policia Risaralda,
evaluacioén vigencia 2025.

4.1. Ciudad, hora y fecha del evento

La rendicion de cuentas se realizo en las instalaciones del Comando del Departamento de Policia
Risaralda, ubicado en la carrera 4bis Nro. 24 — 39 de la ciudad de Pereira, Risaralda, a las 09.00 horas
el dia 18 de marzo de 2026.

4.2. Introduccion

La rendicion de cuentas es “el proceso conformado por un conjunto de normas, procedimientos,
metodologias, estructuras, practicas y resultados mediante los cuales, los servidores publicos y las
entidades de la administracién publica del nivel nacional y territorial, informan, explican y dan a conocer
los resultados de su gestién a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades publicas y a los
organismos de control, a partir de la promocién del didlogo” (articulo 48 Ley 1757 de 2015).

Es una expresion de control social, que comprende acciones de peticion de informacion vy
explicaciones, asi como la evaluacion de la gestion. Por tanto, busca la transparencia de la gestion de la
administracién publica para lograr la adopcion de los principios de buen gobierno, eficiencia, eficacia y
transparencia. Asi mismo, permite visibilizar las acciones que se desarrollan para el cumplimiento de
los derechos de los ciudadanos y su contribucion a la construccion de la paz.

De acuerdo al procedimiento “Rendicion de Cuentas” cédigo 1DE-PR-0023 version 6, las
metropolitanas y departamentos de policia deben llevar a cabo la Audiencia Pablica de Rendicion de
Cuentas en el primer trimestre del afio, como espacio de dialogo, encuentro y reflexion, sobre los
resultados de la gestion de un periodo, en el cual se resumen temas cruciales para la interlocucion y
deliberacion colectiva con la ciudadania, escuchar y dialogar con los grupos de valor para mejorar la
gestion publica.

Los ciudadanos pueden visualizar el informe previo de la rendicién de cuentas del Departamento de
Policia Risaralda en la pagina web institucional www.policia.gov.co en el micrositio
hitps://www.policia.gov.co/risaralda/rendicion-cuentas lo anterior en atencion a la ley de transparencia y
acceso a la informacioén pablica.

4.3. Medios de convocatoria y difusion

Para la convocatoria y difusion de la audiencia publica de rendicion de cuentas del Departamento de
Policia Risaralda — Evaluacion vigencia 2025, se emplearon los siguientes medios, asi:

4.3.1. Invitaciones

Se elabord tarjeta de invitacion, la cual se envio mediante correo electronico y aplicacion de mensajeria
WhatsApp, a las autoridades politico administrativas, gremios, lideres sociales y demas partes
interesadas.
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El Comandante del Departamento de Policia Rysaralda
Coronel Johin Hernando Téllez Ariza

Se complace en invitarle a la Audiencia Priblica de Rendicion de Cuentas del Departamento
de Policia Risaralda — Evaluacion de la Gesticn Vigencia 2025, acto que se lfevard a cabo el

miércoles 18 de marzo de 2026, en ef Auditonio del Comando del Departamento de Policia
Risaralda.

HMora: 09:00 horas
Direccidn: Carrera 4Bis #24-39, Barrio San Jorge

Uniforme: Nro.4 azul
Trafe: De calle
SR

F20800 599
denicoman@®policia gov.co

Fereira, marzo de 2026,

Audiencia Publica

"RENDICION &4
E CUENTAS

Departamento de Policia Risaralda

18 de marzode 2026
09:00 AM.

Transmision por f @DepartamentodePoliciaRisaralda

DESCARCAEL
INFORME PREVIO

Escaneando el codigo QR
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4.3.2. Pagina Web Institucional

Publicacién del banner de invitacion a la audiencia publica de rendicién de cuentas del Departamento
de Policia Risaralda en el micrositio de la unidad, accesible en el link:
https://www.policia.gov.co/risaralda

AUDIENCIA PUBLICA

", RENDICION
Policia Naocional de Colombia DEcuENTAs

Fecha: 18 de marzo 2026 — Transmisidén -
= S
Hora:  ©09:00 AM. 2 traves de redes sociales

Preside: Coronel John Hernando Téllez Ariza

( POLICIA NACIONAL :

DE COLOMBIA - ®

Risaralda

Rendicién de Cuentas Afio e RECNI[’DEI,NCT".?S"A
2025

4.3.3. Difusion de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas

Mediante comunicado oficial G5-2026-015777-DERIS el Grupo de Comunicaciones Estratégicas del
Departamento de Policia Risaralda, informa el despliegue realizado para socializar, difundir y la
publicacién en diferentes plataformas para dar a conocer los pormenores de la ejecucion de rendicion
de cuentas como; fecha, hora y lugar.

4.4. Desarrollo de la rendicion de cuentas

La audiencia publica de rendicion de cuentas se desarrollo de acuerdo con los criterios establecidos por
la Policia Nacional de Colombia en el procedimiento 1DE-PR-0023 “Rendicién de cuentas”, documento
que sigue los lineamientos definidos por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica DAFP.
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4.4.1. Programa del Evento

Policia Nacional de Colombia

Audiencia Publico

RENDICION
" CUENTAS

DEPARTAMENTO DE POLICIA RISARALDA
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas

08:00 - 8:30 am

08:30 -9:00 am

09:00 -9:05 am

09:05 -9:10 am

09:10 -9:15 am

9:15 - 9:50 am

9:50 - 10:05 am

10:05 -10:15 am

10:15 -10:25 am

10:25 -10:30 am

10:30 am

AGENDA

Inicio conexion virtual

Registro asistentes presencial

Inicio audiencia publica de rendicion de cuentas
afio 2025

Himno de la Republica de Colombia

Saludo de bienvenida por parte del comandante
de Departamento de Policia Risaralda

Desarrollo audiencia publica de rendicion de
cuentas ano 2025

Temas de mayor interés de la comunidad
risaraldense

Espacio de preguntas

Conclusiones a cargo de Control intemno Region
de Policia No. 3

Acto cultural “baile tipico”

Finalizacion

_ \ ‘ Departamento de Policia Risaralda

1DS-AC-0001
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4.4.2. Conexidn virtual y transmisién en vivo

Las 11 estaciones de policia adscritas al Departamento de Policia Risaralda, ubicadas en los
municipios de Santa Rosa de Cabal, Marsella, Apia, Santuario, Balboa, La Celia, Pueblo Rico, Belén
de Umbria, Mistrato, Guatica y Quinchia, se conectaron de manera virtual a la audiencia publica de
rendicién de cuentas a través de la herramienta Microsoft Teams.

De igual forma, el evento se transmitio en vivo a través de la cuenta
@DepartamentodePoliciaRisaralda de la red social Facebook, como medio para garantizar la
participacion de los todos los ciudadanos en cumplimiento a la estrategia gobiemo digital.

4.4.3. Temas tratados

En la audiencia publica de rendicion de cuentas — evaluacion vigencia 2025, se trataron los siguientes
temas de acuerdo al procedimiento 1DE-PR-0023 “Rendicion de cuentas”, asi:

Ejecucion presupuestal: presupuesto de ingresos y gastos (funcionamiento,
inversion y servicio de la deuda) en ejercicio detallado de la vigencia
(apropiaciones iniciales y finales, % de recursos ejecutados en ingresos,
compromisos y obligaciones en gastos).
Estados financieros: de las ultimas dos (2) vigencias, con corte a diciembre del
afio respectivo.
Plan de Accidn: objetivos, estrategias, proyectos, metas, responsables, plan
anual de adquisiciones y distribucion presupuestal de los proyectos de inversion.
Programas y proyectos en ejecucién: plan operativo anual de inversiones o el
instrumento donde se consignen los proyectos de inversion o programas que se
ejecuten en cada vigencia.
Informes de Gestion: informe del grado de avance de las Politicas de Desarrollo
» Administrativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.
Gestion Metas e Indicadores de Gestion ylo desempefio: de acuerdo con su
planeacion estratégica.
Informes de los entes de control que vigilan a la entidad: relacion de todas las
entidades que vigilan y los mecanismos de control que existen al interior y al
exterior para hacer un seguimiento efectivo sobre la gestion de la misma.
Procesos contractuales: relacion y estado de los procesos de contratacion.
Contratacion = Gestion contractual: Numero y valor de los contratos terminados y en ejecucion.

Presupuesto

Cumplimiento
de metas

Cambios en el sector o en la poblacion beneficiaria: a partir de las
evaluaciones realizadas, informar sobre los cambios concretos que ha tenido la
poblacién o la ciudadania en el sector o en el territorio.

Acciones de  Planes de mejora: informacién sobre las acciones y la elaboracion de planes de
mejoramiento mejoramiento a partir de los multiples requerimientos: informes de organismos de
de la entidad control y PQRS.

Impactos de
la Gestidén

4.4.4. Proyeccion de video introductorio.

Mediante video se realizo un saludo de bienvenida a los asistentes por parte del sefior coronel JOHN
HERNANDO TELLEZ ARIZA Comandante Departamento de Policia Risaralda, dando inicio formal a la
audiencia publica de rendicion de cuentas.
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Posteriormente, se dio inicio a las intervenciones de los funcionarios encargados de dar a conocer la
gestion de la unidad en la vigencia 2025, presentando los temas minimos y temas de interés
priorizados por la ciudadania, actividad que se llevé a cabo mediante una metodologia tipo
conversatorio con apoyo de videos y presentacion en PowerPoint.

4.4.5. Intervencion Teniente Coronel JOSE LUIS CORDOBA ROJAS
Comandante Operativo de Seguridad Ciudadana.

Temas: impactos de la gestion (lucha contra el multicrimen, impacto en la seguridad,

resultados operativos, resultados contra el trafico de estupefacientes, aplicacion Ley 1801 de
2016, Sistema Integrado de Emergencias y Seguridad) y cumplimiento de metas (gestion

territorial).
Lucha contra el multicrimen

. CABECILLAS CAPTURADOS
Operacion “TEMIS” subestruciura Edwin Romdn Veldsquer Valle

Alics “El Indio™ Alicis "Camilo"
L a2 R e Alics "Barbas” Alios "Palomo”
Golfo caplurados Alias "Pachelo” | Alias "Ever”
Alias “Menor" Alias “Darfo”
41 flagrancia Alias "Richi” Alias "Angie"
22 orden judicial Alias “Simpsen” | Alias “Cristian”
Alias "Marine™ Alias "Costefio” |

Operacion "Soberania”
' DIPOL

Nevutralizacion de Elmer José
Fuentes Munoz alias “Colonia”
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Impacto en la seguridad

!-1 1%! Lesiones personales

REdUCCién I’ndjces 4%] Violencia intfrafamiliar _ 3 Egcr;‘l;(r:;?:]ﬁlsos

celincuenciales ey o

De reduccion en delitas contra
&l patrimonio econémico

54 Capturados por el
delito de homicidio

._'28%] Hurfo a personas )

:;:35%’ Hurto a residencias ] [ S [

r — 85% 11% 4%
,-43%] Hurto @ comerdio J

(200 | e o ot adclatas Defencien  En libertad

l_20 x:.' Hurto a motodcletas J il

|.'60%l Hurto abigeata l

Resultados Operativos

1.304 |57,

EPs3 . | B 2.522kg

Recuperada Estupefaciente incautado

? 1 9 Arrmas de fuego
ncawiadas

173 legales 25 legales

Automotores
recuperados

81 Moios 15 Vehiculos
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11

Organizaciones C,i ) 69 capturas

desarficuladas

T S Expendios de

PoLIcia estupefacientes
AAAAAAAAANAAA .
3 Erradicados

ﬁ":'. 95 allanamientos

armas de fuego

= q 43 i cautadas
estupefacientes
51.‘4 551kg incautados

S
@B 2.896 unidades de droga

sintética incautada

[

Avaluados en

$ 1.250

Millones de

TOP 5

Comportamientos contrarios a la convivencia

13.883

Compurendos

tranos ala convivenaa

Art. 27 # 6 Porar amas, elementos
cotantes o sustancias peligrosas en
lugares aberos al plblico

Art, 140 # 13 Consumir sustancias
psicoactivas en el perimetro de
centros educaives

Art. 27 #1 Refir, incdar o participar
en confrontaciones  viclentas que
[ 551 M ook oty in
Art. 35 # 1 Irrespetar a las
autondades de Policia

- B o
’ T -
Art. 95 # 1 Comprar, alquia o usar (] =

equipo temina movil con repone de

hurto y/o exravio pDL ICIA d
B L S TS
8.828 554

Incautaciones ...

Blancos
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Sistema Integrado de Emergencias y Seguridad

& [ETEPEI 16:018 | 16.123

Efectivas Improcedentes

Lliamadas recibidas

Camaras

Gestion Territorial

16

Proyectos
Ejecutados

Fondo de Seguridad Termitorial 3 3 2 0
F o N s E T Proyectos Proyectos
Radicados Aprobados
Por wvalor de Recursos recibidos

$3.327°000.869 $823'997.972

Alimentacion y Mantenimiento Tecnologia Ferreteria seguridad .
hespedaje parque automator GAULA nstalaciones Combusfible

$313.906.852 $363.029.600 $105.044.046 $23.417.474 $18.600.000

B/
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4.4.6. Intervenci6n Capitan JONATHAN STIVEN VARGAS RODRIGUEZ

44.7.

Jefe Seccional de Proteccion y Servicios Especiales

Tema: impactos de la gestion (Proteccion al Turismo)
Proteccion al Turismo

Coniroles a prestadores

% de senvicios turisticos I

Actividades contra la
explotacién sexval
comercial de NNA

Actividades de
acompaiiamiento a
turistas

g Acciones para la j

recuperacion y
embelecimiento
dé monumentos

Proteccién al
Turismo

Intervencién Mayor MARTINA VALOYES SERNA
Jefe Grupo de Prevencion y Educacion Ciudadana

Tema: impactos de la gestion (Gestion Comunitaria). Intervencion realizada mediante
proyeccion de video de apoyo.
. 5 =] TP

3 - e T oy
g_:_.-’. T A

Mayor. Martina Valoyes
Jefe Policia Comunitaria DERIS

A
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Gestion Comunitaria

8

Grupos civica

infantil
104 inte grantes

9.229

Campanas
educafivas
168.048 porficipantes

6

Grupos civica
juvenil
67 integrantes

2

Grupao civica
de mayores
9integrantes

Gestion Comunitaria

Encuentros comunitarios
1.036 bensficianas

120 porticipories

Espacios pedagégicos
2 5 358 participanfes

LIonas seguras creadas
970 bensliciarios

Zonas seguras fortalecidas
8.728 beneficianos
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4.4.8. Intervencion Mayor DANITZA YURANY SANDOVAL RUIZ
Jefe Administrativa

Temas: presupuesto y contratacion.

Presupuesto Plan Anual de Adquisiciones

Obiigaciones

Recurso 10 $ 5.278'806.735,59 I $ 5.278'806.735,59 I $5.275'851.712,87
Recursos de la nacion | -

Reserva presupuestal por
funcionamiento

100% | 99,95% | 00,05%

$ 2.955.022,72

Porcentaje de ejecucion Obligaciones

_ Procesos Contractuales

Seleccién
{ abreviada

Minima
cuantia

Acuerdo marco de

Confratacion

Directa i;) precios
Procesos
contractuales
Procesos de
liquidacion de
contratos
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| Fortalecimiento del Servicio

Recursos asignados

$2.906’000.000

$1.080

millones millones millones millones

Movilidad Tecnologia Logistica y Mantenimiento
mantenimientos suministros de Instalaciones
servicios

4.4.9. Intervencion Capitan JOHAN SEBASTIAN LOPEZ VARGAS
Jefe Seccional de Carabineros y Proteccion Ambiental

Tema: impactos de la gestion (proteccion del medio ambiente). Intervencion realizada
mediante proyeccion de video de apoyo.

Capitan. Joan Lépez Vargas
JEFE SECAR DERIS
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Proteccion del medio ambiente
Actividad gl %
cu.dfmﬁ e e o iy z

Aprehensiones de
fauna silvestre

Unidades de flora [
incautada

Minas ilicitas ¢
intervenidas

de madera

incauvtada ,

4.4.10. Intervencion Capitan ANGELA PATRICIA RODRIGUEZ SANABRIA
Jefe Unidad de Defensa Judicial Risaralda

Tema: gestion - cumplimiento politicas MIPG (defensa juridica).

Defensa Juridica

15%

de favorabilidad en - Gcmnzld'es ;‘i’t?]
la defensa judicial © 4 BISVEnC IO Gc

’ dafio antijuridico

Demandas
g ﬂ%ﬁ AV 1.326
_; _L Fallos judiciales a faver
) | de la Policia Nacional Funcionarios
) ) ) " scee®

sensibilizados
Vr. Pretensiones
$154.892’485.964

Vr. Provisién

1 Puesto

$ 8.750’665.509 :
Unidades de
Pasivo Real Defensa Judicial

Categoria D
$ 4.431°666.939 ARG 2025
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4.4.11. Intervencion Intendente DIEGO FERNANDO ORTIZ FERNANDEZ
Jefe Grupo de Derechos Humanos

Tema: derechos humanos. Intervencion realizada mediante proyeccion de video de apoyo.

| — 3
Intendente. Diego Fernando Ortiz

Objetivo de Desarrollo Paz, justicia e
Sostenible ODS 16 Instituciones sdlidas

Casos de homicidios
a lideres sociales

108 coordinaciones inferagenciales Policias sensibilizados
en DDHH

o

6.759 Revistas policiales

i~
o

(]

53 Inferlocuciones con poblacion winerable
o 1 8 Activacion de rutas

1 3 Consejos Tacticos Asesores de DDHH

]

1 1 Acfividades de mediacion y conclincion

o

en manifestacionss pablicas
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4.4.12. Intervencion Teniente LUIS DANIEL ARBOLEDA MAYA
Jefe Oficina de Control Disciplinario Interno de Instruccion Nro. 10

Tema: gestion - cumplimiento politicas MIPG (Gestion Disciplinaria)

Gestion Disciplinaria

Funcionarios
sancionados

[ OF ME PT-PP AXP
13 2 s

10 suspersiones
1 Mullas

2 Destitucionss

Investigaciones
disciplinarias
aperturadas

4.4.13. Intervencion Capitan ALIURI VANESSA RINCON AVELLA
Jefe Grupo Territorial para la Paz

Tema: contribucion a la construccion de paz. Intervencion realizada mediante proyeccion de
video de apoyo.

A L N T
e GELE @

& ~ oy G
< | Policia Risaralda
S/ Capsula def tiempo 2024 - 204

Capitan. Aliuri Rincon

Jefe de Grupo Territorial Para La Paz Risaralda
—

%
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Contribucion a construccion de paz

Parficipacion an 6 . 8 5

1 2 Actividades Actividades ce
5 . " comuritaras sensidizacion
Instancias fripartitas P

L

. Funcionarios participantes

Interlocucion en

4 12

Reu_niones de instancias
relacionamienio
interinstitucional

omvocadas por
erentes entes
gubemamentales

4.4.14. Intervencion Mayor HELMER ORLANDO HERNANDEZ
Jefe Grupo Comunicaciones Estratégicas.

Tema: gestion - cumplimiento politicas MIPG (resultados comunicaciones estratégicas).

Comunicaciones Estratégicas

é 1 28 Boletines de prensa
24 Ruedas de prensa

# Seguidores en redes sociales

Facebook 6.271
X 6.788
Instagram 10.349

Alcance
1as de 4 millones
TSOMas
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4.4.15. Intervencion Mayor ZILIA CATALINA GUZMAN RUIZ
Jefe Grupo de Planeacion.

Temas: acciones de mejoramiento, gestién - cumplimiento politicas MIPG (gestién integral del
riesgo). Intervencion realizada mediante proyeccion de video de apoyo.

\ Riesgos identificados |

Auditorias )/ v monitoreados

Planes de fratamiento
/ de Riesgos

Ejecutados al 100%

Hallazgos

Actividades para

Acciones de mejord mitigar riesgos

o
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4.4.16. Intervencion Teniente VALENTINA QUINTERO RIVERA
Jefe Grupo de Talento Humano.

Tema: gestion - cumplimiento politicas MIPG (gestion del talento humano). Intervencion
realizada mediante proyeccion de video de apoyo.

Teniente. Valentina Quintero

Jefe Oficina de Talento Humano

Talento Humano

c_e e conforman e! modelo de
servicio de policia. especialidades,
B grupas y dependencias

Funcionarios

OF ME PT-PP AXP NU
58 644 320 169 41

OF ME PT-PP AXP NU
Mujeres 21 70 90 82 33

247,
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Estimulos e incentivos

12.627 ()~ "y my 282

f o

Estimulos e incentivos =/ % Condecoraciones y
oforgados : YATL menciones honarficas
-] ]
283 (4 &) on,
3 sfinciones
o Act mig_:t,bs ri_le Ny, g otorgadas a
.’r ienestar patrulleros
'.\ ® g L]
v 2.530 K
Funcionorios v 58 X
tamiliares beneficiados:
5.301
Felicitaciones
especiales

4.4.17. Intervencion Intendente JEISSON ANDRES HERNANDEZ TOLOSA
Jefe Oficina de Atencion al Ciudadano.

Tema: acciones de mejoramiento de la entidad (recepcion y tramite de peticiones, quejas,
reclamos, sugerencias y reconocimientos del servicio). Intervencién realizada mediante
proyeccion de video de apoyo.

Jefe Oficina Atencién al
- v (‘:_j- H
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Atencion de PQR2S '

4.5. Teméticas de mayor interés

El Departamento de Policia Risaralda, entre los dias 19 al 25 de febrero de 2025, adelanté consulta
ciudadana mediante encuesta virtual desplegada a través de Microsoft Forms, en la cual participaron
305 personas residentes en el departamento. Dicha consulta indagaba sobre la preferencia de los
ciudadanos frente a 12 tematicas de interés, cuya votacion permitié seleccionar y priorizar 5 temas que
se incluyeron en la audiencia publica de rendicion de cuentas. A continuacion, se presentan los
resultados de la consulta ciudadana.

4.5.1. Consulta Ciudadana

A la pregunta: De los siguientes temas de interés, ;cual o cuéles considera mas importantes? (puede
seleccionar varias opciones), se obtuvieron los siguientes resultados:

Informacion general sobre respuestas

305 01:12 6

rrolio de (3 Audie

L ]

. T——

L ] E—

- . —_——

L] o= =}

L e

. ’ p—

" S

. o —_—

L x 1

" _

- e
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4.5.2. Temas priorizados
Se seleccionaron y priorizaron los siguientes cinco temas con mayor puntuacion, asi:

v Seguridad ciudadana con 183 votos (no fue tenido en cuenta, ya que, es uno de los temas ya
expuestos en el marco de la audiencia publica de rendicion de cuentas).

v" Actividades realizadas para la proteccion a nifios, nifias y adolescentes con 144 votos.
v Prevencion consumo de estupefacientes con 135 votos.
v" Seguridad Rural 132 votos.

v" Proteccion de la mujer y prevencion de la violencia intrafamiliar y violencia de género con 132
votos.

v" Incremento del pie de fuerza con 85 votos

4.5.3. Resumen de los resultados de la consulta ciudadana

_ Consulta de tematicas de interés

Elige el tema que mds fe interesa y gue fe gustara que fuera abordado en la
audiencia pdblica de rendicién de cuentas (selecciones una o varias opciones)

Sequndad cudadana . : 1_8; . J
L= | Microsoft FO RMS _ Aclividades para la proteccion de NNA : 144 )
~——"/ ~ Prevencion consumo de estupefacientes - _1|35_- )
Sequridad rural __1_.;2'_'__ 5

Difundida o fraveés de
Redes socialesy |
WhufsA?p S Incremento del pie de fuerza

Proteccion de la mujer v prevencion de la wolencia intrafamiliar 132 )

B DOHHy proleceion 4 lideres

|—— 19/02/2026 B Frestacan del servicio militar en la institucion
E Gl s ISCO
25/02/2026 / B Dastinacion de recursos por comparendos del CNSCC

B Articulacion interinstiucicnal

B Apiicacion ley 1801 de 2018 CNSCC
305

Respuestas ' !

= Apaorte al despliegue dela politica de paz tolal

4.54. Exposicion de los resultados de la unidad respecto a las tematicas priorizadas en la
consulta ciudadana

Los responsables de cada una de las tematicas priorizadas en la consulta ciudadana,
expusieron a los asistentes los resultados obtenidos por la unidad en la vigencia 2025, asi:
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454.1. Intervencion Subteniente STEFANIA RiOS PERDOMO
Jefe Grupo Proteccion a la Infancia y Adolescencia

Tematica: actividades para la proteccion de NNA.

Actividades para la proteccion de NNA

4 NNA dejados en
proteccién del ICBF

Acciones da1 51 1 v Op-eracmnes onfra
prevencion y [ ores y grupos criminales
72.994 ! &
eneficiados k
Acciones de "
Vigllancia y
Confrol 1 '706 @ @ 2 Capturas por defitos
conira NNA
* Lontrol establecemsantos plblicos GORNCIIRY

4.54.2. Intervencién Teniente Coronel JOSE LUIS CORDOBA ROJAS
Comandante Operativo de Seguridad Ciudadana.

Tematica: prevencion consumo de estupefacientes.

®  Aplicacion
Ley 1801 del
2016

475 remporaes 1251 | P & 60 o

¥

Campaias § Planesde ®
preventivas iliek  control U

Comparendos

Planes
e 990
reventivos
Sensibllzando a P | Y
bu G o
8.597 Plan entarnos R e
personas educalivos 715
Plan escenarias
deportivos 244
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45.4.3. Intervencion Capitan JOHAN SEBASTIAN LOPEZ VARGAS
Jefe Seccional de Carabineros y Proteccion Ambiental

Tematica: seguridad rural.

Seguridad Rural

®= Campaiias 2 2,657
.' educativas beneficiodos
Patrullajes 3 disfritos de
4 8 L

Reuniones de fermas
con gremios agropecuarios

Y Mercados 543
beneficiodos

Jornadas de 3 distritos de
1 bienestar animal palicia

Actividades de 4 1.400 Grbaoles :
4IX Reforestacién sermbrados 3
;_1"_ Proyectos 3 254

productivos beneficiados

F Espacios 43

+ Pedagogicos beneficiodos

27

\i Civica infantil y X )
integrartes

juvenil

4.54.4. Intervencion Mayor MARTINA VALOYES SERNA
Jefe Grupo de Prevencion y Educacion Ciudadana

Tematica: proteccion de la mujer y prevencion de la violencia intrafamiliar.

4

Campaiias de

1.895 prevencion

Revistas policiales

a mujeres con
1.166 -

medidas
proteccion

5 1 Capturas por:

Violencia infrafamiliar
Delitos sexuales
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4.5.45. Intervencion Teniente VALENTINA QUINTERO RIVERA
Jefe Grupo de Talento Humano

Tematica: incremento del pie de fuerza.

Incremento del pie de fuerza

+67

Nuevos funcionarios

1.232

4.6. Intervencion de las personas usuarias o grupos de valor

¢ Se entregd a cada uno de los asistentes el formato 1DE-FR-0053 “Formulacion de preguntas en la
Jjornada de rendicién de cuentas”, para el registro de preguntas.

e Se indico en el marco del desarrollo de la rendicion de cuentas, que existia el espacio para la
formulacion de preguntas, asi mismo se informo que las preguntas se les daria la respectiva
respuesta al final del evento por parte de cada responsable, en caso de no ser posible su respuesta,

se le daria el tramite a la oficina de atencion al ciudadano, elevando la respuesta de acuerdo a los
términos establecidos

* Se dio respuesta a tres preguntas, 2 se realizaron de manera virtual mediante video proyectado en
la rendicion de cuentas 1 una pregunta de manera presencial, asi:

1. ¢Cual es el requisito que se necesita para ingresar a la Policia Nacional? Pregunta virtual
Responde la pregunta el sefior intendente jefe LUIS DANIEL RAMIREZ GRANADOS Jefe

Grupo de Incorporacién Risaralda (E), quien informa los requisitos minimos para el ingreso en
cada grado.
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2.

¢ Qué se hace la policia nacional para prevenir los accidentes de transito? Pregunta virtual.

Responde el sefior capitan ALEXIS OSPINA TEJADA Jefe Seccional Transito y Transporte (E),
dando a conocer las campafas y actividades realizadas por parte de la seccional para
garantizar la movilidad, reduccion de la accidentalidad vial y concientizacion de los actores
viales, asi como, las actividades de control ejecutadas donde se han impuestos ordenes de
comparendo e inmovilizaciones de vehiculos y motocicletas que incumplen la normatividad de
transito.

o

¢ Como se capacitan los policias en temas de derechos humanos?

Responde el sefior intendente DIEGO FERNANDO ORTIZ FERNANDEZ, Jefe Grupo de
Derechos Humanos y la sefiora teniente VALENTINA QUINTERO RIVERA, Jefe Grupo de
Talento Humano del Departamento de Policia Risaralda, quienes exponen las actividades y
capacitaciones que se desarrollaron al personal de la unidad dando cumplimiento al plan anual
de capacitaciones.
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De igual forma, se registraron 14 PQR2S en el formato de preguntas que fue entregado a la entrada
al auditorio (1DE-FR-0053), las cuales fueron objeto de respuesta formal a través de la Oficina de
Atencion al Ciudadano de acuerdo a los términos de ley, incluyendo la pregunta y reconocimiento
registrados en el formulario virtual, asi:

Solicitud

Medio

recepcion

Tipo de
solicitud

Namero
ticket

Estado

No. radicado con la
respuesta y fecha

Dependencia
que brindo

SIPQRS la respuesta
Reconocimiento al Mediante
servicio frente la “Red comunicacién  oficial
Sol” puesto que les (GS5-2026-024800-
ayuda a crecer como DERIS del 29/03/2026
mujeres, sefialando se informa a la
puntualmente al policia Reconocimiento | 860993 peticionaria que por g{gg&
18/03/26 | MONDRAGON por | Escrita del Servicio 2026031_8 Concluido | disposicion del sefior Humano
todo lo que hace por Comandante de la DERIS
ellas y la participacion Unidad, su peticion fue
de toda la Policia remitida al Grupo de
Nacional, ya que nunca Talento Humano con el
habia tenido tanta fin se exalte la labor de
atencion. los uniformados.
Mediante
comunicacion  oficial
Reconocimiento al Sghzlgzg_ozwgg_
servicio, mediante el - el 29/03/2026
cual Sé agradece a :eeticitl)r:;)g;] a qu: p{l:? Grupo
cada hombre y mujer - Reconocimiento | 860999- - - . o Talento
18/03/26 policia ya que son Escrita del Servicio 20260318 Concluido {(jjlﬁfn?rﬁgﬂtedm d:en?g: Humano
Llé"r:l?mggﬁes para C:: Uni{_iad, su peticion fue DERIS
ciudadania y paz remitida al Grupo de
Talento Humano con el
fin se exalte la labor de
los uniformados.
Reconocimiento al
servicio, donde se Mediante
agradece a los comunicacion  oficial
policiales (G5-2026-024798-
MONDRAGON y DERIS del 29/03/2026
YESSICA por ian se informa a la Grupo
bonita labor que tienen Reconocimiento | 861007- peticionaria que, por Talegto
18/03/26 | con la Red Sol y para Escrita del Servicio 20260318 Concluido | disposicion del sefior Humano
todos los que hacen Comandante de la DERIS
parte de ese equipo de Unidad, su peticion fue
la Policia Nacional y remitida al Grupo de
agradeciendo por la Talento Humano con el
invitacion a  estos fin se exalte la labor los
eventos tan especiales uniformados.
(Rendicion de Cuentas)
Reconocimiento al Mediante
servicio, mediante el comunicacion  oficial
cual se agradece a los GS-2026-024797-
policiales DERIS del 29/03/2026
MONDRAGON, se informa a la Grupo
YESICA FLOREZ vy - peticionaria que, por
18/03126 | LORA  por  el| Esciita Redcﬁ"s"c'"’_"‘?”to 2?)%%13?;3 Concluido | disposicion del sefior HTa'e“‘“
maravilloso €l senvicio Comandante de Ia [;Jlgnlflgo
acompafnamiento, Unidad, su peticion fue
buena atencion, remitida al Grupo de
amabilidad y tenerlos Talento Humano con el
en cuenta en estos fin se exalte la labor de
grupos tan importantes los uniformados.
Reconocimiento al Mediante
servicio, mediante el comunicacién  oficial Grupo
cual se agradece al . Reconocimiento | 861014- - (G5-2026-024793- Talento
18103/26 | sehor  subintendente | =T | el Servicio | 20260318 | “OMIUI90 | DERIS del 20/03/2026 | Humano
MONDRAGON y su se informa a la DERIS
equipo de trabajo por peticionaria que, por
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Solicitud

Medio

recepcion

Namero

R ticket

solicitud

Estado

No. radicado con la
respuesta y fecha

Dependencia
que brindo

SIPQRS

la respuesta

su labor y compromiso disposicidon del sefior
con la comunidad en Comandante de la
Santa Rosa de Cabal Unidad, su peticion fue
remitida al Grupo de
Talento Humano con el
fin se exalte la labor de
los uniformados.
Reconocimiento al
servicio, mediante el -
: Mediante
cual se agradece la comunicacion  oficial
preocupacion de los GS.2026.024792-
Policias en Santa Rosa DERIS del 29/03/2026
de Cabal por el -
: se Informa a la
comanidad,  dand Reconocimiento | 861016 peticionaria. que, por | 1I2RG
comunidad, ando . econocimiento - . : v . alento
18103126 | oo quridad. Escrita | ol Servicio | 20260318 | Concluido ?:'E?nf’r'ﬂgﬂtede' S| Humano
:;\glggg?géendo a los Unidad, su peticidn fue DERIS
- remitida al Grupo de
MONDRAGON, T
- alento Humano con el
JEtSSICﬁ; Y FLOREIZ fin se exalte la labor de
entre — oros, - por 1a los uniformados.
ayuda que le dan a la
Red Sol.
Mediante
comunicacion  oficial
Reconocimiento al GS-2026-024790-
servicio, mediante el DERIS del 29/03/2026
cual se felicita a los se Informa a la G
- - - rupo
policiales Reconocimiento | 861021- peficionaria que _por Talento
18/03/26 | MONDRAGON y | Escrita del Servicio | 20260318 Concluido | disposicidon del sefior Humano
YESICA por laforma de Comandante de la DERIS
ser con ellas y los Unidad, su peticidn fue
nifios, reconociendo la remitida al Grupo de
labor. Talento Humano con el
fin se exalte la labor de
los uniformados.
Mediante
comunicacion  oficial
(G5-2026-024790-
Sugerencia mediante la EQERIS ?;L?%g)3!202§
gual t sle solic'ria 861032 peticionaric que su Grupo de
18/03/26 r:nst;:i?:%:ladlgiruentas eﬁ Escrita Sugerencia 2026031_8 Concluido | sugerencia se tendra | Planeacion
el terntorio, mas cera E?ogracrll{g::lign edr:a :Z DERIS
de la gente. Rendicion de Cuentas
vigencia 2026, que se
realizara en el primer
trimestre del afio 2027
Mediante
comunicacién  oficial
(G5-2026-026444-
Peticion donde se DERIS del 3/04/2026
solicita informar cuales se informa a la
son las acciones a peticionaria que las
mejorar en temas de acciones a mejorar en Comando
1810326 planeamo_n’y cual es la ) o 861038- _ la institucidon se cifien Operativo de
participacion de la Escrita Peticion 20260318 Concluido | al Plan Anual de S idad
Policia Nacional en el Auditorias donde se egunda
Ciudadana
Departamento de formulan los planes de
Risaralda frente a la mejora tendientes a
situacion de habitantes subsanar
de calle. observaciones 0
recomendaciones
encontradas. Frente a
los habitantes de calle,
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Solicitud

Medio

recepcion

Tipo de
solicitud

Namero
ticket

Estado

No. radicado con la
respuesta y fecha

Dependencia
que brindo

SIPQRS

se recalca la
participacion de la
institucion en jornadas
de salud, asistencia
social, seguridad en
espacios publicos vy
programas de
resocializacion. Todo
ello en coordinacion

la respuesta

18/03/26

Peticion donde se
solicita indicar como
actuar en conjunto
frente a los pasivos por
los comparendos

Escrita

Peticion

861047-
20260318

Concluido

con las autoridades
departamentales y
municipales.

Mediante

comunicacion  oficial
(G5-2026-026446-
DERIS del 03/04/2026
se informa al
peticionarioc que las
Alcaldias Municipales
a travées de sus
dependencias de
hacienda y transito,
son las competentes
para adelantar los
procesos de cobro
coactivo y gestion de
cartera, asi mismo los
Ministerios del Interior,
de Defensa y de
Hacienda pueden
brindar lineamientos,
apoyo  técnico y
normativo, pero la
responsabilidad
directa recae en la
administracion
municipal.

Comando
Operativo de
Seguridad
Ciudadana

16/03/26

Peticion mediante la
cual se indaga si la
Policia al momento de
realizar los desalojos
verifica el cumplimiento
del debido proceso.

Escrita

Peticién

861052-
20260318

Concluido

Mediante
comunicacién  oficial
(G5-2026-024601-
DERIS del 28/03/2026
se da a conocer al
peticionaric que la
Policia Nacional se
cifie a lo establecido
en el procedimiento
1CS-PR-0006,
“Apoyar desalojos por
orden de autoridad
competente o por
accion _preventiva®, a
traveés del cual se
establecen los pasos
para el desarrollo de
una accion preventiva
por perturbacion de
bien inmueble
(desalojos).

Asesor
Juridico
Servicio de
Policia

16/03/26

Peticion mediante la
cual se solicita Policia
de Turismo para el
municipio de Marsella
como en afnos
anteriores, ya que, se
reconoce este
acompanamiento  en

Escrita

Peticién

861057-
20260318

Concluido

Mediante
comunicacion  oficial
(G58-2026-025053-
DERIS del 30/03/2026
se informa al
peticionarioc que se
dispondra de un
funcionario policial

Seccional de
Proteccidn
DERIS
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. Namero - Dependencia
. . Medio Tipo de . No. radicado con la .
Seozall recepcion solicitud S?F?(:gs it respuesta y fecha Igl:eesl::'y;:?a
los eventos en los idéoneo en el tema,
cuales se ha solicitado para dar continuidad a
apoyo. las acciones que se

venian desarrollando
en afios anteriores en
esa municipalidad
Mediante
comunicacién  oficial
(G5-2026-026445-
DERIS del 3/04/2026
se informa al
peticionarioc que, en
toda la jurisdiccion de

Departamento de
Peticion mediante la Policia Risaralda se
cual se solicita indicar vienen ejecutando los
los planes que tiene la diferentes programas Comando
Policia del - . 861360- - orientados a garantizar | Operativo de
18/03/26 Departamento para el Escrita Peticion 20260318 Concluido la seguridad y la| Seguridad
fortalecimiento de la convivencia en el | Ciudadana
seguridad rural de los sector rural, ellos son:
municipios. Sistema Integrado de
Seguridad Rural
(SISER), Programa de
Gestion Comunitaria,
Proteccicn Ambiental,
operaciones de control
y registro y campanas
de prevencion "En el
campo yo me cuido”.
Mediante
comunicacion  oficial
(G5-2026-022281-
DERIS del 20/03/2026
se informa al
peticionario las
estrategias para
. ) incentivar la
o e ncoparaden a_a
las estrategias que se S[(;)nl'_Clﬁ ac'gg;b:ﬁgg
han implementado en 861367- info-rmativas Grupo
18/03/26 | el Departamento para| Escrita Peticion 20260318 Concluido promocionales y Incorporacion
!ncentwar 3 la mediante el uso Risaralda
incorporacion de

articulado de
plataformas digitales y
medios tradicionales,
ferias y jornadas en
universidades y
entidades publicas del
sector  privado y
jornadas de
divulgacion voz a voz,
enfre otras.

nuevos aspirantes a la
Policia Nacional.

4.7. Compromisos

No se suscitaron compromisos dentro de la realizacion de la audiencia publica de rendicion de cuentas.

1DS-AC-0001 Pagina 31 de 40 Aprobacion: 30-08-2021
Version: 5




ACTA - 010438 - DERIS-PLANE - 2.21 - QUE TRATA DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS
DEPARTAMENTO DE POLICIA RISARALDA - EVALUACION GESTION VIGENCIA 2025

4.8. Evaluacion del evento

La opinion de los grupos de valor e interés es muy importante, por lo tanto, a través de la plataforma
Microsoft Forms y en medio fisico se entrego a los asistentes el formato 1DE-FR-0054 “Evaluacién de la
jornada de rendicién de cuentas”, el cual fue diligenciado por 13 personas, cuyo resultado y analisis se
relaciona a continuacién:

Medio de comunicacion efectivo

¢ Como se entero de la realizacion de
El 100% de las personas que diligenciaron la rendicion de cuentas?
el formato de evaluacion de la jornada de 13
rendicion de cuentas, se enteraron de la
rendicion de cuentas a través de una
invitacion directa, lo que indica que este

método fue efectivo para convocar a los 0

asistentes. Se podria considerar mantener /

este enfoque en futuras convocatorias. i ——— = e
Publicacion en la web Invitacion directa

Claridad en las explicaciones

¢La explicacion sobre el
procedimiento de las intervenciones

N . en la rendicion de cuentas fue?
El 100% de las personas que diligenciaron

el formato de evaluacién de Ia jornada de 13
rendicion de cuentas, consideraron que la
explicacion sobre el procedimiento de las
intervenciones fue clara, lo que refleja una
buena comunicacion por parte de la
institucion. 0
o L . - —-

Clara Confusa

Oportunidad para opinar

¢ La oportunidad para que los
asistentes inscritos opinen durante
Todas las personas que diligenciaron el rendicion de cuentas fue?
formato de evaluacion de la jornada de

rendicion de cuentas, evaluaron como 13
adecuada la oportunidad para expresar
sus opiniones durante la rendicion de
cuentas, lo que sugiere que el evento fue
inclusivo y participativo 0
L - e
Adecuada Insuficiente
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Duracion del informe de gestion

¢El tiempo de exposicion con el

- iz >
La totalidad de las personas que informe de la gestion fue:

diligenciaron el formato de evaluacion de la 13
jomada de rendicion de cuentas,
consideraron que el tiempo de exposicion
del informe de gestion fue adecuado, lo

que indica que la duracion del evento fue 0 0
apropiada y no gener6 incomodidad — A _ . =
Muy largo Adecuado Corto

Relevancia de la informacion presentada

¢Lainformacion presentadaenla

El100% de las personas que diligenciaron rendicion de cuentas responde a sus
el formato de evaluacion de la jornada de intereses?
rendicion de cuentas, afirmaron que la 13

informacion presentada en la rendicion de

cuentas respondidé a sus intereses, lo

que demuestra que los temas tratados

fueron pertinentes para explicar la gestion 0
de la unidad durante la vigencia 2025. ———— —

Si No

Resultados de la gestion

:La rendicion de cuentas dio a
conocer los resultados de la gestion?

Todas las personas que diligenciaron el

formato de evaluacion de la jornada de 13

rendicion de cuentas, coincidieron en que

la rendicion de cuentas dio a conocer los

resultados de la gestién, lo que refleja

que el evento cumpli6 con su objetivo

principal. 0

- - J B | —

2]
=
o

Interés en futuras participaciones

¢Volveria a participar en otra rendicion

. de cuentas de esta Institucion?
La totalidad de las personas que

diligenciaron el formato de evaluacion de la

13
jornada de rendicion de cuentas,
expresaron su disposicion de volver a
participar en futuras rendiciones de
. et <
Si

cuentas, lo que evidencia una percepcion

positiva del evento y su organizacion. —
i No
1DS-AC-0001 Pagina 33 de 40 Aprobacion: 30-08-2021

Version: 5




ACTA - 010438 - DERIS-PLANE - 221 - QUE TRATA DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS
DEPARTAMENTO DE POLICIA RISARALDA - EVALUACION GESTION VIGENCIA 2025

Ficha Técnica

Codigo: 1DS-FR-0079

DIRECCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE
GESTION INTEGRAL

Fecha: 22/12/2023

Version: 0

s

. Tt
FICHA TECNICA DE ENCUESTA POLICIA NACIONAL

Obijetivo de la encuesta:

Evaluar el desarrollo de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas

Tamafio de la muestra:

13 personas de manera voluntaria diligenciaron el formato 1DE-FR-0054 "Evaluacion de la
Jornada de Rendicion de Cuentas”

Margen de error

No aplica

Técnica de recoleccion de
datos: (grupo focal, encuesta,
entrevista personal, entrevista
telefonica, encuesta correo ele

Diligenciamiento del 1DE-FR-0054 "Evaluacién de la Jornada de Rendicion de Cuentas”

Fecha de recoleccion de Ila
informacion:

18 de marzo de 2026

Equipo que realizé la encuesta:

Dependencia de Planeacion, de acuerdo a lo establecido en la orden de servicios 029 COMAN
PLANE del 02/02/2026 “Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas Departamento de Policia
Risaralda — Evaluacion Gestion Vigencia 2025"

Oficina que solicito la encuesta

Segun procedimiento 1DE-PR-0023 "RENDICION DE CUENTAS" y el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica de Colombia

Universo o Poblacion:

Ciudadanos que asistieron a la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas evaluacion
Vigencia 2025 del Departamento de Policia Risaralda

Muestreo:

La encuesta fue realizada de forma personal y virtual en una sola recoleccion a los ciudadanos
que asistieron o se conectaron en el en vivo realizado en la pagina de Facebook, con
diligenciamiento del formato de la encuesta 1DE-FR-0054 durante el evento de Rendicion de
Cuentas.

Distribucion de la muestra:

Se difundié de manera fisica y la direccion electronica para diligenciar la encuesta en forma
virtual, permitiendo el acceso a todas las personas que participaron del mismo, consiguiendo
mayor muestreo y cero papel impreso como contribucion al medio ambiente.

Cobertura geografica

Departamento de Risaralda mediante en vivo en redes sociales y municipio de Pereira de
forma presencial

Numero de preguntas
formuladas:

8 preguntas (abiertas)

Tipo de preguntas aplicadas:
(abiertas, cerradas, de escala)

Marque con una (x), una sola respuesta en cada pregunta, dentro del circulo y, segun el caso,
explique su respuesta:

¢, Como se entero de la realizacion de la rendicion de cuentas?:
Invitacién directa O

Publicacién en la web O ¢Cual?

¢ La explicacion sobre el procedimiento de las intervenciones en la rendicion de cuentas fue?:

Clara (0] Confusa (0] ¢Por que?

¢ La oportunidad para que los asistentes inscritos opinen durante rendicion de cuentas fue?:

Adecuada O Insuficiente O ¢Por qué?

¢ El tiempo de exposicion con el informe de la gestion fue?:

Muy largo O Adecuado (0] Corto O

¢ La informacién presentada en la rendicion de cuentas responde a sus intereses?

Si (0] No (0] ;Por  qué?

¢ La rendicion de cuentas dio a conocer los resultados de la gestion?

Si 0 No (0] ¢Por qué?

¢ Volveria a participar en otra rendicién de cuentas de esta Institucién?

Si 0] No O ¢Por  quée?

1DS-AC-0001
Version: 5

Pagina 34 de 40 Aprobacion: 30-08-2021




ACTA - 010438 - DERIS-PLANE - 221 - QUE TRATA DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS
DEPARTAMENTO DE POLICIA RISARALDA - EVALUACION GESTION VIGENCIA 2025

Por favor proponga un tema de su interés sobre la gestion de esta Institucion para contemplarlo
en la proxima rendicion de cuentas

4.9. Conclusiones

Por parte del sefior mayor VLADIMIR ZAMBRANO MONSALVE, Jefe Regional de Control Interno Nro.
3, se realizd la lectura de las conclusiones de la audiencia publica de rendicion de cuentas del
Departamento de Policia Risaralda, asi:

La rendicion de cuentas correspondiente a la vigencia 2025 del Departamento de Policia Risaralda
permitid evidenciar el compromiso institucional con los principios de transparencia, responsabilidad,
eficiencia y participacion ciudadana en la gestion publica. A través de este ejercicio se brindé a la
comunidad informacion clara y verificable sobre la ejecucion de los recursos publicos, las acciones
desarrolladas y los resultados alcanzados en materia de seguridad y convivencia ciudadana.

Durante la vigencia evaluada, la unidad orientd sus esfuerzos al cumplimiento de su mision
constitucional de garantizar la convivencia y seguridad en los once municipios de su jurisdiccion,
mediante el desarrollo de estrategias operativas, preventivas y de control que permitieron obtener
resultados significativos frente a diversas manifestaciones delictivas. En este sentido, se destaca la
reduccion en varios delitos de alto impacto como hurto a personas, hurto a residencias, hurto a
comercio, hurto a motocicletas, violencia intrafamiliar y extorsion, lo cual refleja el impacto positivo de
las acciones institucionales desplegadas en el territorio.

Asimismo, se resalta el fortalecimiento de la gestion preventiva y comunitaria mediante la realizacion de
campanas de educacion ciudadana, programas de participacion comunitaria y actividades dirigidas a
poblaciones vulnerables, lo cual contribuyé al fortalecimiento del tejido social, la cultura de legalidad y la
confianza entre la ciudadania y la institucion policial.

En materia de derechos humanos y construccion de paz, el Departamento de Palicia Risaralda
implementd acciones orientadas a garantizar el respeto por la dignidad humana y la proteccion de
poblaciones en situacion de vulnerabilidad, desarrollando actividades de sensibilizacion, coordinacion
interinstitucional y acomparnamiento a lideres sociales y defensores de derechos humanos, en
concordancia con los lineamientos institucionales y los compromisos nacionales e internacionales del
Estado colombiano.

Desde el punto de vista administrativo y financiero, se evidencié una ejecucion presupuestal eficiente,
alcanzando el 100% de los recursos asignados para la vigencia 2025, lo cual permitié fortalecer el
servicio de policia mediante la adquisicion y el mejoramiento de las capacidades de la unidad en las
categorias de movilidad, tecnologia, infraestructura y apoyo logistico. Igualmente, la gestion contractual
y la implementacion de proyectos financiados con recursos territoriales contribuyeron al fortalecimiento
de las capacidades operativas y tecnologicas de la institucion.

De igual forma, se destaca la implementacion de mecanismos de control interno, auditoria y planes de
mejoramiento, los cuales permiten identificar oportunidades de mejora y fortalecer los procesos
institucionales. Estos ejercicios contribuyen a garantizar la transparencia, la integridad policial y la
adecuada administracion de los recursos publicos.

No obstante, el analisis de los resultados también permitio identificar retos importantes para la unidad,
particularmente frente a algunos delitos como el homicidio, el hurto a automotores y los delitos
sexuales, asi como frente a la necesidad de fortalecer la oportunidad en la respuesta a los
requerimientos ciudadanos en zonas rurales. Estas situaciones constituyen insumos fundamentales
para la formulacion de nuevas estrategias y acciones de mejora orientadas a fortalecer la efectividad del
servicio de policia.
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Finalmente, esta rendicion de cuentas se consolida como un mecanismo fundamental para promover el
control social, fortalecer la relacion entre la institucion y la ciudadania, y garantizar la transparencia en la
gestion puablica. En este sentido, el Departamento de Policia Risaralda continuara trabajando de
manera articulada con las autoridades territoriales, las instituciones del Estado y la comunidad, con el
proposito de consolidar entornos seguros, fortalecer la convivencia ciudadana y contribuir a la
construccion de paz en el departamento de Risaralda.

4.10. Soporte fotografico
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4.11. Listados de Invitados

A continuacion, se relaciona el nimero de asistentes en un cuadro resumen en cumplimiento a lo
establecido en la Ley 1581 de 2012 de Proteccion de Datos Personales.

PERSONAL POLICIAL INVITADOS
UNIDAD Autoridades politico Poblaciones ; Comunidad
= - RiRE administrativas vulnerables Seremias en general
DERIS 11 18 8 13 10 7 14

4.12. Aspectos a mejorar

Con el fin de conocer los aspectos por mejorar, se diligencio la lista de chequeo establecida por el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica en el link:
hitps://iwww.funcionpublica.gov.co/web/murc/instrumento-18-lista-de-chequeo-para-observacion-de-la-
jornada-de-dialogo-de-rendicion-de-cuentas, asi:

Lista de chequeo para observacién de la jornada de didlogo de la rendicion de cuentas

INSTRUMENTO No. 18

LISTA DE CHEQUEO PARA OBSERVACION DE LA JORNADA DE DIALOGO DE RENDICION
DE CUENTAS

Objetivo de la guia: observar los contenidos y metodologias implementadas en la jormada de
dialogo en la rendicién publica de cuentas, que le permita hacer las recomendaciones para la
cualificacion de este proceso.

I ORGANIZACION Y LOGISTICA

1= Capacidad instalada para recibir a las y los asistentes:

El Departamento de Policia Risaralda contd con una adecuada capacidad instalada para la
recepcion de los asistentes, garantizando espacios organizados, comodos y seguros,
acordes con el aforo previsto, permitiendo el normal desarrollo de la actividad.

2. Utilizacion de medios audiovisuales:

Se dispuso de medios audiovisuales adecuados, tales como video beam, sistema de sonido
y presentaciones intercaladas entre ayudas y videos informativos, los cuales facilitaron la
comprension de la informacion y el desarrollo dinamico de la jornada.

3. Vias de acceso interno para personas en situacion de discapacidad:

El lugar dispuso de accesos adecuados para personas en situacion de discapacidad,
garantizando inclusion, movilidad segura y participacion en igualdad de condiciones.
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4, Manejo de los tiempos:

La jornada se desarrolld conforme a la programacion establecida, cumpliendo con los
tiempos definidos para cada intervencion el maestro de ceremonia, dio las instrucciones para
desarrollar la actividad y administro los tiempos, numero y orden de intervenciones con el fin
de no acceder los 120 minutos como lo tipifica el procedimiento de Rendicion de Cuentas

Il. CONTENIDOS DE LA JORNADA DE DIALOGO

1. Utilizacion del lenguaje (Claro e incluyente):

Durante la jornada se utilizd un lenguaje claro, comprensible e incluyente, facilitando la
participacion de todos los asistentes y evitando tecnicismos innecesarios.

2. Calidad de la informacion. Manejo de indicadores, fuentes y perspectiva de género, territorial
(rural- urbana) y etnia (indigenas, rom y afros):

Los datos presentados fueron pertinentes, veraces y sustentados en indicadores y fuentes
estadisticas confiables de la institucion, incorporando enfoque diferencial de género,
territorial y étnico.

3. Informacion que da cuenta de la garantia de los derechos ciudadanos:

Se expusieron acciones y resultados institucionales orientados a la proteccion y garantia de
los derechos ciudadanos.

4, Evidencias del ejercicio de control social frente a temas de interés:

Se evidencio la participacion ciudadana mediante preguntas, intervenciones y seguimiento a
temas de interés, fortaleciendo el ejercicio de control social.

ll. PARTICIPACION DE LA CIUDADANIA EN LA JORNADA DE DIALOGO

1. Mecanismos para facilitar la participaciéon ciudadana:

Al ingreso de la jornada se entregaron los formatos 1DE-FR-0053 “Formulacién de
Preguntas en la Jornada de Rendicion de Cuentas”y el formato 1DE-FR-0054 “Evaluacién
de la Jornada de Rendicién de Cuentas”, en los cuales se habilitaron espacios de preguntas
sugerencias o propuestas promoviendo la participacion ciudadana

2. Manejo de la jornada de dialogo (resolvié intereses y necesidades colectivas mas no quejas

individuales):

La jormada se oriento a garantizar, transparencia y claridad en las actividades desarrolladas
por el Departamento de Policia Risaralda durante la vigencia 2025

3. Moderador para el direccionamiento de la jornada de dialogo:

Se contd con dos moderadores que orientaron de manera adecuada la jornada, garantizando
el orden, la participacion equitativa y el cumplimiento de la agenda.
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4, Satisfaccion de la ciudadania frente a las respuestas dadas por la Administracion:

En los formatos 1DE-FR-0033 “Formulacion de Preguntas en la Jornada de Rendicién de
Cuentas” y el formato 1DE-FR-0054 “Evaluacién de la Jomada de Rendicion de Cuentas”,
los asistentes manifiestan que los temas tratados y el desarrollo de la agenda fue
satisfactoria dando explicacion de los temas de interés de la comunidad

5. Evaluacion general del desarrollo de la jornada de dialogo:

La jornada se desarroll6 a cabalidad, cumpliendo los objetivos propuestos, con participacion
activa de la ciudadania y resultados positivos en términos de transparencia y didlogo
institucional

4.13.

Etapa

Aprestamiento

Actividad
Acta de conformacion del
equipo organizador.

Soportes de las etapas desarrolladas:

Soporte
Acta AE-2026-004314-DERIS del 09/02/2026

Identificacion de invitados

Gomunicacion oficial G5-2026-016325-DERIS del 02/03/2026

Matriz de caracterizacion de
clientes, grupos de valor e
interés y mapa conocimiento,
participacion y relaciones

Comunicacion oficial GS-2026-016325-DERIS del 02/03/2026

Encuesta “Consulta de las

tematicas de interés”.

Comunicacion oficial G5-2026-016507-DERIS del 02/03/2026

Publicacion del informe de
rendicion de cuentas previo
evento.

Informe publicado en la pagina web institucional, micrositio
Departamento de Policia Risaralda, visible en la siguiente URL:
https://www.policia.gov.co/risaralda/rendicion-cuentas

Presentacion para la
Rendicion de Cuentas.

Documento en formato PowerPoint que reposa en medio virtual en
la dependencia de Planeacion DERIS.

Orden de servicios.

Orden de servicios 029 COMAN PLANE del 02/02/2026
“Audiencia publica de rendicion de cuentas Departamento de
Policia Risaralda — evaluacion gestion vigencia 2025”

Banner de invitacion a la
Rendicion de Cuentas en el
Portal Web Institucional.

Comunicacion oficial GS-2026-015777-DERIS del 27/02/2026

Link para el fortalecimiento de
la recepcion de PQR2S.

Comunicacion oficial G5-2026-014963-DERIS del 25/02/2026

Disefio y - ——
preparacion Listado de invitados
confirmados que asistiran a la | Listado interno elaborado formato 1DE-FR-0052
rendicion de cuentas.
La Oficina de Atencion al Ciudadano, mediante comunicacion
g‘é"@g con el reporte de 5'32 oficial G5-2026-027646-DERIS, suministro el reporte de tramite y
corres ondientesy respuestas respuesta a las PQRZ2S recibidas en el evento, publicado en la
P pu: pagina web institucional, micrositio Departamento de Policia
garantizando la proteccion de | 1. - . .
Risaralda, visible en la siguiente URL:
datos personales . L . -
hitps://www.policia.gov.co/risaralda/rendicion-cuentas
Pieza de comunicacion previa | Los videos elaborados por el Grupo de Comunicaciones
iniciacion de la rendicion de | Estratégicas para la audiencia puablica de rendicion de cuentas
cuentas reposan Planeacion DERIS.
Ejecucion Material fotografico y de video,
que soporta la realizacion de | El material fotografico se relaciona en el numeral 4.10
la rendicién de cuentas
Evaluaciony | Tabulacion formatos de - -
seguimiento. | evaluacion Comunicado oficial GS-2026-023393-DERIS del 24/03/2026
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Actividad
Acta de rendicion de cuentas | Se elaboré la presente acta, publicada en la pagina web

realizada y su correspondiente | institucional, micrositio Departamento de Policia Risaralda, visible
publicacion en la web de la|en la siguiente URL:
Policia Nacional. hitps:/fiwww.policia.gov.co/risaralda/rendicion-cuentas

COMPROMISOS:

No se registraron compromisos en la audiencia publica de rendicion de cuentas - evaluacion vigencia 2025.

CONVOCATORIA

No aplica.

Firmado digitalmente por:

Nombre: John Hernando Tellez Ariza

Grado: Coronel

Cargo: Comandante Departamento De Policia
Cédula: 13957968

Titulo: Administrador Policial

& mevapemaL 3 Dependencia: Departamento De Policia Risaralda
Unidad: Departamento De Policia Risaralda
Correo: john.tellez@correo.policia.gov.co
10/04/2026 9:13:42 a. m.

Carrera 4 bis No 24-39 Barrio San Jorge
Telefono: 3515535

deris plane@policia.gov.co

www policia.gov.co
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