MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
§ POLICIA NACIONAL

W@ POLICIA METROPOLITANA DE TUNJA
sty GRUPO DE PLANEACION

Fecha: Tunja, 27 de marzo de 2026
| Hora de inicio: 10:00 horas | Hora de finalizacién: 11:30 horas
| Lugar: Teatro Mayor Bicentenario de la Ciudad de Tunja

ACTA - 004 - COMAN - PLANE - 2.21
QUE TRATA DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2025 DE
| LA POLICIA METROPOLITANA DE TUNJA.

| ORDEN DEL DiA

Verificacion de asistentes
Temas a fratar
Etapas de la Audiencia Publica de Rendicidén de Cuentas.
Medios de convocatoria y difusion
Temas de Interés de la Ciudadania
Agenda del evento
Resumen temas tratados
Conclusiones
Resultados de la evaluacion del evento de rendicion de cuentas 2025.
10. Intervencion grupos de valor
11. Compromisos
12. Peticiones, Quejas, Reclamos, Reconocimientos del Servicio Policial y Sugerencias
13. Registro fotografico
14. Instrumento Nro. 18 lista de chequeo para la observacion de la jornada de dialogo de rendicion |
de cuentas.

©ONOOAON=

DESARROLLO
1. Verificacion de los asistentes

En las instalaciones del Auditorio Teatro Mayor Bicentenario de la Alcaldia de Tunja, ubicado en la

Carrera Calle 19 # 9 — 57 Plaza de Bolivar, de la ciudad de Tunja, se realizé la conexién de medios
tecnolégicos, con el fin de realizar la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas vigencia 2025,
presencial y por medio de videoconferencia a través de las redes sociales de la Policia Metropolitana |

de Tunja (Facebook y Twitter) y la plataforma Teams con las Estaciones de Policia adscritas a la |
unidad.

2. Temas a tratar

En la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas vigencia 2025 se trataran los siguientes temas:

- Ejecucion presupuestal: Presupuesto de ingresos y gastos (funcionamiento,

inversion y servicio de la deuda) en ejercicio detallado de la vigencia

] . (apropiaciones iniciales y finales, % de recursos ejecutados en ingresos,
- Presupuesto | compromisos y obligaciones en gastos).

Estados financieros: De las ultimas dos (2) vigencias, con corte a
| diciembre del afio respectivo.
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, Plan de Acci6n: Objetivos, estrategias, proyectos, metas, responsables,
NEZ, plan anual de adquisiciones y distribucién presupuestal.
Cumplimiento
de metas Programas y proyectos en ejecucién: Plan operativo anual de inversiones
o el instrumento donde se consignen los proyectos de inversion o programas
que se ejecuten en cada vigencia.

Informes de Gestion: Informe del grado de avance de las Politicas de
Desarrollo Administrativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.

Gestidn Metas e Indicadores de Gestién y/o desempefio: De acuerdo con su
planeacion estratégica.

Informes de los entes de control que vigilan a la entidad: Relacion de
todas las entidades que vigilan y los mecanismos de control que existen al
interior y al exterior para hacer un seguimiento efectivo sobre la gestion de
la misma,

Procesos contractuales: Relacién y estado de los procesos de
contratacion.

Gestién contractual: Numero y valor de los contratos terminados y en
ejecucion.

{ o))

Cambios en el sector o en la poblacién beneficiaria: A partir de las

BB evaluaciones realizadas, informar sobre los cambios concretos que ha tenido
impactos d la poblacién o la ciudadania en el sector o en el territorio.

la Gestion

3

Planes de mejora: Informacion sobre las acciones y la elaboraciéon de
planes de mejoramiento a partir de los multiples requerimientos: informes de
Acciones de | organismos de control y PQRS.

mejoramiento
de la entidad
Fuente: Guia Rendicién de Cuentas Policia Nacional

I. Introduccion

La rendicién de cuentas se define como “el proceso conformado por un conjunto de normas,
procedimientos, metodologias, estructuras, précticas y resultados mediante el cual las entidades de
la administracion publica del nivel nacional y territorial, asi como los servidores publicos, informan,
explican y dan a conocer los resultados de su gestién a los ciudadanos, la sociedad civil, otras
entidades publicas y los organismos de control, promoviendo espacios de didlogo” (Articulo 48 de la
Ley 1757 de 2015).

Este proceso constituye una expresion de control social, ya que comprende acciones orientadas a
la solicitud de informacién y explicaciones, asi como la evaluacién de la gestion publica. En este
sentido, busca fortalecer la transparencia en la administracién piiblica, promoviendo la adopcion
de principios de buen gobierno, eficiencia, eficacia y transparencia. De igual forma, permite visibilizar
las acciones adelantadas para el cumplimiento de los derechos de los ciudadanos y su aporte a la
construccién de la paz.
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De acuerdo con el CONPES 3654 de 2010, la rendicion de cuentas corresponde a la obligacion de
un actor de informar y explicar sus actuaciones ante otros que tienen el derecho de exigir dicha
informacion, en razén de la existencia de una relacién de poder, asi como de la posibilidad de
imponer sanciones ante comportamientos inadecuados o reconocer aquellos que resulten
destacados.

En este contexto, la Policia Nacional de Colombia, en cumplimiento de sus funciones
constitucionales, reconoce el deber de rendir cuentas bajo una cultura de acceso a la informacion
ptiblica, gestion transparente y oportuna, conforme a lo establecido en el procedimiento institucional
de Rendicion de Cuentas.

Bajo este marco y con el propésito de fortalecer este ejercicio mediante principios innovadores, la
Policia Metropolitana de Tunja realizara la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas, la cual
tendra lugar el 27 de marzo de 2026 a las 10:00 horas en el Auditorio Mayor Bicentenario Tunja
- Boyaca.

Este espacio tiene como propésito presentar de manera publica la gestion desarrollada durante la
vigencia 2025, como parte del ejercicio de transparencia en la administracién publica y en
concordancia con la normatividad vigente. A través de este proceso se busca evidenciar el
| desempefio institucional, facilitar la evaluacién de la gestion publica y promover la participacion de
la ciudadania en general.

La informacion que se proyecto se extrajo del informe de gestion del sefior Comandante Policia
Metropolitana de Tunja https:/www.policia.gov.co/tunja/rendicion-cuentas en atencion a la ley
de transparencia y acceso a la informacion publica.

Se realiza la invitacién al personal asistente presencial y virtual que estan disponibles los canales de
comunicacion a través de la pagina web y los links que apareceran en el chat de la transmision, todas
las preguntas que surjan en esta audiencia puablica seran resueltas a través de los canales internos |
y seran resueltas a las cuentas de correo personal registrados previamente. De igual forma se podran
registrar las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias 0 felicitaciones que se generen en desarrolio
de esta actividad, asi mismo se hace la invitacién para diligenciar el formato de evaluacion de este
evento a través de los medios disponibles para su diligenciamiento ya que para la Institucién es
fundamental conocer la opinién de los ciudadanos acerca de este evento.

3. Etapas de la Audiencia Puablica de Rendicion de Cuentas.

SOPORTE

Acta de conformacién del equipo organizador. (AC-2026-006639-
METUN del 04 de marzo de 2026)

e Matriz de caracterizacién de clientes, grupos de valor e interes.
(anexo matriz Excel con la asistencia de 173 y comunicado oficial
(S-2026-023744-METUN del 12 de marzo 2026)

ETAPA DE e Encuesta “Consulta de las tematicas de interés” Comunicacion

APRESTAMIENTO oficial (GS-2026-027827-METUN de! 24 de marzo de 2026)

o Publicacion del informe de rendicion de cuentas previo evento
comunicacion oficial https://www.policia.gov.co/tunja/rendicion-
cuentas, comunicado oficial GS-2026-023748-METUN y correo
100 COMAN — PLANE del 12 de marzo de 2026).

¢ Presentacion para la Rendicion de Cuentas.

ETAPADELDISENOY | e Orden de servicios. (047 COMAN — PLANE del 05/03/2026)
PREPARACION DE LA ‘

1DS-AC-0001 Pégina 3 de 36 Aprobacién; 30-08-2021
Versién: 5




ACTA 004 COMAN - PLANE 2:21 QUE TRATA DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA
LITANA DE TUNJA,

I RENDICION DE e Banner de invitacion a la Rendicion de Cuentas en el Portal Web
CUENTAS Institucional comunicado oficial GS$-2026-023695-METUN del
12/03/2026.

e Link para el fortalecimiento de la recepcién de PQR2S.
comunicado oficial GS-2026-024605-METUN del 12/03/2026.

* Listado de invitados confirmados que asistiran a la rendicién de
cuentas anexo matriz Excel.

* Video de gestion de la unidad previa iniciaci.én de la rendicién de

D A RENSECUCION | cuentas. (COEST METUN)
 CUENTAS * Material fotografico y de video, que soporta la realizacion de la

rendicion de cuentas.

4. Medios de convocatoria y difusién

Con el propésito de dejar consignadas las érdenes y compromisos de cada uno de Ios responsables
en el desarrollo de la rendicion de cuentas, se elaboré la Orden de Servicio No. 047 /COMAN-PLAN E.
del 05 de marzo de 2026, denominada “Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas de ia Policia
Metropolitana de Tunja, Vigencia 2025", mediante la cual se asignaron responsabilidades generales
y especificas al personal de la Oficina de Planeacion, al equipo organizador y misiones particulares
a quienes contribuyen al desarrollo del evento, tales como jefes de especialidades, distritos y
estaciones de Policia.

CLIENTES Y PARTES INTERESADAS
POBLACION GENERAL
COMUNIDAD POLICIAL PERSONAL ACTIVO, FAMILIAS Y RESERVA ACTIVA
GREMIOS, ASOCIACIONES Y SECTOR PRODUCTIVO
ORGANIZADA MEDIOS DE COMUNIGACION
EJECUTIVA
RAMAS DEL PODER | LEGISLATIVA
ESTADO PUBLICO JUDICIAL
ORGANOS DE CONTROL | ORGANOS DE CONTROL

El listado discriminado se encuentra en el anexo 1.

Para la convocatoria se utilizaron diferentes medios de convocatoria y difusioén para la socializacion
del evento, como;
i S 3

AUDILENCIA PG

@PoliciaMTunfa

» Publicacion del Banner de invitacién en la pagina WEB de Ia Policia Nacional.

https://www.policia.gov.co/tunja -

Fuente: Comunicaciones Estratégicas
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5. TEMAS DE INTERES DE LA CIUDADANIA

Asl mismo, mediante correo electrénico Nro.066 COMAN - PLANE de fecha 13/03/2026, se solicit6
al Grupo de Comunicaciones Estratégicas de la Oficina de Planeacion, la publicacion de la encuesta
tematicas de interés, publicacién que fue realizada en la pagina web de la Policla Nacional.

& Post. e
u_:ranm raao soyaca AComy
@Ca’aco&Rameun

La'@Paolich MTunja présel tésu gesﬂon,

ENyIVe

& o g & 0
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La Policia Metropolitana de Tunja invita a su
Audiencia Piblica de Rendicidn de Cuentas 2025
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FICHA TECNICA

EQUIPO QUE REALIZG LA ENCUESTA: Equipo de lo Oficina de Planeacién de la Policia
Meiropolitana de Tunja, de acuerdo a lo establecido en la Orden de Servicio No, 047/ COMAN -
PLANE “AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS DF LA POLCHA METROPOLTANA DE
TUNJA VIGENCIA 2025" del fecha 05 de marzo de 2024,

OFICINA QUE SOLICITO LA ENCUESTA: DEPENDENCIA DE PLANEACION.

FORMATO DE LA ENCUESTA: ESTABLECIDO POR LA UNIDAD: Se redlizé formuldrio forms, donde se
plasmaron 10 preguntas.

OBJETIVO DE LA ENCUESTA: Obtener informacién sobre la opinidn de Ias personas particulares
extemnas a la Policia Nacional para establecer los 5 teméficas de principal atencidn para ser
incluidos en la Audiencia Piblica de Rendicidn de Cuentas.

UNIVERSO: personas y grupos de valor de la Policia Melropolitana de Tunja.
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10 Temdticas

> X ) . . . TABULACION CONSULTAS TEMATICAS DE INTERES
Prevencion del consumo de sustancias psicoactivas en »
entornos escolaresy comunitarlos. 5 weo -

2. Estrategias pars la reduccidn del hurto 3 persones,
comercioy residencias.
3, Articulacién  interinstitucional para la  seguridad vy
convivencia.
4, Sequiidad turlstica y proteccidnel visitante.
5. Fortalecimiento de frentes de sequridad y redes de apayo
cludadano, "
8, Transformacitn digital y uso de tecnologla en el serviclo 3
de policta, %
7. Prevencion de fa extorsiony el secuestro,
8, -Contral de deliios en entorhos digitales y ciberseguridad 5 z &
cludadana. 33 i 5
9. Estrotegias de mediacidn policial en  conflictos a3 - H
comuritatios. g1 H 3
10, Estrategins  de  acompefiamiento a  comunidades S <
vilnerables, ?

ZANALISIS: De los 147 personds aue accedieton of ink e jo encuesia, ¢ 100% aceptoron (G polifca de rajamiento de dafos personafes.
A parky de esto, los datos masrelevanies mueshon que:

-EE37 T cle o3 personas que participaien envel Jliganciomisnio de 1o encuesta, ey gustoia sober sobra fa prevencion del consume de
sustancios psicoacivasen enfomos escolarasy cemunifanos.

-EF 28% derlos qua paidpaon en ef diigenciariento de lo encuesta. fes gustaria saber de los esalegios portiareduceion. del hudoa
peranas, comercio y residencias,

B 0% de los personas que, porlidiparon en I encuesia, les gustanla conocer ¥ saber schre articulacion Interinsiitucionat para ko
sequndtad y convivenaia,

;l{ﬁtm e s personas que pariclparon en la-ehituesta, les gustarie sabersobre control de detitas en entomnos dighotes v clbersegurkiad
udndona.

B § % de ios peronas que paridparan en la enceesto, les gusiaa saber Jas esirategios de accmpanamiento o comunidades
vulinerabies, ’

- 4% de jos posonas que participaron en o encueste. tas gustaria salber sotwa Translomeacisn dightal vy uso de fecnologla en ¢ sevich
de policia.

-EF 3% de o5 persanas que penicparen en o sncuesia, los qustaria saber sobre Fodolecimiznio de frenfes de ssguridad y tedes de
apoye clhidadano,

-FL 2 % de ks pesoncs que poriciparon en fa encuesta, tes gusiora sober scbre svirategias de mediocién poliziol en confitios
camunifodos,

-Ef1,3 % de kispersenas qua parliciparen en la gncuesta, les gustariosaber sobre seguidad fudsiicn y proteccién af vhilante,

-£L1,3% deias personas que porficipaon en la entuasta, lesgustarla sabee sobre olros lemas.

-EL0.6 % de lnspersonas quepariciparen n la encuesia, Les guitarfasober sobre Pravenciin de o extesitn y el secuastie,

frdicondo fincimente ks § lemdticas con la mayer canfidad de respuesias favoraklas pora ser incluidas. dentro de los Temas en o
Audiéncla Poblica de Rendicidn de Cuenios. st

Jrevencitn del corsumo de sustaneias psicoactivas en entormnos escolaresy eomunitaios,
Estrategias para lareduceién delhurlo a parsonas. comercio ¥ tesidencias.

sarficisincion inerinstifucionel porala segiddan y conviveneia,

Conirot e delitos en enlomes digitales y chisneguidad shdadana,

Estrategios de aoompanamignfo a gomunidades winsrables,

N A A M N R

A través del link hitps://spars.policia.gov.co/pars/#/ los ciudadanos, lograban acceder a
depositar sus Preguntas, Quejas, Reclamos y Sugerencias (PQRS).

6. Agenda del evento:

Himno Nacional de la Reptiblica de Colombia

Palabras del sefior Comandante de la Policia Metropolitana de Tunja.
Gestion Preventiva

Gestion Operativa.

Ejecucion Presupuestal

Comunicacion Publica

Gestion del Talento Humano

NG hOWNS

v

1DS-AC-0001 Pégina 7 de 36 Aprobacién: 30-08-2021
Version: 5



ACTA 004 COMAN - PLANE 2.21 QUE TRATA DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA
ETROPOLITANA DE TUNJA

8.  Politica Integral de Transparencia

9. Temas de Interés de la Ciudadania

10. Preguntas de la Ciudadania

11.  Preguntas desde e! auditorio Teatro Mayor Bicentenario Plaza de Bolivar.
12. Conclusiones del evento

13. Himno de la Policia Nacional de Colombia.

7. Resumen temas tratados

En las instalaciones del Auditorio Teatro Mayor Bicentenario Plaza de Bolivar ubicado en la Carrera
Calle 19# 9 — 57 Plaza de Bolivar, de la ciudad de Tunja., se llevd a cabo la ejecucion y transmisién
por las diferentes redes sociales como Facebook live y Microsoft Teams, la Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas vigencia 2025, precedida por el Sefior Comandante Policia Metropolitana de
Tunja con una participacion total de 162 participantes, representando a los grupos sociales objetivo
de la Policfa Nacional (poblaciones vulnerables, gremios, entidades politico administrativas,
entidades estatales, veedurias ciudadanas, medios de comunicacion, ciudadania en general y
personal uniformado).

Para el cubrimiento de este evento se utilizaron los medios informativos tanto internos como
externos, asf:

Plataformas digitales (Twitter y Facebook) con el objetivo de fortalecer los espacios de interaccion
con la ciudadanfa dejando las siguientes métricas:

https://www.facebook.com/ PoliciaMTunja/videos/1429585891712618/ ?fs=e&s=TleQ9V&
mibextid=wwXIfr

https://x.com/caracolrad iotun/status/2037614857852227952?s=46

Difusién y Publicacién en la red social Twitter

Impresiones: 20
Interacciones; 359

Difusi6n y Publicacién en la red social Facebook.

Se difundieron contenidos en las multiples plataformas digitales (Twitter, Facebook) con el objetivo
de fortalecer los espacios de interaccién con la ciudadania, dejando las siguientes métricas:

Alcance: 20
Interacciones: 521

| Reproducciones: 345
Compartido: 3

FACEBOOK:

https://www.facebook.com/PoliciaMTunja/videos/ 1429585891712618/?fs=e&s=TleQ9V&
mibextid=wwXIfr

Através de Microsoft Teams y Camaras Huawei participaron 15 Estaciones de Policia, quienes junto
a los Grupos de Valor e Interés se contd con una asistencia de: 10 Oficiales, Mandos del Nivel
Ejecutivo 20, Patrulleros 15, No uniformados 4, Invitados 9 en las unidades policiales, para un total
de 58 participantes.
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En cumplimiento a la ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer
los mecanismos de prevencién, investigacion y sancién de actos de corrupcién y la
efectividad del control de la gestién publica” y la Ley 1757 de 2015 “Por la cual se dictan
disposiciones en materia de promocion y proteccion del derecho a la participacion
democratica” conforme a estas leyes y del informe de gestion de la vigencia 2025 se
presenta a la comunidad de las 16 Estaciones de Policia que hacen parte de la jurisdiccion
de la Policia Metropolitana de Tunja , los resultados en materia de gestion tanto
administrativa, operativa y ejecucién de presupuesto entre otras de la Policia Metropolitana
de Tunja.

Se da inicio a la rendicién de cuentas vigencia 2025, asf:

Dios y patria, buenos dias es muy grato saludarlos desde el Auditorio Bicentenario y darles
la bienvenida a todos ustedes que a esta hora se conectan a través de nuestra fan page
Policia Metropolitana de Tunja, una transmisién con la cual queremos llegar a todos ustedes
con el propésito de fortalecer la confianza entre la policia y la ciudadania, garantizando que
el trabajo sea visible, evaluable y mejorable, dando a conocer el compromiso de cada mujer
y hombre policia que integramos la Metropolitana de Tunja, donde garantizamos la
seguridad y convivencia de todos los ciudadanos, a través de un trabajo preventivo
anticipativo y comunitario liderado por el sefior coronel JAVIER GUSTAVO LEMUS PINTO,
Comandante Policia Metropolitana de Tunja, sean todos bienvenidos a la audiencia publica
de rendicién de cuentas de la policfa metropolitana de Tunja vigencia 2025,

El sefior Comandante de la Policia Metropolitana de Tunja, da inicio con la apertura a la
Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas vigencia 2025, posteriormente, el sefior
Comandante Operativo de Seguridad Ciudadana, expone la gestion preventiva y operativa,
asi:

VIDEO DE GESTION

VIDEO DE GESTION

AGDIENCLA PUBLICA

FPolicicr Nacioral
e Cofombicr

e Ny, @ través de redes sociales
10:00 cr.rm. Ny,

‘Lugay: Teatro Mayor
w - Bicentenorio Tunjay

L ey EAE

e

eics Metropolitana de Tunia

VIER GUSTAVO LEMUS PINTE.

@PolicicMTurnjo
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Hace su intervencion la sefiora Capitan Jefe Grupo de Prevencion y Educacién Ciudadana, quien
expone el eje tematico de Gestién Preventiva, asi:

APLICACION LEY 1801 DEL 2014 VIGENCIA 2025

578 SHIBSBR

R

ACCIONES PREVENTIVAS PARA GARANTIZAR'LOS DERECHOS®
DE LOS NINOS, NINAS ¥ ADOLESCENTES VIGENCIA 2025

e 15 o e e 1 g s s G

-24 hdras

B Sl deem o oo

i B

NNy — 1
ey

Befeclerics

Patrulle revista
Q monUMenios

Paoirulia revista
servicios furisticos

11 Capturas

Medidas
}20 comactivas

. Suspenslones
12  Temporalesde
aciividod comercia
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; GRUPG, PROTECCION A& PERSONAS Y- SERVICIOS ESPECIALES VIGENCIA 2025

N DE CUENTAS VIGENCIA

PROTECCION MEDIO AMBIENTE |

Motores y
“ motobompas %

N A Intervencién de
J minas Sih

Réiro
Excavadora é’
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B PROMOCION Y CULTURA CIUDADANA VIGENCIA 2025
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En materia de seguridad y convivencia, hace la intervencion el sefior Teniente Coronel
subcomandante Policia Metropolitana de Tunja encargado, quien nos hablara sobre el eje tematico

“"GESTION OPERATIVA”.
GESTION OPERATIVA VIGENCIA 2025
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OPERACIONES, (SLJIN-2025)
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._ZQZS_QE_LA_EQLE.[A_METROPOLITANA DE TUNJA
LUCHA CONTRA EL SECUESTRO Y LA EXTORSION VIGENCIA 2025

(Allanamfenfos
Jomcdcs de

Prevencldn..

La sefora Teniente Coronel Jefe Area Administrativa y Financiera, hace la intervencion con el fin de
hacer exposicion de los ejes tematicos Gestion Presupuestal y Gestion del Talento Humano, asi:

EJECUCION PRESUPUESTAL VIGENCIA 2025.
APROPIAC!ON PRESUPHESTAL

ARNO 2025
$ 15.908.123.072,70

forALosliGAbo
12:950.706,295,70

81,41% |

TOTAL comraomsos
15.908: 723.072 70

Compraventa

Contratos
suscritos.

rdenes de compra
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FORTAE.ECEMIENTO DE CAPACIDADES VIGENCIA. 2025
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CAPITAL HUMANO VIGENCIA 2025

Oficiales
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El sefior, Intendente Jefe; Jefe Comunicaciones Estratégicas, realiza su intervencion con el fin de
hacer exposicion del eje tematico Comunicacion Publica, asi:

Noticias ’ Boletines de
publicadas ] prensa
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La sefiorita teniente, Jefe Oficina de Control Inter

UBLICA DE RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA

no Disciplinario, realiza su intervencion con el fin

de explicar el eje tematico de Integridad Policial, asf:

TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL VIGENCIA

2025
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PROTECCIGN DE DERECHOS HUMANGS VIGENCIA 2025
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> Tasa de lesiones personales 104.78%
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> Kilogramos de Cocaina incautada 100.00%
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G “«%“ 02?%% » Seguimiento a los conflictosde convivencia 132,32%

> Relacionamiento Estratégico con Autoridades  100.00%

J & apaEaEE

Temporizador » Acciones en proteccion Ambiental 100.00%
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8. Conclusiones

Hace la intervencion la sefiora Capitan Auditora de Control Region de Policla Nro. 1, quien dio lectura
a las conclusiones, asi:

La Policla Metropolitana de Tunja, en su rendicién de cuentas correspondiente a la vigencia 2025,
ha cumplido cabalmente con las normativas, procedimientos y metodologfas establecidas,
garantizando la transparencia, la participacién democratica y el derecho a la informacién de los
ciugadanos sobre la gestién pablica. En esta ocasion, se presenté a la ciudadania, la sociedad civil,
las veedurfas, otras entidades publicas, organismos de control y grupos de interés, los avances
alcanzados y las acciones ejecutadas en los distintos ambitos relacionados con la seguridad
ciudadana.

La Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas permiti6 presentar a la ciudadania los objetivos,
metas y resultados de la gestion institucional, dando a conocer la estructura organizativa, asf como
los avances en los componentes operativos y administrativos de la Policia Metropolitana de Tunja,
incluyendo los resultados operativos, las investigaciones adelantadas, los programas de prevencion,
la ejecucion presupuestal y la gestion del talento humano, promoviendo espacios de participacion
ciudadana y fortaleciendo la transparencia institucional y confianza en la informacién, que reafirma
la responsabilidad permanente de cumplir con la correcta ejecucidn de recursos destinados a la
seguridad ciudadana.

La Policia Metropolitana de Tunja, implementa un modelo de rendicién de cuentas, que permite a las
unidades del nivel operativo y administrativo presentar el balance de la gestién desarrollada durante
la vigencia 2025, facilitando la comunicacion, explicacion y justificacion de su labor ante la ciudadania
y al interior de la institucion, lo cual contribuye al seguimiento, evaluacién y fortalecimiento de los
planes, programas y compromisos institucionales.

El fortalecimiento del servicio y las capacidades logisticas y tecnoldgicas, mediante Ia gestion
territorial llevada a cabo en la vigencia anterior, ha permitido optimizar capacidades a través del
Modelo del Servicio de Policfa Orientado a las Personas y a los Territorios. Esto facilita la respuesta
oportuna a las necesidades y demandas de la comunidad.

La Policia Metropolitana de Tunja durante la vigencia 2025, con el compromiso profesional, liders la
promocion, respeto, garantfa y proteccion de los Derechos Humanos y el Derecho Internacional
Humanitario, gracias al trabajo articulado con diversas entidades y autoridades politico-
administrativas de la jurisdiccion.

Se desplegaron camparias preventivas enfocadas en la proteccién de la nifiez y la primera infancia,
el turismo y patrimonio nacional, la implementacion de la estrategia de atencion a la mujer, familia y
género, de igual forma la proteccion ambiental y ecolégica y actividades en pro de la seguridad vial,
fortaleciendo la promocién y cultura ciudadana.

Finalmente, es importante destacar que la Policia Metropolitana de Tunja ha promovido la rendicién
de cuentas en diferentes espacios de participacion ciudadana, lo cual ha permitido fortalecer la
confianza de la comunidad y visibilizar la gestion desarrollada por la institucion en materia de
convivencia y seguridad ciudadana.

Al finalizar el evento, se recibieron cinco (05) preguntas por parte de los asistentes, tanto de manera
presencial como virtual. Todas las inquietudes seran resueltas en su totalidad, dentro de los términos
establecidos por la ley, a través de los canales institucionales correspondientes.

Agradecemos sinceramente a todos los participantes por su interés y compromiso con la rendicién
de cuentas. Este ejercicio es fundamental para fortalecer la confianza y colaboracion mutua entre la
Policia y la ciudadania.
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9. Resultados de la evaluacion del evento .de rendicion de cuentas 2025.

La opinion de los grupos de valor e interés es muy importante, por tanto, a través de las plataformas
tecnoldgicas fue publico el formato Codigo 1DE-FR-0054 Evaluacion del Evento. Version 4 de fecha
febrero 7 de 2022.

A continuacion, se relacionan los resultados obtenidos, asi:

Publica de Rendicidon de Cuentas vigencia
2025

FICHA TECNICA

EQUIPD GQUE REALIZO LA ENCUESTA: Fquipo de Dreccionamiznio Estmiégico, de acusrdo o fo wsioblaciio en o Orden de Servicio No.
D47 JCOMAN — PLANE -14,16 “AUDIENCIA PUBIC A DE RENDICION DE CUENTAS. DE LA PCUCTA MEIROPOUTANA DE TUNIA VIGENCIA.
225 de fecha 05 de morzde 2024,

OFICINA QUE SOUCITO LA ENCUESTA: Olicina dePlaneacidn de o Dhecciét Genenat,
FORMATO DE LA ENCUESTA: Chdligo IDE-FR-0054 Evaluacion delEvento. versidn 4 de fecho Febrero 7 de 2022,

OBJENVO DE LA ENCUESTA: Oblener informacids sobre lo optién de las pessonts parficulores exdemas o fa Pelicl Nacional que
parficheren lo audiencio Piblica de Rendieidn de Cuenfas vigengia 2025, reniizade el dio 27 de soro de 2026,

URIVERSO: Grupos de valar € inferds, comunldad en general que fuston invitadas. of svendo, convosadas bojas los pardmetres
corstividos en o orden de servicls 047 QDMAN- PLANE “AUDIENCIA PUBLICA DE REMDICION DE CUENTAS, DE 1a POUCH
BETROPOUTANA DE TURIA VIGENCIAZ02S ™,
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FICHA TECNICA

MARCO MUESTRAL: La encuesta fue realizada de forma presencial en una solo recoleccldn a personas mayores de 18 afios,
can diligenciomientc del formato de in encuesta 1DEFR-G054 duranie el evento de Rendiclon de Cuentas 9024 que se Hevd
agabe en el Audiloro Teatro Mayor Bicenfenario Plara de Bolivar wbicada enla Corera Calle 194 9 ~ 57 Plaza de Bolivar,
de la cludad de Tunja. ¥ que fue romomitidoen medes sociales como Facebook live vy Microsoft Teoms.

FECHA ¥ RECOLECCION DE LA INFORMACION: Marzo 37 de 2008,

DISTRIBUCION DE LA MUESTRA: Se realizd lo enfrega e ios formalos durante el desorolio de o misma, pora e}
difgenclamiente de I encuesta, permiisndo of acoeso a lodas los parsonas que participaron tlet rsme, consigulendo
Cyor muesiieo,

SISTEMA, DE MUESTREO: Aleatorio en una sola edapa.

MARGEN DE ERROR: Los midirgenes cer enror fueran clel 8,02 % deniro de unos limites de confianzo del o5%.

PORCENTAJE DE RESPUESTA: I porcentaie de parficipacidnes del 4,3%.

PREGUNTAS QUE SE FORMULARON: Referirse a Formalo IDE-FR-O054 Rendicidn de Cuentas. Evaluacidn de la Jomada de
Rendicion de Cuentas. Version 4 de fecha Febrero 7 de 2022.

M
ANALISIS

De Ias 30 personas que dillgenclaron la encuesta, 30 aceptaron o politica de fratamiento de datos
personales, A, partir de esto, (05 datos mds relevantes musstran gue:

-El 8% % de las personas encuestadas que asistieron ol evente menclonaron haber sido Invitados
directamente yun 14% a travésde la pubficacién del evento en la pagina web de [a insiucion.

-100% det parsonal encusstada epind que la explicacion brindada en cada una de las intervencionas
en la rendicidon de cuenfas fue clara, ya que las respuestas fueron concreias, entendible y bien
sustentadas.

-$1% describld como cdecuada la torma en que el personal asistente tuvo Io oportunidad de opinar en
el evenio de rendiclén de cuentas, debido g la excelente comunicacidn y ol Hlempo habilifado para
cada ingquietud.

-E1 100 % conslderd adecuado el flempo deexposicidn de la rendicldn de cuentas.

-Un 92% del personal encueastads manifestd que ia Informacién presentada en el evento, raspondié o las
expecialivas e intereses que tenfun del mismo, toda vez que aclard dudas de los temas que maneja ja
Institucion y logrsd iransmitiriodosios combios que hon venidodesaroliéndose al intetior,

-El 100% opiné que ia rendicidn de cuentas dio o conacer ios resultaddos de la gestldén reallzada durante
2025, pues las cifras fueron claras v detaliadas, ast como eliImpacto que se presenid en la gestién,

m

ANALISIS

- Un 100 % del personal volveria a pariicipar de ia rendicidn de cuentas, ya que lo enconiraron imporiants,
interesanie y para estar blen informado.

~ Deniro de los fernas de Interds sobre [a gestidn de esta Institucion, les gustarit que fueran contemplados
en la proxima rendlelén da cuanias:

- Mejoras en el bienestcr de los uniformacdos.

- Proteccién de lideressociales.

- Esfralegiosde prevencion frenie al consumo de licor y acompafiamienio en barios.
- Aciividodes ecoldglcas y de proteccion dei medio ambiente.

- Actividadss de prevencidn al maliroto de NNA.
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RESULTADOS

Respondlieron:
A la pregunta:
® 36 s 7. ¢¥olveria a parlicipar en ofra
rendicidn de cuentas de esta
o o No institucidn?
WEF XA
D R MY SRS S

10. Compromisos

No se suscitaron compromisos dentro de Ia realizacién de Ia audiencia publica de rendicién de
cuentas. Sin embargo, las Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias seran atendidas y tramitadas
en los términos establecidos por la ley.

11. Peticiones, Quejas, Reclamos, Reconocimientos del Servicio Policial y Sugerencias

Mediante comunicacién oficial GS-2025-030174-METUN, se informa la realizacion del framite
correspondiente a cuarenta y tres (43) Peticiones, Quejas, Reclamos, Reconocimientos del Servicio
Policial y Sugerencias (PQR2S), recepcionadas antes y durante la Audiencia Ptblica de Rendicién
de Cuentas, vigencia 2025.

GS-2026-037320-METUN

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL,
POLICIA NACIOMAL.

METROPOLITANA DE TUNJA
OFICINAATENCGION AL CIIDADANG METUN

SUBIN-CAC ~-20.1
Tunja, 21 de abril de 2026

Sefior coronet

JAVIER GUSTAVO LEMUS PINTO

< d Policia Metropolitana de Tunja
Carrera 11 19 -85

Tunja, Boynca.

Asunto: Cumplimiento ORDEN DE SERVICIOS No 047 COMAN-PLANE 14.16 DEL D5/03/2026.

En atencidn. i las responsabilidades asignadas o esta Oficing, mediante 12 Orden de Servicios No. ORDEN DE
SERVICIOS No 047 COMAN-PLANE 14,16 DEL 0570312026 AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE

CUENTAS, DE LA POLICIA METROPOLITANA DE TUNJIA VIGENCIA 2025; de ¥ pelucsa
me permita bacer fegar & mi Coronel, la informacidn consolidada en archive adiunto de las Pelici . Quejas,
Reck . Recor del Servicio Policial y Sugerencias ~ PQR2S, frente al cumplimients de los
sigulentes numerales:

16.2 Responde por recepcionar, consolidar, sistematizary tramitar por competencia lodas las PQRS generadas
por Joe ciudadanos asistentes que sean de competencia de os co of de dad, en ! fiempo
establecido y acorde en los términos de ley, asimismo, serin incorporadas at SBIPQRS, enviando el consolidado
aldren de atencidn al ciidadano de la inspeccion general,

16.6 Las Oficina de Atencidn al Ciudadono serd Ia encargada, ante ¥ durante 1a rendicidn de cuentas, de la
recepcidn, sistematizacion de las PQR2S vy trdmite a Ias ¢ perid ins soluch as de jos requerimientos,
asi mismo, de st seguimianto para la oportunidad sokcid L et Sist de Informacidn de Peticiones,
Quejas y Rect ¥ Suger fas SIPQRS. De igual manerm, méximo 45 dias después de efectuada ia
rendicién de cuentas, cemitird di comunicado oficial ADS-QF-0001 2 la di cia de pi fan o
quien huga sus veces, el reporte de jas PQR2S con sus correspondientes respuestas gorantizando fa
proteccion de datos personales a fin de ser publicadas en la Piagina Web Instifucional, especificando los
siguientes datos: fecha, solicitud, medio por el cual realizd la i d, Upo de solickud, unidad comp que
de respuesta, ndmero icke! SIPQRS, estado, Na radicado con Ia respuesta y fecha, unidad yio depend K
Que biindd in respuesta.
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18.8 Responde porrecepeionar y responden las pragunias formuladas porla ciudadania a bavés delas oficinas
de Atencidn al Ciudadano "ATECI” v envian of consotidado al drea sistema Policial de atencién ¥ senvicio al
ciudadano de Ia inspeccidn general.

16.0 Realizany tramitan Jos requerimientos generados por PGRS, vonforme con ks plazos establecidos para e
tratamients de fas mismas, informando ol drea sistema policial de alencién y senvicio al ciudadano dz la
inspecsidn general, para su consolidacidn y posterior envid a la oficing de planeacidn.

Esta Oficina, sistemabzd y ramitd a las diferentes dependencias comprometidas para la solucidn final
de los requerimientos, of total de diecisiele (43) PQR2S interpusstss por la ciudadania mediante o
Yk publicade por Is Ofiina de Comunicaciones Esiratégicas en el banner de fa Pégina Web de fa
Policix Naciona! hitns:spars policia. gov.coloarshif

Qonsolidado de las PGR2S recibidos:
Pagnatuez

G8-2026-037320-METUN

PRORZS Mo,

peBtSns3_informacion ciudadama/solicitud de infornracidn/informacidn trdmites institucionales 1

Informacion de Segundad Ciudadanas3_informacion cudadana/De cardcter policial fanimales
sueltos en sitios pdblicos
nformacidn de Seguridad Ciudadana/3_informacién ciudadana/De caricter policial
Jcontaminacion medio ambianta
informacion de Seguridad Ciudadana/3_informacion ciudadana/De caracter policial fPresencia de
personas sospechosaso pandillas
information de Seguridad Cludadanaf3_Informacion ciudadana/De cardcter poticial /Presuntos
casas de explotacion sexasal "
Informacion de Seguridad Giudadanaf3_Informacian cudadana/De caracter policial Riftas ¥ 4
escindalos
Peticidn/3_informacidn ciudadanafsolicitud de informacidn/informacin trdmites instiucionales 25
2
1

Peticdnss_informacidn ciudadana/solicitud de informacitn/informacion unidades policiales
reconoamientas del Servicio de Policial3_informacion ziudadanaftensajes, agradecimientos ¥
felicitaciones dirigidas 3 funcionario
Reconscimiantos del Servicio de policia/3_informacion cludadana/Mensales, agradedimientos ¥
felicitaciones dirigidas 3 instituidn

Finalments, esta Oficina, consolids, sistematizé y tramité mediante el Sistema de informacién de Peticiones,
Quejas. Reclamos, Reconocimientos del Sewvicio Polilal y Sugerenciss "POR2S" a las diferantes
dependencias comprometidas pam Iz solucidn final de los requerimientos y 35 responder 3 fo- solicitado en el
siguiente numerak

De iguat manera, miximo 45 dias después de efectuada fa rendicidn de cuentas, se remitird mediante
comunicads oficial ADS-OF-0001 a a dependencia de ploneacidn o quien haga sus veces, elrepode de fas
PQOR2S con sus corespondientas respuestas garantizando la proteceién de datos personales afin de ser
publicadas en lx Pigina Web Institucional.

Atentamente,

an

| 3 Firmado digitalmente por:
f«% Normbre: Fabio Anfonio Sady Arias Ramirez

Cargo: Jefe Atencion Al Cludadano
LCédula: 88217434
Dependencia: Oficina Atencion Al Ciudadans Metun
Unidad: Metropolitana De Tunja
Correo: {abio.ardas@coneo.policia.gov.co
29/0412026 82655 p.m.
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ANEXO 1. (Caracterizacién de actores y grupos de interés.)

De acuerdo a lo establecido en la Guia de Rendicién de Cuentas de la Policia Nacional, a
continuacion, se relaciona el numero de participantes en un cuadro resumen en cumplimiento a lo
establecido en la Ley 1581 de 2012 de Proteccién de Datos Personales.

ACTOR OGRUPO DE INTERES METUN CHIQUZA SoTaQuUIRA VENTAQUEMADA SAMACA GHIVATA cAMBITA cuG AITA MOTAVITR OICATA SIACHOQUE SORA

|
ENTIDADES POLITICO
ADMINISTRATIVAS ! 1 1 1 1 1 1 ! 1 1 1
ORGANOS DE
CONTROL
LIDERES SOCIALES ¥
DEFENSORES DE 10
DERECHOS HUMANOS
CONCEJC MUNICIPAL |30
PERIODISTA 5
ENTIDADES PUBLICAS | 13 1 1 1 1 1
JUNTAS DE ACCION
COMUNAL

COMISARIAS 1
EMPRESAS DE 2

SEGURIDAD
TRIBUNAL SUPERIOR |9
3
1
4

ICBF
CLERO
RESERVA ACTIVA DE
LA POLICIA NACIONAL
GRUPQO
VECINALE/VEREDALES
CIUDADANIA EN
GENERAL
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13. Instrumento Nro. 18 lista de chequeo para la observacion de la jornada de dialogo de
rendicion de cuentas.

LISTA DE CHEQUEO PARA OBSERVACION DE LA JORNADA DE DIALOGO DE LA
RENDICION DE CUENTAS

Con el fin de realizar la verificacion de aspectos a mejorar para el proximo desarrollo de la Audiencia
Publica de Rendicién de Cuentas, el equipo lider identifico los logros y dificultades de la rendicién de
cuentas realizada el 27/03/2026, a través de la lista de chequeo establecida por parte del
Departamento Administrativo de la Funcién Publica DAFP (Instrumento 18 Lista de Chequeo para
observacion de la Jornada de Didlogo de la Rendicion de Cuentas).
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INSTRUMENTO No. 18 LISTA DE CHEQUEO PARA OBSERVACION DE LA JORNADA DE
DIALOGO DE RENDICION DE GUENTAS.

Objetivo de Ia gufa: observar los contenidos y metodologias implementadas en la jornada de didlogo
en la rendicién publica de cuentas, que le permita hacer las recomendaciones para la cualificacién
de este proceso.

. ORGANIZACION Y LOGISTICA

1. Capacidad instalada para recibir a las y los asistentes:

Dado que la rendicion de cuentas de la unidad se llevé a cabo de manera presencial y virtual, se
dispuso un espacio adecuado para la recepcion de los invitados especiales. Asimismo, el lugar fue
debidamente acondicionado para su ubicacién y comodidad, y se cont6 con funcionarios encargados
de orientar y ubicar a los asistentes.

2. Utilizacién de medios audiovisuales:

En coordinacién con el Grupo de Telematica de la unidad se realizaron las respectivas conexiones,
donde se garantizo el desarrollo y la transmision de la Rendicidén de Cuentas por los diferentes
medios de comunicacién como redes sociales Facebook live, Xy Teams.

* Publicacion del Banner de invitacion en la Pagina WEB de Ia Policia Nacional.

https://www.policia.gov.co/tunja

UDIENCGIA PUBEL)

@PoliciaMTunfa

Fuente: Comunicaciones Estratégicas.

 Publicacién por medio de X de Caracol Radio Boyaca.

b Post ot
7 *Caragth maae soyaon Bt
&3 Wlmems TG FEES
[EoRs ATl
Foauftados y punriuas pporth

Fuente: pagina Caracol Radio Boyaca
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Publicacién del banner por medio de X, Facebook en las paginas de 1A Noticias, “Al Dia” Noticias y

@Noticias, entre ofras:

Post won
LaIndependencia X;cgm
@riindéperdenct

1 ,us. @;Fobm\\d‘iunia los

% 27.deiarzoidéi2026
£10:00.aln%:
g»‘Teatro ‘Bicefitafiarjo Mayor'deTunfa—Plaia,
de Bolivar
Envna tus propuestas Y. pjeguntas
(“ o

- WhatsApp

< Transmitié envive

R A L LR P R |
R s

> tdoontdn.

~ Comentarios

1a Policia’Metropdlitana-dé Tii

Post ives

@ *Policia Matropolitana da Tunja,

Sepoliclairmunja

Hi cemos N lnvnacion especlal a part ! ipar
2 Alidiericia Pdbllca' Réndicién de Cuentas: de

§¥27/0372026
{110:00°am.
““Teatto Maydr Bicéntenario;

ANSTisiGiTe--
través de sedessaciales

10:57 &

¢ Parati  Explorar

Policia Metro... &

1o ~
Hoy Sigulendo

Rendicién de Cuentas Policia
Matropolitana de Tunja vigencia 2025

< WhatsApp

“Teansmitld oo vivo

€D Tomentsr.

v

1
< WhatsApp ot 4G @

Yailliaer Wil
Buen dian

d) Comontane,

v
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3. Vias de acceso interno para personas en situacion de discapacidad:

El lugar donde se llevé a cabo el evento cuenta con acceso a personas de discapacidad.

4. Manejo de los tiempos

El desarrollo del evento se ajusté al cronograma. Las intervenciones de moderadores e
invitados respetaron los tiempos asignados segtin los parametros de la actividad.

Il. CONTENIDOS DE LA JORNADA DE DIALOGO

Utilizacién del lenguaje (Claro e incluyente):

1. Se utilizé un lenguaje claro, amable y cercano para la ciudadania. Ademas, el disefio de la
presentacion incluy6 datos cuantitativos y cualitativos que facilitaron la comprension de la
informacién.

2. Calidad de la informacion.
La informacion suministrada a la ciudadania fue presentada mediante cifras y contenidos
debidamente disefiados, con altos estandares de calidad y pertinencia, relacionados con los
temas de interés para la comunidad respecto a la gestion adelantada por la unidad durante
la vigencia 2025.

3. Informacién que da cuenta de la garantia de los derechos ciudadanos:
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Bajo el enfoque de derechos humanos como pilar de la unidad, se resolvieron de manera
eficaz las inquietudes ciudadanas. La tematica del evento se centrd en la formulacion de
soluciones y en el fortalecimiento de ios mecanismos de garantia de derechos.

Se presentaron las acciones desplegadas para la garantia de los derechos humanos y
proteccién de poblaciones vulnerables por parte de la Policla Metropolitana de Tunja.

PROTECCION DE DERECHOS HUMANOS VIGENCIA 2025

COORDINACIONES!

INTERLOCUCIONES, | INTERAGENCIALES
.. MEDIDAS c;AM}éﬁ;ggs:
PREVENTIVAS ACTIVIDADES

4. Evidencias del ejercicio de control social frente a temas de interes:

Se realizé la difusion del desarrollo de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas de la
Policla Metropolitana de Tunja a través de diferentes medios de comunicacion. De igual
manera, se extendi6 invitacién y se convocd a representantes de diversos gremios, como
partes interesadas, quienes ejercieron control social mediante la formulacion de preguntas
e inquietudes durante el desarrollo de la actividad, quedando todo debidamente soportado
en registros fotograficos y audiovisuales.

Por otra parte, se llevé a cabo el sondeo denominado “;,Qué temas le gustaria tratar en la
Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas?”, el cual fue publicado en la pagina web de la
Paolicia Nacional.

10 Temdticas

SR T o TABULACIS N CONSULTAS TEMATICAS DE INTERES.
encibn del consurmo de sustanclds psicoactives én )

. entoinosescolares ¥ camunitafios, . 3

D: Estratefias pards la- redoceidn del hurlbsa persorias; s

. comercigy, fesidencias, . ;

B Articucion  interinstitacional  para Ja segiiidad ¥

A, turisticay proteccion alvisitante,
E: % iento desfrentes: de sequridad
. qidd:;kfarjo ’
B Traf
s, e
B. ! bersegtificdad:
B B “ de medacin  poficil  én conflictos
40, Est & g adompansmignto &  comtinidades.
wulhecables:
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 METROPOLITANA DE TUNJA,

La Policia Metropolitana de Tunja invita a su
Aundiencia Pablica de Rendicidén de Cusntas 2035

20 PP Pus et oo e rtire wion sate

B e =T et it Sy oy s iy

e o s ek Surwutos e kit " o 23 ko i R ettt - i Aw PiankSech

T S T SO B s Bt v, ok ot 7 o e o SR, 4 S LS b B SRS e P P T A e e

B S AL ST AT a2 Ee AR i burlipAnsai s - thnser oty - i piiedbiognd Sira 2 Fverons
-t amArne Cuaemesed, oo, b, norEbomat bk, [

NIV eoradtumerio Yin.

o o qaeh mEmATAne TPVES I en 19 Srhameimathbete aimn Lo ekt mon %
T B GAPAYS B G S ORI UL P ek Sy G et LSRN St riod ey gl et P
VBN D (TR ORI TG s
T - Dragniae e e mumnean avtages
S kg D S TS 18 RN Rl \
Sstarnad, B pncuenta “a e s #

Lon emsicione whes scomiee ratsn xbe momata
e AR e o £ Sesieiog

De acuerdo a los resultados se priorizaron cinco temas y fueron expuestos durante el desarrollo del
evento.

PARTICIPACION DE LA CIUDADANIA EN LA JORANDA DE DIALOGO
1. Mecanismos para facilitar la participacin ciudadana:

Para garantizar una respuesta oportuna y la adecuada atencién de las inquietudes
presentadas, se implementaron los formatos establecidos por la Institucién para el registro
de participantes, la evaluacion del evento y la formulacién de inquietudes y preguntas, tales
como: 1DE-FR-0052 Registro de Participantes a la Jornada de Rendicién de Cuentas, 1DE-
FR-0054 Evaluacién de la Jornada de Rendicién de Cuentas y 1DE-FR-0053 Formulacién
de Preguntas en la Jornada de Rendicién de Cuentas. De igual manera, al finalizar el evento
se brind6 un espacio de participacién ciudadana.

2. Manejo de la jornada de dialogo

Durante el evento y al finalizar el evento se dio respuesta a las inquietudes formuladas por
los ciudadanos.

3. Moderador para el direccionamiento de la jornada'de dialogo:

Se conto con la participacion del sefior Intendente integrante del grupo de Comunicacion
Publica (Moderador), quien direcciond la realizacion de la Rendicion de Cuentas, de acuerdo
al programa establecido.

4. Satisfaccion de la ciudadani(a frente a las respuestas dadas por la Administracion:

Dentro de las inquietudes y sugerencias realizadas por parte de los participantes
manifestaron agradecimientos por el desarrollo del evento donde refieren a la importancia
que tiene estos espacios para la comunidad y de estdn manera garantizando la
transparencia de la unidad.
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5. Evaluacién general del desarrollo de la jornada de didlogo:

El desarrollo y ejecucion de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas de la Policla
Metropolitana de Tunja se realizé bajo los lineamientos establecidos en el procedimiento de
Rendicién de Cuentas para la Policia Nacional 1DE-PR-0023 y las directrices impartidas por
la Oficina de Planeacion de la Direccidon General, las cuales se encuentran alineadas con la
normatividad externa vigente.

Asi mismo, se efectud un despliegue de las capacidades de talento humano, logisticas y
tecnolégicas, con el fin de garantizar su adecuado desarrollo y fortalecer la gestion publica

FICHA TECNICA

EQUIPO QUE REAUZG LA ENCUESTA: Equipa de Drecconomdenic Esfratdgico, de acverds 2 o ssioblesido en la Onlen dedervich No,
047 JOOMAN ~ PLANE ~1858 AUDIENCIA PUBLICA 0 RENDICION DE CUENTAL DF 1A FOUCTA METROPOUIANA DE JUNJA VIGENCIA
2025 de techa 05 de marzo de 2024,

OFICINA-QUE SOLICITS LA ENCUESTA: Clicing dy Flaneadian de la Diecién Ganeral,
FORMATO DE LA ENCUESTA: Cidigo IDEFR.005¢ Bvaluanidn del Evianio. version 4 de fecha Felrero ¥ de 2032

OBJETIVO DE LA ENCUESTA: (iblerer nfomoacion sobee I opinidn de ks peconas parliculanes sxtenas o l Pelieier slocosal qus
participaten 1o Audisncia Pablicn de Rendichin de Cuentos vigencio 2068, realizxdaelaia 27 de Marzo de 2026,

UNIVERSO: Grupos e valor & intetds, conunidng on gensral que fueson invilados ol evenlo, cawocadas s ks pasinelics
consiukios sn fo orden de wvicios 047 COMAN- PLANE *AUDENCIA. POBLICA DE RENDICION RE CUENTAS, DE 1A POUCH
METROPOLITANA X TUNJA VIGENCIA 2025 ™

FICHA TECNICA

MARCO MUESTRAL: 1o encuesia fue realizodo de forma presencial en una sola recoleccién o pesonas mayores de 18 afios,
con diligenciarmienio del formato de o encuesta TDEFR-CAS duronie el avento de Rendicion de Cuanins 2024 que se llewd
acobo en sl Auditodo Tealo Mayar Bicenienario Plaza de Bolivar shicado en lo Canera Calle 194 9 - 57 Plaza de Bolivor,
de la cludad de Tonja. Y gue fue ransmifido sn redes socialas como Ricebook live y Microsolt Teoms..

FECHA ¥ RECOLECCION DE LA INFORMACION: Marzo 27 de 2024,

DISTRIBUCION DE LA MUESTRA: Se realizd lo entrega de los formaios duronte el desorollo de lo nilsma, pao el
diigenciamisnio de [0 encuasin, pemiiliends e acceso a fodas 03 personas que porticiporon del mismo, consigulencio
maynr muashisn,

SISTEMA DE MUESTREO: Alealario e unc sola eloap.

MARGEN DE ERROR: Los mdrgenes de en fueron det8,02 % dentra de unos imites de confianza del 95%,

PORCENTAJE DE RESPUESTA: El porcentaie de parficipaciones detl 4,3%.

PREGUNTAS QUE SE FORMULARON: Referinse a Formoto TDEFR-0054 Rendicion de Cuenlos. Evoluacion de lo lomada de
Rendiciénde Cuantos. Yorsion 4 de techa Falraro 7 de 2022,
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Ala pregunta: ~ Respondieron:

1. $Cémo se enterd de la

32 mwltacCibndiecta
realizacidn de fa rendicidn de e

cuentas? {) & Publicacitneniaweb

2. ¢la explicacién sobre el
procedimiento de las
Intervenct en la rendicién @ 36 Clom
de cuentas fue? e

¢ Conlusa

RESULTADOS

AR W CORBUSA.

R R N SN TR AN ST M LS

@ 35 Adecuada
Q 1 insuficiente

L QO MNorespondieron

WABICUADE  w INURICHINTE  w NSRBI,

0 Muyilarge

36 Adecuada
G  Corio

CH 9 6

O Noresponcdieron

» ~ - UOHTE e

Respondieron:

RESULTADOS

" A la pregunta:

3. ¢la aporiunidad para que los
asistentes inscritos opinen
durante rendicién de cuentas
fue?

4. El flempo de exposicion con
el informe de la gesiidén fue?

B

A {a pregunia: Respondieron:

) & 34 s
5. ¢gla Informaclén presentada en Ig
rendicién de cuenias responde a sus &2 No
intereses?
6. jla rendicién de cuentas dio a
conocer los resultados de la gestidn? 8 3¢ s
O o No

O o No Respondieron

RESULTADOS

SIS Bun

A5 WHD »HOBCIPDNCE

-
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ETROPOLITANA DE TUNJA

RESULTADOS

Respondieron:
A la pregunta:
® 36 si 7. (Volveria a parlicipar en ofra
rendicidén de cuentas de esta
&0 No institucion?
WS W
L

: ANALISIS

Ue lus 30 personas que diigenciaron g encussta, 30 aceplaron ia pclﬁucc e frcxfamienio de coios

parsonales. A partir de esto, los datosymds relevantes muestran que: “ % P
>~ e

-Bf 87 % de los personas encuestadas que asisileron ol evento mencionaron hcber/slao Invitados

direciamente yun 14% o ravésde la publicacién del evento en la pagina webde la Sns%nmcfon.

-100% def personal encuestado Spind-que la explicacién brindada en cada vna dé las intervencicnes

ert o rendicldn de cuenias fue clara, ya qus los respuesias fueron concreias, eniendlble y bien

sustentadaos.

-91% desorlbld como adecuada fa forma en que el parsonal asistenie fuvo la oporfunidad de opinar en

el evenic de rendicidn de cuenias, debido a la excelenie comunicacion y at fiempeo habilifado para

cada inquieiud.

~E1 100 %% considerd adecuado sl fiernpo de exposicidn de la rendicion de cuentas,

-Un 92% del persanal encuestado manifesid que la informacidn preseniada en el avenio, respondld ¢ fas

expecialivos e Intereses que tenian del misme, toda vez que aclard dudas de los femas que maneja (g

Instituciény fogrd fransmitir todos los cambios que han venido desarolidéndose al interior,

~El 300% opiné que ka rendicidn de cuanias dio a conocer los resultados de o gestién realizada duranie

20285, pues los cifras fueron claras y detalladas, asi como el impocioque se presentd en la gestidn.

ANALISIS

- Un 100 % del personal volveria a porilcipar de o rendicidn de cuenias, ya que lo enconiraron imporiants,
interesanie ypara estor blen informado.

- Denbro de los jemas de Interds sobre la gestidn de esta Institucion, ies gustaric que fueran contemplados
en la proxima rendicidn de cuentas:

- Mejoros en e bienestor de los uniformados.

- Proteccidnde lideressociales.

- EBshrategicsde prevencidnfrenie al consumo de licory acompatiamiento en barios,
- Actividadesecoldgioas y de proteccidn del medio ambiente.

- Actividades de prevencidonal malfrato ce NNA,
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COMPROMISOS:

No se suscitaron compromisos dentro de la realizacién de la audiencia publica de rendicion de
cuentas. Sin embargo, las Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias fueron atendidas y tramitadas
en los términos establecidos por la ley.

CONVOCATORIA

Si se programa una nueva reunién se indicara la fecha de la convocatoria.

K b

CR. JAVIER GUSTAVE.LEMUS PINTO IT. YOVANY CARDENAS DIAZ
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