MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

POLICIA NACIONAL
DEPARTAMENTO DE POLICIA CUNDINAMARCA
PLANEACION
Fecha: Bogota D.C, 20 de marzo de 2026
Hora de inicio: | 00:00 horas | Hora de finalizacién: [ 12:00 horas
Lugar: Instataciones Auditorio La Paz Base Depariamento de Policia Cundinamarca

ACTA No. 016 COMAN-PLANE- 2.25 |
QUE TRATA DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS DEL

DEPARTAMENTO DE POLICIA CUNDINAMARCA PARA LA VIGENCIA 2025.

ORDEN DEL DiA

Verificacion de asistentes

Temas a tratar

Intervencion de las personas UsUarias o grupos de valor

Compramisos

Evaluacion dsl svento

Conclusiones generales

Soporie fotografico y videos

Listado de invitados: Caracterizacion de actores y grupos de interés

. Instrumento 018 de obesarcién - Jornada de Dialogo de Rendicion de Cuentas
10. Soportes de las etapas desarrollas

O NDOVE BN -

DESARROLLO
1. Verificacion de asistentes

Siende las 09:00 horas en las instalaciones del auditorio La Paz ds |la Base Departamenito de Policia
Cundinamarca, el sefior Coronel MAURICIO ARLEY HERRERA LUENGAS, Comandanie ds
Departamentao, realiza Ia verificacion de Ia conexion de las unidades via Temas, asi mismo, saluda
y agradece a las personas invitadas que se encueniran conectadas desde los 12 distritos y los 94
municipios que componen la jurisdiccion, a través de la Plataforma TEAMS y la comunidad
conectada en la transmision de la red social de Instagram cuenta @policia_cundinamarca, asi
mismo, & las personas Y lideres de la comunidad que asistieron de manera presencial, los integrantes
de [a civica de mayores, representantes de diferentes empresas, representante de |a fiscalia regional
de Cundinamarca y la ciudadanla en general, manifestando 2| agradecimiento por la asistencia a |a
rendicion de Cuentas de la vigencia 2025 del Departamento de Policia Cundinamarca.

Se indica tambien a la audiencia que podran conectarse a través del streaming de ia pagina de
instagram del Departamento de Policia Cundinamarca.

2. Temas a tratar
i Introduccién

En cumplimiento de los principios de democracia participativa y democratizacion de la gestion
publica, las entidades y organismos de |la Administracién Pblica tienen |a obligacion de desarrollar
acciongs onentadas a involucrar 2 fa ¢ludadania y a las organizaciones de |a sociedad civil en los
procesos de formulacidn, ejecucion, control y evaluacién de la gestion piblica.
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En este sentido, v en concordancia con los lineamientos establecidos en el Manual Unico de
Rendician de Cuentas, la Policia Nacional de Colombia, a través del Departamento de Palicia
Cundinamarca, desarrolla espacios Institucionales que permiten informar, dialogar y generar
Interaccion con los grupos de valor, con el proposito de socializar de manera transparente ios
resultados de la gestion institucional, el cumplimiento de metas, la ejecucion de recursos, |z gestion
contractual, el impacto de las acciones desarrolladas y las aportunidades de mejora en el senvicio
de policla.

De iguat forma, ia rendicidn de cuentas se concibe bajo un enfoque basado en derechas humanos
y construccion de paz, promoviendo un proceso participativo, incluyente e innovador que facifite &l
acceso a la informacion pablica y fortalezea ia confianza entre la ciudadania y fa Institucion. En este
escenario, el Comandante del Departamento de Policia Cundinamarca presenta a fa comunidad los
resultados alcanzades durante fa vigencia, en el marco del cumplimiento de |la misionalidad
institucional orientada a garantizar la canvivencia y seguridad ciudadana.

En razén de lo anterior, el Comando del Departamento de Policia Cundinamarca dispusc ai Grupo
de Planeacion como responsable de dirigir, coordinar y supervisar el desarrollo de las actividades
relacionadas con |a organizacian de la Audiencia Piiblica de Rendicion de Cuentas, |a cual se realizd
bajo modatidad presencial y virtual, a través de |a plataforma Microsoft Teams, redes sociales
institucionales, los auditorios de los 12 distritos de policia y en el Auditorio La Paz de la Base del
Departamento, ubicado en la Carrera 58 N.° 9 - 43 de la ciudad de Bogota [.C., permitiendo la
participacian de autoridades, lideres comunitarios, grupos de valor y ciudadania en general,

f. Medios de convocatoria y difusién:

Con el proposito de garantizar la participacion ciudadana y la difusion oportuna de la Audiencia
Publica de Rendicion de Cuentas, el Departamento de Policia Cundinamarca desarrcllo una
esirategia de comunicacian institucional orientada a informar y convocar a los diferentes grupas de
valor y a la ciudadania cn general, mediante las sigulentes acciones:

En primer lugar, veinte (20) dias antes de la realizacion del evento, se realizd ta publicacien del
informe previo de rendicién de cuentas en la pagina web institucional, con el fin de que la ciudadania
conaciera de manera anticipada los principales resultados de la gestion institucional y contara con
informacion suficiente para participar de manera informada en este espacio de didglogo.
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Posterlormente, quince (18} dias antes del evente, se publicd a través de la pagina web institucionat
y redes sociales oficiales una encuesta sobre tematicas de Interés, cuyo objetivo fue conocer la
apinion de los ciudadanes y grupos de valor frente a los temas que consideraban prioritarios para
ser abordados durante |a audiencia piblica, forfaleciendo asl el enfaque participativo del ejercicio
de rendicion de cuentas.
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Policla Cundinamarca, con el fin de ampliar el alcance de la convocatoria.
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De igual manera, se realizé la publicacion y difusidn del banner informative de ia Audiencla Publica
de Rendicién de Cuentas, el cual contenia informacian relacionada con la fecha, hora, lugar v
medios de transmision del evente. Este material fue divuigado de manera reiterada a traves de los
diferentes canales Institucionales, incluyendo redes sociales y portal web deil Departamento de
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Finalmente. el dia de la realizacion del evento, 1a Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas fue
transmitida en vive mediante streaming a través de las redes sociales institucionales, permiticnde
asi una mayor cobertura y facililando la participacién virtual de la ciudadania, auloridades
lerritoriales y arupos de valor
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Esta es la Transmision de Rendicion de Cuentas del ...

.. on March 20, 2026: "Esta 5 |a Transm|sion de Rendicion de Cuentas del
Dapartamento Policia de Cundinamarca "

Inzlagram - POl |CIA CUNDINAMARCA - hace 2 semanas
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1. Desarrollo de la rendicion de cuentas:

La Audiencia Plblica de Rendicidon de Cuentas de la vigencia 2025 del Depariamento de Policia
Cundinamarca se desarrolld conforme las tematicas establecidas en la tabla 3. Temas minimas en
la rendicion de cuentas del procadimiento 1DE-PR-0023 Rendicidn de Cuentas y a |os resultados
abtenidos en la encuesta de tematicas de interés aplicada previamente a la ciudadania.

La modalidad de la audiencia es presencial y virtual, garantizando la participacion de autoridades
politico-administrativas, llderes comunitarios, integrantes de juntas de accidtn eamunal, ciudadanos
y funcionarios de la institucién coneclados a través de las plataformas digitales.

El evento Inicld con la intervencién del maestro de ceremonia, quien dio la bienvenida a los ssistentes
presenciales y virtuales, destacando que la actlvidad se realizaba en cumplimiento de lo dispuesto
en la Ley 1474 de 2011 (Estatuto Anticorrupcion) v la Ley 1757 de 2015 (Ley Estalularia de
Participacian Cludadana), normas que promugven la transparencia, el control social y |a participacion
cludadana en |a gestion plblica.

Durante la instalacién se informé que la audiencia publica tenla coma proposite presentar el balance
de la gestion institucional correspondients a la vigencia 2025, abordando los resultados obtenidas
on 4 ejes tamaticos "Seguridad, Dignidad, Gestidn Administrativa y Transparencia e Integridad
Inslitucional”.

Asi mismo, se informd que el svenlo se desarrollaba con conexion vifual a traves de la platafarms
Microsoft Teams, con la paricipacion de los 12 Distritos de Policia y las 24 Estaciones de Policia
que conforman el Departamento de Policia Cundinamarca, y que ademas se realizaba transmision
en vivo mediante |a red social Instagram y Facebook del departamento de paolicla, con &l propdsito
de ampliar el alcance de la audiencia y facilitar 1a participacion ciudadana.

Posteriormente, se invité a los asistentes a panerse de pie para entonar las notas dal Himno Nacional
de la Republica de Colombia, como acto protocolario de apertura.

A continuacién, se proyeclo un video institucional con el balance general de |z gestibn del
Departamento de Policia Cundinamarca, en el cual se presentaron los principales resultados
alcanzados durante la vigencia 2025 en materia operaliva, administrativa y de fortalecimienlo
institucional

Seguridad Szna'

Digni
Democracia®

Seguidamente, el maestro de ceremonia dio paso a las palabras de apertura de la Audiencia Pablica
de Rendicion de Cuentas, a cargo del sefor Coronel Mauricio Arley Herrera Luengas, Comandante
del Departamento de Policia Cundinamarca, quien destaco los avances institucionales, el
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compromiso del talento humano policiat v la importancia del trabajo ariculade con las autoridades
territoriates y la comunidad para garantizar la seguridad y 12 convivencia en el departamento.

“tluy buenos dias para fodos.

Hoy nos convoca un 8specio de slta valor damosralico o institucional: la audiencia pGblica de
ronadicion de cuontas da fa vigencla 2025 del departamento de policla Cundinamerca. un
gseenano de lransparancia, didlogo y pardicipacién ciudadana, donde no solo preseritarnos
resulfados, sino que realirmeamos nuestro compromiso con la comunidad, jas auloridades v e
pals,

Este sfsrticio tiene como propdsito informar, ascuchar y consiruir conflanza. aquf dames
cuenta de una gestion desarrolfada con responsabilidad, orienteds & gararfizar la seguridad,
fortatecer fa convivencia y dignificar al servicip de policla en cada rincdn del departamento.

Nuestra labor se ha desarroliatia en plena alineacon con fa pofitica institucional tel seficr
dirgclor generel, basads sn los pileres de seguridad, digriidad y demacracis, entendiendo que
Ja segurided no es solo control del delifo, sino tembién cercania con ef ciudadeno; Gue fa
dignidad empleza por nuestios policfas vy se proyvesta en ef servicio; v que fa democracia se
fortalece cuando hay instituclones transparentes, legitimas y abiartas al control saoial.

Durante la vigencia 2026, alcanzamos resuitados que oy nos penniter hablar con argulio,
pero también con respansabiiidad. ef Deparfamentfo de Policfa Cundinemarca jogr el mayor
nivel de favorabilidad instifucional en ef deperiemento, con un 74%, superando incluso ef
promedio nacional de fa policks, lo que refigja la confianza que hemos consituido con la
ciudadania.

Este resultado no es casual, es producto del compromiso de més de 4.000 hombres v mujsres
! poticlas que, con vocacion de senvicio, han flevado seguridad & Jos 96 municipios de nuestra
Jjursdiccitn. ss también resultado da una gestidn gue he fortalesido la calidad de vida de
nuestro talento humano, pasando de un 76% a un 91,5% en percepcidn de bienester,
mejorando los descansos del personal hasia un §8% vy elavando ef clima laboral al 88,18%,
porque entendemos que un poficla digno ea un poficls que sirve major.

Asi mismo, fortelecimes nuestras capacidatias operativas con la incorporacién de més de 170
nuaves vehiculos, entre molociclelas v automaotores, en articulacion con la gobemacion, fas
alcaldfes y la direccidn genersi, llevando presencia insbtucional a ternforios donde anfes no
se confaba con esfos medios, mejorantio fa oportunidad da respueasta y &f confrof tarritoral,

Uno de los mayores retos institucionafas daf afio fue el desarrollo del proceso efectoral, donde
gamosirames capacidad, planeasion y compromiso con fa damocracia. desplegamas carca de
3.000 uniformados para garantizar la seguridad en 684 pusstos de votacién, protegiendo ef
darecho al vafo e mas de 1.214.000 ciudadanos, sin que se regisiraran sitersciones al 6en
poblico. esle resultado reffefa una policia yamante de denechos, firme en of control, pero
raspeliosa da fa institucionslidad democralica.

£ste balance quo hay presentamos estd estructurade en cuglo grandes blogues: seguridad,
dignidad, gestion admirmsirative y lransparencia e integridad, que rafigfan tna visién intagrat
def servicio de policla, basada en rasultedos, pero fambién en valores.

Hoy 1o sofo venimaos & masirar Cifras. venimos a ratificar que detrés de cads resultads hay
gsfuerzo, disciplina, vacacidn y compromise. venimos a decifle a la ciudadania que pueds
confiar en su policla, y a nuestros hombres v rmujeres, que su trabajo vale la pene v sstd
generando mpacto real en fa construccién de territorios més saguros.

A usfedas, poficlas de Cundinamarcs, mi reconoacimiente. su entrega diaria es s base do esios
logros. a las sutoridades y a la comunidad, gracias por creer, por acompaitar ¥ pOr exigimos
ger mejores.
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seguiremos avanzando con dsferminacitn, con fransparencia y con sentido humano, porque
ciudadano.
Bionvernidos a esfe efercicio de {ransparencis, muchas gracias.

Posteriammente, s explicd a los asistentes la metodologia de presentacién de los resultades, 1a cual
se desamclio medlante un pangl de expertos, el cus! fus moderado por el seficr Coronel Miguel Angel
Dlez Ulanos Subcomandante de Departamento de Pelicia, con 2l propdsito de generar un espacic
dinémico, participativo y técnico que permitiera profundizar en cada uno de fos componentes
estratégicos de la gestion institucional,

En este sentido, se desarrollaron los siguientes paneles tematicos:

Panel de Sequridad, liderado por el sefior Tenlente Coronel Carlos Augusto Gonzalez Ruiz
Comandante Operativo de Seguridad Cludadana, se desarcllé bajo dos enfogues complementarios:
operative ¥ preventivo, permitiendo presentac los resulizdos relecionados con al despliegue
operacional, |2 Investigacidn criminal, la prevencion del delito, la gestion comunitaria y las acclones
de proteccion a la siudadan(a.

Durante este panel participaron los jefes ds |las seccionales operativas y de prevencion, quienss
expusieron los resultados mas relevantes en materia de sequridad y convivencia ciudadana,

complemeantados con la proyeccién de una pieza augiovisual que evidencit el impacto de la gestidn
desarrollada en este gle tematico.

Resuitados mas relevantas Pans! de Seguridad,
1. Municipics sin homicidio

Durarte la vigencia 56 registraron 52 raunicipios del departtamento sin bomicidios, o que evidencia
una mejora significativa en la protecsion de la vida v 1a estabilldad de la seguridad en el territoric.

2. Reduccion de delitos contra el patrimonto

Se presentaron reducciones impentantes en modalidades de hurto, destacandose!
+ Hurto a comercio 42 %

+ Hurto a residencias -23 %
+ Hurto & personas «19 %
+« Hurto & automoterss <35 %
+ Hurto a motoclcletas -17 %
3. Reduccidn sigaificativa del ablgesto

£l delito de abigeato disminuyé en un 60 %, impactands positivamente la seguridad rural y la
poteceién del sector agropecuario del departaments.

4. Resuhtados operatlivos sostenidos

Durante la vigencia se realizaron 5.406 capturas, destacandose:
» incremento en capfuras en flagrancia

« 229 slianamientos

« 533 amas de fuego ncautadas
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« mas de 4.700 kg ce estupefacientes incautados

5. Golpe estructural al crimen organizada

En coordinacion con [a Fiscalia se logrd la desarticulacion de 41 grupos de defincuencia comtin
organizada, mediante investigaciones y operaciones focalizadas.

6. Afectacion a ias finanzas del crimen

Se desarrollaron 6 procesos de exdincidn de dominio, afectando bienes de organizaciones criminales
por un valor aproximado de §6.341 millones, debilitando sus economias ilicitas.

7. Prevencion del secuastro y [a extorsidn

Se realizaron 818 jernadas preventivas que impactaron a 43.729 personas, fortaleciendo la culfura
de denuncia y promoviendo |la campana "Yo no pago, yo denuncia®,

8. Amplia gestion preventiva con la comunidad

La Policia desarrolld 7.351 actividades preventivas, bensficiando a mas de 160.000 ciudadanos,
fartateciendo la participacion comunitaria, las redes de apoyo y la corresponsabifidad en seguridad,

Presentacion utilizada por los panelistas.
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El maestro de ceremonias dio paso al Panel de Dignidad, ofientado a presentar las zcciones
institucionales encaminadas al fodtalecimiento del falento humano poficial, e bienestar latoral, la
salud integral y la infraestructura Institucional, destacando las estrategias implemeniadas para
mejorar la calided de vida de los funcionarios policlates, este panel es liderado por el sefior Mayor
Julio Andrés Sanchez Rocha, Jefe Del Grupo De Talento Humano y lo acompaiian jefe unidad
prestadara de salud, jefe goupo bienes inmuebles y funcionario del grupo temitorial para la paz.
Resultados mas relevantes Panet de Dignldad.

1. Capacidad institucional del departamento

El Departamento de Policia Cundinamarca cuenta cen 4,319 funcionarios, lo que permite garantizar
oresencia policial en los 94 municipios baje su jursdiceidn, con personal en vigllancia, investigacién
criminal, trénsito, inleligencia y especialidades,

2. Participacicn de la mujer en la Policia

Actualmente 1.077 mujeres (26,8 %) hacen pare de la plants, reflejando avances en equidad de
género y participacion femenina en el servicio pelicial.

3. Fortalecimiento del talento humanc

Durante 2025 se incorporason 249 nueves upiformados y se realizaron 355 ascensos, lo que
contribltye a Ia renovacion generacional, motivacidn instiucional v fortalecimiento del liderazqo
policial,

4, Reconocimiento al desempsiio

Se otorgaron 727 reconocimientos institucionales, destacando el mérito, Ia vocacidn de servicio y los
resuftades operatives y administrativos del personal.

5. Bienestar y calidad de vida del policta y su familia

Se invirtieran mas de $503 mitiones en programas de hienestar famlllar y actividades psicosoclales
que Impactaron a 5,456 personas, fortaleclendoe el nticleo familiar del policfa,

5. Cobertura en salud policial

El subslstema de salud atendié 24.5671 usuarlos, con 170.806 conaultas médicas y 100.078
procedimientos, garantizando atencidn intsgral a policias y sus familias.

7. FortaleCimiento de infragstructura policlal

Durante 2025 se intervinieron 9 instalaciones policiales v se inaugurd [a Estaclon de Polict=
Villapinzén, con una inversion superior a $4.071 millones, mejcrando Jas condicionss de trabajo y
atencion ciudadana.

8. Consirueelén de paz y proteceidn a poblaciones prionizadas

A través de UNIPEF se realizaron 157 revistas de seguridad a firmantes de paz, ademas de
capacifaciones y acciones de prevencion de estigmatizacién dentro de Ia Insthtuclén,

Presentacién utifzada por [os panelistas,
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_DEPARTAMENTO DE POLICIA CUNDINAMARGCA PARA LA VIGENCIA 2025
Video balance del panel da Dignidad.

Seguidamente se desarrollo el Panel de Gestion Administrativa, en el cual se presentaron los
resullados relacionados con |a ejecucion de recursos, fortalecimiento logistico, movilidad
inslitucional, contratacion y gestidn territorial, resaltando el rabajo arliculado con la Gobernacion de
Cundinamarca, las alcaldias municipales y otras entidades para fortalscer las capacidades
institucionales, este panel es liderado por el sefior Teniente Coronal Mario Javier Penarete Vacca,
Jefe Area Logistica y Financiera y lo acompanan jefe grupo de contratos, jefe movilidad y jefe grupo
gestion territorial

Resultados mas relevantes Panel de Gestion Administrativa.

1. Solidez financiara institucional

A cierre preliminar de 2025, el Departamento regisira activos por mas de $282.303 millones, lo gue
refleja una administracion financicra establo orientada a garantizar la sostenibilidad del servicio
policial en el lerritorio.

2. Ejecucian presupuestal responsable

Duranle la vigencia se ejecutaron $16.083 millonss en gastos, destinados principaimente al
sostenimiento administrativo, 2poyo logistico y fortalecimisnto de las capacidades operativas,

3. Gestion contractual con compromiso del 100 % de los recursos

Lz unidad comprometic 2| 100 % del presupuesto contractual asignado ($10.425 millones),
garantizando la ejecucion de pracesos administrativos y contractuales conforme a la normatividad

vigente.

4. Fortalecimiento de la movilidad policial

Gracias al trabajo conjunto con la Gobernacion, alcaldias y aliados inslitucionales, se incorporaron
177 medios de movilidad (60 vehiculos y 117 motaocicletas) para mejorar la presencia policial y |a
capacidad de respuesta en &l temtonio,

5. Gestidn territorial para La seguridad

Formulacion y gestidn de 217 proyectos financiados con recursos FONSET, que representaron una
inversian superior a $5.500 millones, orientadas principalmenta a combustible, alimentacian,
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hospedaje y mantenimiento del parque aulomolor, garantizando asi las condiciones logisticas
necesarias para fortalecer |z presencia policial, la movilidad y |z capacidad de respucsta frente a las
necesidades de sequridad en los municipios del departamento.

5. Modernizacién tecnoldgica para &l servicio

Se realizaron Inversiones por mas de $1.254 millones en tecnolagia, incluyendo 314 dispositiyos
PDA en 94 municipios, fortalecienda la captura do informacion en tiempo real y |a eficiencia operativa.

Presentacidn utilizada por los panelisias.
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Posteriomente se reallzé el Panel de Transparencia e Integridad Institucional, en el cus! se
axpusieron los avances en materia de control disclplinario, atenclbn al cludadano, gestién juddica,
derechos humanos y mecanismcs institucionales orientados a fortalecer la transparencia, la
legalidad v 1a confianza cludadana en [z insttucidn policial, este paned es liderado por el sedor Mayor
Edwin Leandro Dlaz Jiménez, Jefe de Controf Intemo Disciplinario, y lo acompanan Jefe Oficina de
Atencion al Ciudadang, Jafe Grupo Asuntos Juridicos, Jefe Grupe de Derechos Humanos, v Analista
de Planeacitn,

Resultados relevantes del panel de transparencia e Integridad Institucional
1. Panilcipacion ciudadana en el control social,

Durante 2025 se recibleron 729 quejas cludadanas, las cuales fueron analizadas ¢ome insumo para
mejarar &l serviclo policlal y fortalecer los mecanlsmos do (ransparencia institucional.

2. Principales metivos de Incanformidad ciudadana.

Las quejas se concentraron principalmente en inconformidad con procedimiantos poticlales {200
casos), irato inadecuado (100) e incumplimiento de oblfgaciones perscnales y civiles (98), lo que
permitié ofientar acciones comectivas y preventivas.

2. Funclonarios vinculados a quejas cludadanas,

En &l andlisis institucional se identificaron 221 funcionarios Involucradas en quefas, [o que permitid
focalizar medidas de cantrn{, seguimlento y fortatecimiento del liderazgo institucional,

4. Gestlén del Cemité CRAET para el apallsis de quejas.

Se realizaron 52 comiés CRAET, que pemmitieron tramitar 469 acciones ¢orractivas a comandeantas,
ademas de remlsiones = conciliacion, ialenio humano, oficinas disciplinanias y activaciones de rutas
de proteccion,

5. Control distiplinario frenie a conductas contranas al serviclo

Durante 2025 se impusieron 47 sanciones disciplinarlas, entre &llas 18 destituciones, 28
suspenslones y 1 multa, reflejando Ja aplicacién del régimen disclplinario frente a fattas graves.

6. Investigaclones disciplinarias en curso

Se adelantaron 220 procesos disciplinarios, entre 53 investigaclones formales y 127 indagaciones
previas, evidenciande un control permanente sobte fa conducta del parsonal policial,

7. Gestion lurfdica y atencion a requermientos cludadanas

La oficina juridica atendidé 169 acciones de tutela y 324 derechos de peticién, garantizando e
respuesta instituclonal a los requerimisntos judiciales y ciudadanos.

8. Segulmliento ¥ evaluacién de la gestlén [natltuclonal

El Departamento realizd monitorzo a 85 indicadores de gestién, alcanzando up cumplimients general
del 97,21 %, lo que permite avaluar e desempedo institucional y orientar acciones de mejora.

Presentacion ulilizada por los panelistas.
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Es de anotar qua durante el desarrolio de cada uno de los paneles se dio espacio pata la formulacion
de preguntas por parte de |a cludadania, las cuales fueron recibidas mediante los mecanismos
habilitados para tal fin, incluysndo codigo QR, enlace virtual y formatos fisicos dispuastos para los
asistentes presenciales,

Finalmente, el maestro de ceremonia invito al sefar Teniente Coranel Jhon Jairo Ortiz Alvarado, Jefe
de Planeacion del Departamento de Policia Cundinamarca, quien presenté ias conclusiones
generales del evento, resaltando los principales logros de |a gestion institucional, la importancia de
la participacion ciudadana en estos espacios de didlogo y 2l compromise de la institucion con la
mejora continua del servicio de policia.

Conclusiones de la audiencia ptblica de rendicién de cuentas.

"En el marco de la ley 1757 de 2015, el Departamento cle Policia Cundinamarca llevé a cabo
la audiencia ptblica de rendicion de cuenlas correspondiente a la vigencia 2025, donde se
focalizé en cualro bloques lemdlicos: ssguridad, dignidad, gestion administrativa y
lransparencia e integridad poficial,

en primer lugar, quicro scitafar que la audiencia publica conto con fa participacién presencial
da rrias de 400 personas residanies en Cundinamara.

Entre los asistentes se encontraban representanies de diversas alcaldias municipales,
veedurlas ciudadanas, miembros de organizaciones de derechos humanos, (ideres
comunitarios, representantes de juntas de agcion comunal y de las comunidades LGTBQ+,
entre olros

Ademas, con ef objetivo de ampfiar la cobertura y faciitar el accesa, se realizo transmision
virtual a través de nuestra cuenta de Instagram @policia_cundinamarca, con tuna participacion
aproxmada de 100 porsonas.

En fa dimension de segquridad se destaca que el servicio de policia en Cundinamarca no solo
s¢ orienta a fa reaccidn frente al delito, sino a una mntervencion integral gue combina
prevencion, conlrol, investigacion eriminal y trabgjo comunitario, generando impactos reafes
en la proteccion de la vida, la franquilidad y convivencia de los ciudadanos. esto fue posible
gracias a la adecuada planeacidn operativa y a la arficulacion interinstilucional,

Deslacamos que 52 municipios de! departamento sin homicidios
G60% reduceidn del abigeato,

Mas de 5.406 capturas por diferentes defitos.

471 bandas delincucnelales desarticuladas.

Méas de 7351 aclividades preventivas.

¥YYVYVY

En cuanto a la dimension de dignidad eficontramos que la gestion de la unidad se enfoco a
mejorar fas condiciones integrales para quienes prolegen a la ciudadania, porque un policia
con bienestar, formacion y motivado, brindara un servicio mds humano, cercano y efectivo.
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Destacamos

395 funcionarios fueron ascendidas,

727 unifarmados, condacorades ¥ exaltados.

503 millones inverfidos en bisnester, impactando 5458 poticlas y sus famifias.

o instafaciones policiales intervenidas para majorar /as condiciones de habitabilidad de
500 paticlas,

VY Y

£l blogus temdético gestidn administrativa peanitic dar a conocer el manejo de fos recursos,
asi como sf impacio de estas degisiones en /a3 capacidad del dopartamento de policia para
cumplic con sus obfetives misionales. en términos financierps, la geslion se orientt hecla /8
optimizacion del presupuesto, buscando siempre fa maxima eficiencie en ef uso de Jos
rocUrsos péblicos, la transparencia en Ja gestién financiera es esencial para manioner la
confranza da ia comunidad y los entes de control.

» Se jogro cblener une efecucion del 100% de les recursas con a realfizacion de 74
contralos, publicadcs en ia plataforma publica SECOP I

> Ja gestion de 206 provestos con a inversion de $6.510 millones del FONSET (Foudo de
Segurided Territorial),

En cuanto a bioGue temdélico de fransparencie e integrdad institucional, avidenciando
mecanismos Mas ngurosns para ef control y evaluacidn del comportamfento policial. el ohietive
es que los policfas no sole cumplan con su deber de proteger y servir, sinc que también sean
un afempla de compmmiso 8fico y profesional,

3 783 gestién de quefas, reclamos y sugerencias recibldas.

Y 47 fallos disciplinarios que nos permiten reivindicar las conductas gue desdibujan el buen
serviclo de la policla nacianal,

» 7 auditorias de geslién que, con 07 haflazgos, se plantesron 43 fareas para 6!
mejoramiento de los pmcesns y procedimientos administrativos y de gestion,

Duranto fa audiencia, se generaron 8 preguntas, 1as cuales fueron respendidas de manera
inmediata por los panelistas de los diferentes bloques fematicos, de acusnin con su drea 66
conocimiento. fas respuestas a fas pregunias restanfes serdn enviadas a los comeos
electrnicos correspondientes, taf como lo sstablece a2 norma. .

Can e! fin de avaluar la calidad, pertinencia y oportunidad de ia informacion stuministrada et
este evento, se aplics una encuasta @ fravés del QR publicado, cuycs resuitados se incluirdn
en &f informe e evaluacidn que forma parte da las memoras de fa audisncia publica, este
informe seré putficade an el porfal web: vwwvy.policia,.gov.co.

Muchas gracias. Dios y Patria, feliz dla pera lodos.”

Como agto de cierre protocolatio, se invitd a los aslstentes a ponerse de pie para entonar el Himno
de la Policla Nacional, dando asi por congluida la Audiencia Pablica de Rendlcién de Cuentas.

Finalmente, se agradecid [a participacidn de los asistentes presenciales y virtuales, se nytd a
evaluar el evento a través del formato entregado fisico o €l codigo QR dispuesto para tal fin, asi
mlsmo 32 reconocié el acompatiamiento de las autoridades territoriales, lideres comunitarios ¥
cludadenla en general, reiterando el compromiso del Departamento de Pelicla Cundinamarca con Ia
transparencia, Ja participacién ciudadana y el fortalecimiento de la segurlded v convivernciz en el
territorio.
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3. Intervencion de las personas usuarias o grupos de valor

Con el fin de garantizar la participacion efectiva de |a ciudadania y los grupos de valor, durante &l
evento se habilitaron diferentes mecanismos para la recepcion de inquistudes, lales como: preguntas
formuladas mediante formatos fisicos entregados a los asistentes, preguntas recibidas a lravés de
la plataforma virtual utllizada para la transmision del evento, asi coma ntervencianes en video
remitidas previamente por ciudadanos desde distintos municipios del departamento.

Las preguntas fueron consolidadas por el equipo organizador y atendidas duranle el desarrollo de |a
audiencia publica por los |lderes de cada unc de los paneles tematicos, de acuerdo con el gje de

gestion correspondiente.

A continuacién, se relacionan las Intervenciones ciudadanas atendidas durante el evento:

Bloque Seguridad

Desde el municipio de Pacho, €l sefior Enrique Téllez remitio un video con |a siguiente pregunta:
Pragunta:
; Como viene trabajando la Peficla Nacional en el tema de seguridad y convivencia ciudadana?

La pregunta fue atendida por el Teniente Coronel Carlos Auguslo Gonzalez Ruiz, Comandante
Operativo de Seguridad Cludadana, lidar del panel de seguridad.

Respuesta institucional,

Ls Palicia Nacional viene adelantando diversas esirategias orientadas al forialecimiento de la
seguridad y la convivencia ciudadana en el depanameanio, entre |as cuales se destacan:

« Trabajo anticulado con la comunidad: fortalecimiento del modelo de policla camunitaria,

rades de apoyo y participacion ciudadana, promoviendo la corresponeabilidad en la
seguridad y la denuncia opartuna.
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25,

Prevencién y pedagogia ciudadana: Implementacion de campaias preventivas, planes de
canvivencia y presencia institucional en barrios y veredas, con el propgsito de reduci
factares de riesgo asociados a la violencia y el delito.

Coordinaclén interinstitucional: articulacion permanente con auloridades locales, comites da
convivencia y seguridad y demas entidades del Estado, con el fin de brindar respuestas
integrales y sostenibles frente a las problematicas de seguridad,

Asl miamo, de los formatos flsicos recepclonados durante el evento se dio lectura a la pregunta
formulada por el sefior Victor Santana, del municipio de Simijaca.

Pregunta:

¢ Qué viene en materia de s=sguridad para el Deparlamento de Palicia Cundinamarca en €l ano 20267

La prequnta fue atendida por €l Teniente Carenel Carlos Augusto Gonzdlez Ruiz.

Respuosta Institucional:

Para la vigencia 2026 se proyectan diversas acciones orientadas al fortalecimiento de |a seguridad
an el departamento, cntre ellas:

-

Fortalecimiento del talento humana: crecimiento y aptimizacion del ple de fuerza, priorizando
unidades op=rativas y especializadas con el fin de mejorar |a cobertura pelicial urbana y
rural

Inversion en tecnologia y capacidades operativas: fortalecimiento de sistemas de
infarmacion, analitica delictiva, comunicaciones y herramientas tscnologicas para la
prevencion. control y judicializacion del delito.

Recoleccion y analisis de informacion: implementacion de heramientas lacnoldgicas que
permiten identificar en tiempo real actores dinamizadores del delito, permitiendo focalizar las
acciones policiales da manera aportuna.

Atencion prioritaria a delitos de alto impacte soclal: fortalecimiento de grupos especializados
como GINAD y VIBAG, enfocados en la prevencion, alencion a victimas & investigacion de
delitos sexuales y violencia intrafamiliar,

Bloque Dignidad
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—DEPARTAMENTO DE FOLICIA CUNDINAMARCA PARA LA VIGENCEA 2025,

Desde el municipio de Villeta, [a sefiera Briyit Escobar remitié un vides con la siguiente pregunta:
Pregunta;

$Como se garantiza que los recursos Invertldos en bienestar, salud e infraestructura realmente
mejoren la atencion y seguridad para Iz ciudadania?

La pregunta fue atendida por el Mayor Julio Andrés Sanchez Rocha, Jefe del Grupe de Talento
Humano.

Respuesta instiucional:

La Policla Nacienal garantiza que fos recursos destinados al bienestar, salud e infraestructura
institucional generen un impacto positive en el servicio policial a través de diferantes enfoques:

= Bienestar y calidad de vida del personal policial, mediante programas de salfud fisica y
mental, acompaitamiento psicosocial y fortalecimiento del eguilibric familiar,

+ Fortalecimientc de {a mofivacldn y senfide de pertenenciz, reconociendo al talento
humano cemo el principal acttve institucional,

+ Mejoramientc de ia infraestructura poficial, permitiendo contar ¢on Instalacicnes
adecuadas para | stencidn &l ciudadano y el desarrello del servicio poticial.

+ Impacte directo en ia calidad del servicio, toda vez que funsionarios con condiciones
adecuadas de bienestar pueden brindar una atencidén mas eficlente, cercana v respatuosa a
la cludadanta.

Peosterdcrmente se dio lectura a la pregunta formulads por [a sedora Luz Stella Veldsquez Marifnez,
del municipio de Ubaté,

Preqgunta;
£ Qué pregramas exdsten para protéger la salud menial de los policlas?

La pregunta fuz atendida paor &l Mayar Oscar Alexander Prieto Cruz, Jefe de la Unidad Prestadora
ge Salud Cundinamarca,

Respuesta institucional:

La Policla Nacional ha fortalecido diferentes estrategias orientadas & la proteccién de la salud mental
del personal policial, entre las cuales se destacan:

programas de acompafiamiento psicosoctal y atencion psicoléglca especializada;
estrategias institucicnales de prevenclion del rlesgo psicosoctal;

mecanismos ¢e atencidn opottina ante aventos crfticos del servicio!

programas ¢ blenestar Infegral con actividades deportivas, recreativas y famifiares;
promosion de una cuitura Institucional de culdado detl policia,

* * ¢ ¢ «

Bloque Gestion Administrativa

Desde &l municipio de Anapoima, [a sefiora Paule Andrea Holguin remitld un video con la siguiente
pregunta;
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Pregunta:

¢ En qué se invirtieron fos recursos financieres y existen soportes que respalden los gastos realizados
durante 1a vigencia 20257

La pregunta fue atendida por Ja Capitan Leidy Viviana Nifio Monrroy, Jefe del Grupo de Contratos.

Respuesta institucional:

Los recursos asignados al Departamente de Policia Cundinamarca durante la vigencia 2025 se
destinaran principalmente a:

operacion institucional;

contratacion de servicios;

adquisicion de bienes,

mantenimiente del parque automotor,
abastecimianto de combustible;
mantenimiento de instalaciones policiales;
pagao de servicios publicos & impuestos.

La ejecucion presupuestal alcanzo el 100% de los recursos asignados, garantizando la cantinuidad
del servicio de palicia en tedo el departamento.

Cada gasto cuenta con su respective soporte documental, incluyendo estudios previos, procesos
contractuales, facturacion, registros administrativos y documentacion financiera, los cuales se
encuentran disponibles en los sistemas de Informacion institucionales y en los mecanismos de
publicidad eslablecidos para los entes de control.

Posteriormente se dio lectura a |a pregunta formulada por el sefior Ramiro Affonso Carvajal Lozano,
del municipio de Girardot,

Pregunta:

.Cémo se coordinan los recursos entre la Gobernacién, alcaldias y la Policia para fortalecer la
sequridad en el depadamenta?
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La pregunta fue atendida por [a Subteniente Leicly Johana Paslor Benitez, Jefe del Grupo de Gestltn
Territorial.

Respuesta institucional:

La coordinacion de recursos se realiza mediante diversos mecanismos de arliculacion institucionat,
entre |os cugles se destacan:;

+ Consejos de Seguridad, donde se analizan las problematicas det territorio y se definen
accionas conjuntas,

Planes Integrales de Seguridad y Caonvivencia Ciudadana (PISCC]).

Planss ds desarrollo territorial, que contemplan Iinversiones en seguridad.

mecanismos de cofinancigcion y cooperacion interinstifucionat.

mesas lécnicas de seguimiento, orientadas a evaluar resultades y ajustar cstrategias de
intervencion,

L R )

Bloque Transparencia e Integridad Policial

gH LIBERTAR
HH NACIONAL

Desde el municipio de Fusagasuga, la senora Pilar Cristancho envid un video con Ia siguiente
pregunta

Pregunta:

;Qué acciones estd implementando |la Policia para reducir las quejas relacionadas con
procedimienlos policiales y lrato a la ciudadania?

La pregunta fue atendida por el Intendente Jefe Walther Dsvaldo Vargas, Jefe de la Oficina de
Atencion al Ciudadano,

Respuesta institucional:

Entre las principales acciones implementadas se destacan:
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INDINAMARCA PARS LA VIGENCIA 2025

« fortalecimlento de procesos de capacitacibn en derechos humanes, uso tegltimo de la fuerza
y servicic al ciudadano,

promecion de la cultura institucional del buen trate y 1a vocacion de servicio,
fortafecimignte de mecanismos de supervisidn y control intemo;

implementacian de estrategias de policia de proximidad v diadlogo comunitario,

pramocitn de la transparencia instituglonal y el mejoramlento continuo del sarvicio.

Posteriormente se dio lectura 3 fa pregunta formulada por la sefiora Sandra Milena Gonzalez
Sanchiez, del municigio de Silvania,

Pregunta:

(Qué mecanismos tisne la comunidad para hacer seguimienta 2 las quejas ¢ denuncias contra
funcionarios de policia?

Respuesta Insthucional:

La Palicla Nacicnal cuenta ceon ¢f Sistema de Informacién de Peaticiones, Quelas, Reclames,
Recanacimientos del Servicio Policial y Sugerencias (SIPQR2S). mediante €l cual los ciudadanas
pueden presentar solickudes y realzar seguimiento a través de un nimero de radicade.

Este sistema se encuentra reglamentadc mediante la Resolucion No. 04122 de 2024, la cual
establece los procedimientos para la recepcitn, analisls ¥ respuesta de las solicitudes ciudadanas.

Ast mismo, se cuenta con el Comité para la Recepcién, Atencién, Evaluacion y Tramite de Quejas e
Informes (CRAET), instancia encargada de analizar técnicamente las quejas relacionadas con el
comportarniento del personal palicial y determinar el tramite correspondiente conforme al Estatuto
Disciplinanc Policial {L.ey 2198 de 2022).

Registro y sistematizacion de sollcitudes ciudadanas

Durante el desarrolls del evento s& dispuso un punto de atencién al cludadano en la entrada ¢el
auditoric "Le FPaz”, debidamente idantificade y atendido por un funcicnanc en el grado de
Subintendente, encargado de recibir y registrar las soliciudes prasentadas por las asistentes.

Las petlziones, quejas, reconocimientas y sugerencias formuladas durante la audiencia publica, tanto
de mansra presencial come vinual, fuercn reglstradas en el Sistema de {nformacion de Peticiones,
Quefas, Reclamos, Reconocimlentos del Servicio Palicial y Sugerencias (SIPQR23).

Una vez realizado el procaso de andlisis y evaluazion de las sclicitudes, estas fueron aslgnadas a
las dependencias responsables pars Ja emislén de la respectiva respuesta de fondo dentro de los
témmincs legales estableckios.

En total se registraron;

s+ 20 solicitudes recclectadas mediante formato  flsico  FR-0053, comespondlentes
princlpalimente a peticiones ciudadanas y reconocimientos del serviclo policial.
= 04 sollctudes recibidas a través de [z plataformoa virtual utilizada durante 1 evento.

Adiclonaimente, se registraron 09 asistencias virtuales gue no formularon solicitudes, por lo cual no
reguirierct: registro ni sistematizaclon en el sistema instituclonal,

Este ejercicio permitld garantizer la trazabilidad, seguimiente y respuesta inslitucional a las
inquistudes presentadas per la ciudadanfa, fortaleciendo los prncipios de transparendia,
participacion ciudadana y controf social £a la gestién piblica.
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VIGENCIA 20125,
4. Compromisos;
. Evidencia y Fecha de
Actividad Responsable y
enfrega
1. Recepcion framite de las s ] Tramite de acierdo a lo
P y . Distrites v Estaciones, .
PORS, generadas a padir de la Puntos DAL establecido en la
rendicion de cuentas. nematividad institucicnat.
Listado de requerimientos a responder.
RECOLECTADAS MEDIARTE FORMATD FRLO0ED
Ho NUISERQ OE TICKET ASHGHACHON TIPG CGE SOLICITUD
01 £5307&-20260320 COMANDO DESARTAMENTO PETICION
- S£T104.20260320 SECCIONAL DE mﬁﬁgﬁj\fs Y PROTECGICH BETICION
03 BE212- 20260220 COMANGO CPERATIVO DE SEGURICAD CIUDADANA RECONOCITEIENTOS DEL
SERVICIO DE POLIDIA
= »
o4 053134-20260300 SECCIONAL OE cm?giﬁz?s ¥ PROTECCION BETIOION
05 563 11 2-20260320 SECRETARIN PRIVADA PETICIGN
05 6632F1.20260721 GRUPC TALENTCO HUMANG PETICECRY
o7 £63301-20260321 GRUPS TALENTL HUMAND PETICION
) B633T-20260321 CCMANDO GPERATIVO LEL SERVICIO DE FOLICIA PETICION
) £63316-20260321 CCMANDC OPERATIVD DEL SERVICIC OE FOUCIA PETICION
10 B53328-20250321 COMANDD DFERATIVO DEL SERVICIC DE POLICIA FETICION
11 £52333-20250371 SECCIONAL DE FROTECGION Y SERVITING PETICIGN
ESPECIALES
1Z Q335320260521 GRUPO ACCION URIFICADA LUEERTAD FERSONAL PETIGIGN
13 5633 0220250220 COMANCO OPERATIVO CEL SERVIGID D POLICIA, PETICION
14 AAYTT2-202A0372 AREATOCISTICA Y RNARCIERA PETICAON
5 853764-20260222 GRUPDS TECN DE LA INFORWAGICN Y LAS PETICION
COMUNICACIONES
GRUFQO TERRIYGRK) PARA LA PAZ
CISTRITO HUEVE OE FOLUCLA ~
16 £63993-20260373 GRUPG PLAREAGION FETICION
GRUZQ DESPLIEGUE DEL CODYGT NACICNAL
17 £53926-20260323 AREA LOGISTICA. Y FINANCIERA FETICION
GRUPO TALENTS EUNAND
13 262005-20260323 SECCIONAL UE CARABINER{S Y PROTECCION PETICIEN
AMBIENTAL
GRUPG TRCH OE LA INFORRACION Y LAS
19 253916-20260222 COMUNICAGIONES PETHZION
GRUPC TALENTO HUMANG
20 #83311.20260323 GRUPO TALEATD HUMAND PE TTCION
ISTRITO NUEVE DE PCLICIA
- RECOLECTADAS A TRAVES DE PLATAFORKMA VIRTUAL
No NUMERG DE TICKET ASIGNACION TIPO DE SQLICITUD
0 BE5E1 300260325 GRUPD TALEHTC HUKMAND PETICION
02 B65766-20260325 SUBCOMANOC CEPARTAMERTD PETICION
03 B65706. 20260 325 DISTRITQ CUATRO OE PCLICIA PETICION
o4 £65587.20200325 GRUPO TALENTD HUMAND RECCNQGIMIENTOS ?EL SERVICID
DE POAICIA

5. Evaluacidn del evento

En cumplimiento del procedimiento institucional 1D5-PR-0026 “Hemamientas de seguimiento y
evaluacidon en [a Pelicla Nacional", se desarrollé el proceso de evaluacién de e Audiencia Pablica
de Rendicién de Cuentas, con &) propdsito de medir el nivel de satisfaccidn de los patielpantss,
identificar oportunidades de mejora y fortalecer los mecanismos de participacién ciudadana en el

gjercicio de transparencia institucional.

Metedalogla de evaluacian

Equipo que realizd fa encuesta:
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Para la aplicacidn del instrumento de evaluacion se dispuso &l uso ds herramientas tecnologicas
mediante la habilitacion de un codigo QR v el enlace, a través de los cuales 1os participantes pudieron
diligenclar de manera virtual la encuesta de evaiuacion del evento.

PREGUNTAS

Formato de fa encuesta:

La encuesta fue disefiada conforme a lo establscido en el formato institucional 1DE-FR-0054 versian
4, el cual contempla preguntas orientadas a evaluar aspectos relacionados con la organizacion del
evento, claridad de Ia informacion presentada, participacion ciudadana y pertinencia de los temas
abordados.
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Ohbjetivo de la encuesta:

Oblener informacion y retroalimentar 1a gestion de |a unidad policial a través de la percepcion y
apinion de los participantes que asistieron de manera presencial y virtual al evento de Rendicion de
Cuentas correspondiente a la vigencia 2025.

Universo:

Grupos de valor e interés, comunidad en general y actores institucionales invitados al evento,
conforms a los parametros establecidos por la Policia Nacional y el procedimiento 1 DE-PR-0023
relacionado cen fa participacion ciudadana en los ejerciclos de rendicion de cuentas.

Marco muestrai:

La encussta fue aplicada a los participantes que asisticron presencialmente al auditorio principal y 8
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)

_DEPARTA
las sedes de los 12 Distrilos de Policia, asi como a quienes participaron de manera virtual mediante
los enlaces habilitadas para [a transmision del svento,

Fecha de recoleccion de la informacion: 25 de marzo de 2025,

Registro de asistencia

El evento conté con una participacion aproximada de mas 800 personas discriminadas asi: 250
asistentes presenciales en el auditorio “La Paz", més de 270 personas entre ciudadanos y
funcionarios que participaron desde las bases de los distritos de policia. Y los participantes que
siguieron la transmision a través de ias redes sociales institucionales.

Durante el desarrolto del evento se dispuso el registro de asistencia mediante el uso de link y cédigo
QR publicado durante la audiencia pdblica, a través del cual se reporté |a participacion de 314
persanas.

QR
REGISTRO

Este registro evidencia una amplia participacion de ciudadanos y grupos de valor en el gjercicio de
rendicion de cuentas.

Distribucion de la muestra

Para la evaeluacion del evento se utilizaron dos mecanismaos de recalecsion de informacion:

» Formato fisico 1DE-FR-0054, del cual se recibieron 9 encuestas diligenciadas por
participantes asistentes al evento,
« Encuesta virtual, aplicada a través del enface habiliado, mediante el cual se recibieron 323
respuestas.
L d
Lo anterior permitio consolidar una base de informacién suficiente para realizar el andlisis de
percepcion sobre el desarrolfo del evento.

Resultadas de la encuesta
Medio a través dsl cual los participanies conocieron la realizacion del evento

Medio de informacion Nimero de respuestas
invitacion directa | 255
Publicacion en fa pagina web | 67
Otro | 1
Total | 323

El andlisis evidencia que ef 79 % de los participantes conocigron el eventa mediante invitacion
directa, mientras que un 21 % se enferaron a traves de la publicacion en la pagina web Institucional,
lo cual refieja una adecuada estrategia de convocatoria dirigida a los grupos de valor.
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Claridad en la explicacion del procedimiento de intervenciones

Respuesta Numere de respuestas
Clara | 323 '
Confusa | 0
Totaf | 323

El 100 % de los encuestados conslderd que la explicacién del procedimients para realizas
intervenciones durante la rendicion de cuentas fue clara, lo cual evidencia que los paricipames
comprendiercn adecuadamants [a dindmica de participacién del evento.

Opartunidad de participacion cludadana

Respuesta Numero de respiesias
Avacuada | 323
insuficiente | 0

Total | 323

La totalidad de los participantes manifesto que la oportunidad pars expresar opinfones € inguletudes
durante el evento fue adecuads, fo cual reflaja que el gjerclelo garantizd espacios efeciives de
particlpacién civdadana.

Tiempe de axposicion del informe de gestion

Respuesta Ntmero de respuesias
Adecuado | 286
Muy largo | 27
Totaf | 322

F1 61,6 % de los participantes considerd cue el tiempo de exposicién del informe de gestion fue
adecuado, mientras gue un 8,4 % manifestd que fue muy Jarge, lo cual constititys un aspecto a
considerar para optimizar la duracion de futuras presentaciones.

Pertinencia de ta Informacidn presentada

Respuesta  Namerc de respuestas
S| 323
Na | O
Fotal | 323
El 100 % de los encusstados menifesté que la informacion presentada durante I8 rendiclén de
cusntas respondié a sus intereses, 1o cual evidencia la pedinencia de los temas abordados frente a
las expectativas de fos grupos de valor.

Divulgacién de los resuitados de gestién’

Respuesta  Ntmero de respuestas
Sf| 323
No | D
Total | 323

La totalidad de los participantes considerd que el evento permitia conocer 10s resultados de Ja gestion
institucicnal, cumplfendo asf con ¢l propdsito del eferclcio de rendicion de cuentas.

Intencién de participacion en fituros efercicios de randicién de cuentas

Respuesta  Ndmero de respuesias
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Sit 322
No i1
Total | 323

El 99,7 % de Ins encuestados manifesté su disposicion de volver a participar en futuros gjercicios de
rendicion de cuentas, lo cual refleja un alto nivel de aceptacion y confianza en los espacios de dialngo
promovidas por la instilucion.

Conclusiones de la evaluacion del evento

Los resultados de la encuesia evidencian un alto nivel de satisfaccién por parte de los participantes,
destacandose aspectos como la claridad en la explicacidn del evento, la oportunidad para la
participacion ciudadana y la pertinencia de la Informacion presentada

De |gual forma, se identifica como oportunidad de mejora la oplimizacion del tiempo de exposicion
del informe de gestidn, con el fin de mantsner |a dinamica del evento y favorecer la interaccién con
los asistentes,

En términos generales, ¢l ejercicio de rendicion de cuentas cumplié con [os principios de
transparencia, pariicipacion ciudadana y conirol social, permitiende fortalecer la conflanza de la
ciudadania en la gestion del Departamento de Policia Cundinamarca,

6. Conclusiones generales:

Los resultaclos de la svaluacion realizada durante la Audiencia Pdblica de Rendicion de Cuentas
evidancian que el evento se desarrolld de manera organizada y conforme a los lineamientos
institucionales establecidos para este tipo de ejercicios de participacian ciudadana. La estruclura
metodoldgica implementada, la claridad en [a explicacion de la dindmica de participacion y la
adecuada disposicion de los espacios para la intervencion de los asislentes permitisron garantizar
un desarrollo ordenada del evento y facilitar la interaccion entre la Institucion v los grupos de valor,

De igual manera, se destaca que |as exposiciones realizadas por los |ideres de los diferentes bloques
tematicos permitieron socializar de manera clara los principales resullados de la gestion Instituclonal,
respondiendo a los intereses de Ios participantes y generando espacios de diglogo direclo con la
ciudadanfa. La evaluacidn apllcada cvldencla altos niveles de aceptacién frente a la pertinencia de
la informacion presentada, asi como una valoracian positiva sabre |as oportunidades de participacion
brindadas durante el desarrollo de |a audliencia publica.

Finalmente, el ejercicio de rendicion de cuentas permitié fortalecer los principios de transparencia,
participacién cludadana y control social, al facilitar que los asistenles conocigran de primera mano
los resullados de la geslién inslitucional, formularan inquietudes y recibieran respuestas por parte do
los responsables de cada proceso. En esle sentido, el evento se consclida como un mecanismo
efectivo para promover la confianza entre la Policia Nacional y la comunidad, asi como para
retroalimentar la gestion institucional a partir de las percepciones y aportes de los ciudadanos.

7. Soporte fotografico y videos:
Soporte de la transmisian virtual realizada por las redes sociales video publicado:

hitps:/iwww.instagram.com/reel/DWHUC2E{cnx/?igsh=MWpsbmRwa3BxZzloYw==
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8. Listado de invitados: Caracterizacion de actores y grupos de interés.

De acuerdo a lo establecido el Procedimiento de Rendigion de Cuentas de |a Policia Nacional, a
continuacian, se relaciona el numero de participantes en un cuadro resumen en cumplimiento a lo

establecido en la Ley 1581 de 2012 de Proteccion de Datos Persaonales.

MATRIZ DE CARACTERIZACION DE ACTORES Y GRUPOS DE INTERES

DE LUCRO

constituidas

CLASIFICACION ACTORES ACTOR O GRUPO DE INTERES CANTIDAD
OTRAS ENTIDADES Alcaldias municipales, dependencias 39
PUBLICAS administrativas y funcionarios de alcaldias
Representantes de ASOJUNTAS y
ORGANIZACION SOCIAL organizaciones comunales municipales 4
Presidanies y miembros de Juntas de
GRUIzloEﬁélggihégLEs J Accian Comunal, deres comunales y 18
representantes veredales
CONCEJO / PARTIDO Concejales y representantes de concejos 7
FOLITICO municipales
Personerias municipales, comisarias de
ORGANOS DE CONTROL familia, inspecciones de policia y 10
dependencias de contral
Fundaciones, organizaciones de victimas y
ORGANIZACION SIN ANIMO organizacionss sociales formalmente 3
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Veedoras ciutdadanos y representantes de
control social
Cuerpos de bornberos, smpresas de
OTRAS ENTIDADES segundad privada y otras instituciones de &
. apoyo
. Funcianarios de la Policia Nacional
FUERZA PUBLICGA (estaciones, SIJIN, arupos institucionales) 55

PERSONAS { COMUNIDAD Comunidad 120
TOTAL 314

VEEDURIAS

Aspectos a mejorar: lista de chequec complelamente diligenciada de acuerdo al link
hitps:/Awww_funcionpublica qov_colweb/murcfinstrumento-18-lista-de-chegueo-para-observacion-de-
la-jernada-de-dialogo-de-rendicion-de-cuentas.

8, Instrumenio de Observacién — Jornada de Didlogo de Rendicion Publica de Cuentas
ORGANIZACION Y LOGISTICA
Capacidad instalada para recibir a las y los asistentes:

La jornads se desarrollé en el Auditorio La Paz de |a Base del Depadamente de Policia
Cundinamarca, el cual conto con capacidad suficiente para |a asistencia presencial de ciudadanos,
auloridades locales, representantes de organizaciones sociales y funcionarios inskituclonales.
Adicionalmeante, se habilitd a conexidn virtual mediante plataforma Microsoft Teams vy lransmision
por redes sociales, lo que permitia ampliar |2 participacion de |a ciudadania desde [os diferentes
municipios del departamento v los 12 distritos de policia.

2. Utilizacion de medios audiovisuales:

Durante el evento se emplearon presentaciones institucionales, proyeccion de resultados de gestién,
equipos de sonido, pantallas y transmision en vivo via sfreaming, lo cual permitid socializar la
informacién de manera clara y dinamica. Igualmente, se dispuso ds codigo QR y enlaces digitales
para facilitar ef registro de asistencia y 1a evaluacion def evento mediante herramientas tecnologicas.

3. Vias de acceso interno para personas en situacién de discapacidad:

El auditorio dispuesto para la realizacion del evento cuenta con accesos adecuados para el ingreso
de personas con movilidad reducida, permitiendo su participacién en igualdad de condiciones. Ds
igual manera, la modalidad virtual complementaria facilito |a participacion de cludadanos que no
podlan desplazarse fisicamente al lugar del evento,

4. Manejo de los tiempos:

La jornada se desarrollé conforme a |la agenda programada, permitiendo la presentacion ordenada
de los diferentss blogues tematicos y espacios de intervencion ciudadana. El tiempo destinado para
|2 exposicion de los resultados de gestion fue valorado mayoritariamente como adecuado por los

asistentes, de acuerdo con los resultados obtenidos en la encuesta de svaluacion aplicada durante
el evento.

Il. CONTENIDOS DE LA JORNADA DE DIALOGO
1. Utilizacion del lenguaje (claro e incluyente):

Las intervenciones realizadas por |os expositores se caracterizaron por el uso de lengugje clare,
accesible y comprensible, facilitando la apropiacion de la informacian por pare de los diferentes
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grupos de valor, Asimismo, s& pramovié un ambiente de disloge respetuoso & Incluyente duranie las
intervencianes de los participantes.

2. Calldad de la informacion. Manejo de indicadores, fuentes y perspectiva de genera,
territorial {rural-urbana} y etnia:

La informacion presentada correspondié a los resultados de gestion institucional de |a vigencia
evaluada, sustentada en indicadores, sstadisticas operacionales y accianes desarrolladas en ei
territorio. Se abordaron temas relacionados con seguridad, convivencia ciudadana y gestion
institucional en los municipios del departamento, permitiendo avidenciar el impacto territorial del
servicio de palicia,

3, Informacion que da cuenta de la garantia de los derechos ciudadanos:

Durante la jornada se socializaron acciones orlentadas a |a proteccion de los derechos humanos, la
convivencia pacifica y la seguridad ciudadana, destacando los esfuerzos institucionales
encaminados a fortalecer |a confianza entre la comunidad y 1a Policia Nacional, asi como las
estrategias implementadas para |a atencién de problematicas que afectan a la ciudadan(a.

4, Evidenclas del ejercicio de conirol social frente a lemas de interés:

El espacio permitio fa intervencion directa de los asistentes, qulenes formularon pregunlas &
inquistudes relacionadas con |a gestlén institucional. Estas intervenciones fueron atendidas par los
respansables de cada praceso, fortaleciendo el gjercicio de control social y didlogo directo entre la
ciudadania y la mstitucion,

il. PARTICIPACION DE LA CIUDADANIA EN LA JORNADA DE DIALOGO
1. Mecanismos para facilitar la participacion ciudadana:

Durante el desarrollo de la audiencia puiblica se implementaron diversos mecanismaos orientados a
facilitar la particlpacion de la ciudadania, entre ellos la encuesta previa de tematicas de Interés,
mediante la cual los ciudadanos pudieron sugerir fos asuntos que consideraban prioritarios para ser
abordados en la jornada,

lgualmente, se habilitaron espacios de intervencion directa durants et evento, tanto para asistentes
presenciales como para quienes pardiciparon de forma virtual, permitiendo la formulacion de
preguntas y cornentarios a través de los canales dispuestos.

2. Manejo de la jornada de dialogo (resolvio intereses y necesidades colectivas mas no quejas
individuales):

Las intervenciones realizadas durante la jornada se erientaron principalmente a temas de interes
genaral relacionados con la seguridad, convivencia y gestién Institucional, permitiendo resolver
inquietudes colectivas de la ciudadanla y generar espacios de dialogo constructivo.

Resultados de |a encuesta.

6. cle grstarta particpar <n t Awdicncs Pusiics de flendiclén g Tuontas 4ol Dopsriamentn de Falica Quidinanara? M derstey

i
!
| ETa

e 5 €5

o o 40

as

10S-AC-0001 Pagina 34 de 1B Aprobacidn: 30-08-2021

Verglén: 5




ACTA No. 116 COMAN-PLANE- 2.25 QUE TRATA DE LA AUDIENCIA FUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS DEL

7. ;Cuid de los sigaseles cspacins o guslaris porlicipm? 343 Setnls
@ Prazancialaazizria la bass d=fzomanda L] &=
@ Triasildesds i municee 2 EEE——
€ \imol fsceEock 5 ===
2 Vabainstagm 5 =
@ Vil Youtube 3% o ——— ——— e ]
B Viehad Taltive 2 o] ’
) 10 bl 1 ]

8. 1Qué temas la gustarla que se profundszard en fa Audiencia Pablica de Rendician de Cuentas del Departamento de Polida Cundi
namarca?

@ Raswtade fucha frontat contra el dzliso as _
° Proteccién al medio ambiente, los recussas 28 —r————y
naturales y i ecoromis legal en el termtoric |
® Seqrrdad vial y movilidad 723
& Gesticn comunitaria 31
° Pravancicn y stencian da |33 violencias basadas 14
=n gén=m
© Proleccicn a le infancis y adeless=ncia 23
@ Gostian del Talento Hismano 25
@ Siwacion finandara g
@ Geclidn convractual q -
© Gertion discipinaria 9 _
i |
® Otras 8 - Q
' i
<} 10 20 30 40 50

9, Indique por favor a cusl grape social pertenece?

@ COrganeasian cin Saina o luern & | ——=x|
® Organcacion Sccal 1 .
@ Coazejollartido falilico o i
® Sindicato o
@ Junlng dle aicidn Commial o Locel 21
- Qrganisma ele Cantrol (Veedunas, cantratariy 1 i
otny
® Entdad Ponlica 7
® Prronas g
@® Lidersocial 8 _
© Defensores de Serechos Humanos - [—
e Qim %5
e ———
o s 2o 0
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3. Moderador para el direccionamiento de la Jornada de dialogo:

La jomnada contd con la participacion de un Maestro de ceremonias ¥ moderador encargado
desarrollar los paneles de expertos, encargados de orientar el desarrolle def evento, organizar las
intervenciones y garantizar el uso adecuado del tiempo, permitiendo qus los participantes fermularan
sus preguntas de manera ordenada y que estas fueran atendidas por los responsahles
comrespondientes.

4. Satisfaccién de la ciudadania frente a las respuestas dadas por la Administracion:

De acuerdo con los resultados de |la encuesta aplicada, se evidencio alto nivel de satisiaccion por
parte de los participantes, quienes manifestaron que Ia informacion presentada respondio a sus
intereses y que la rendicién de cuentas permitié conocer los resultados de la gestion institucianal.

5. Evaluacion general del desarrollo de ia jornada de dialogo:

En términos generales, la jornada de rendicién de cuentas fue valorada de manera positiva por los
asistentes, destacéndose la orgarizacién del evento, la claridad de las exposiciones y las
oportunidades de participacién ciudadana. Este ejercicio permitio fortalecer los principios de
transparencia, participacion y control sogial, cantribuyendo al mejoramiento continuo de la gestion
institucional.

10. Soportes de las etapas desarrolladas:

en |a parte final del 1DS-AC-0001 acta de rendician de cuentas s¢ debe incluir un cuadro en donde
se relacionen los soportes documentales de las cuatro (4) stapas: Aprestamiento, Disefio y
Preparacidn, Ejecucian y Evaluacion y seguimiento.

Acciones realizadas previa rendicién de Cuentas

ETAPA SOPORTE
« Acta de conformacion del equipo organizador.
Acta 012 COMAN-PLANE del 03 de marzo de 2026

« Acta de seguimiento compromisos equipo organizador
Acta 013 COMAN-PLANE del 05 tfe marzo de 2026

» Encuesta "Consuita de las tematicas de interés”.
https:/fforms.cloud. microsoft/Pages/ResponsaPane aspx?id=ctot7x8K
q0-6PECCaQHTYudzF-ng-

ETAPA DE 21DiAWTaUIGHd 1UNOM1MONQMUc3VZVFQTFQSkxPNOSQSIICTS
APRESTAMIENT 4y
o)

« Publicacidn del informe de rendicién de cuentas previo evento.
https:/Awww. policia.gov.colcundinamarcalrendicion-cuentas

» Realizacion de invitaciones y consolidacién de listados de los
asistentes.
Carren institucional No, D73 del 10/03/2026 def se envio listado pravio
de los asistentes a |a region de policia No, 1,

+ Presentacion para la Rendicion de Cuentas.
Se relaciona en fa presente Acta.
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ETAPA DEL
DISEND Y
PREPARACION
DE LA
RENDICION DE
CUENTAS

===

Orden de servicios.

Orden de Servicios 067 COMAN-PLANE 25/002/2026. Mediante la
cual se define el programa def avento, las responsabilidades en cada
una de las efapas y se potifica ef personal comprometido en la
organizacion y desamollo de fa audiencia.

Banner de invitacion a la Rendicion de Cuentas en el Portal Web
institucional.

hitps iwww policia_qov.co/cundinamarca

Link para =i fortalecimiento de la recepcion de PQR2S,

hilps Awww.polivia.gov.co/pgrs

https:/iforms.cloud. microsoft/r/graYvKUtZe

Alistamiento y organizacion del lugar y disposicion de equipos
técnicos, fundamentades en la orden de servicios se organizé el lugar
y adelantaron ensayos pravios del evento verificando la conexion, los
videos y la metodologia del evento,

Listado de invitados confirmados que asistiran a la rendicion de
cuentas.

Se consofidé formato Excel conforme al procedimiento

10E-FR-0023

ETAPA DE

EJECUCION DE
LA RENDIGION
DE CUENTAS

Se realiza |a instalacidn del punto de atencidn al ciudadano

Registro de asistentes, madiante cédigo QR y diligenciamiento de
pianillas.

Link de registro

https:/fforms.cloud.microsoft/r/SRESuWu2TW

Entrega y recoleccidn de formatos de preguntas
La oficina de atencion al ciudadano realiza {a entrega v recoleccion de
preguntas durante ef evento, tanto fisica como a través de QR.

httos:/fforms.cloud. microsoft/r/ara¥YvKUizZe

Desarrollo acciones de comunicacion durante la Rendicion de
Cuentas
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El grupo de comunicaciones. estratégicas realizo el disefio y i
publicacién de piezas graficas en diferentes redes sociales del
departamento, como se evidencia en el cantenido de la presents acta.

Asi mismo, realizo &l registro fotagrafico y de video, que soporta fa
realizacion de |a rendicion de cusntas.
Y realizade |a transmision y grabacion redes sociales Instagram:

httgsw“mw.lnstagram.conﬂreeUDWHUCZchnxl?igsh=MWgsmewaSBszlo
Yw=

« Consclidar compromisos, preguntas y respuestas

ETAPA Mediante comunicado oficial GS-2026-054898-DECUN la oficina de
EVALUACION Y atencion af ciudadano reporta |la entrega y recoleccién de preguntas
SEGUIMIENTO durante el evento y 1os tikets generados para el segumiento a la

respuesta |nstitucional
CONVOCATORIA
No aplica

IJ. JOHN EDISSON\CANELO VILLAREAL TC. JHON JAIRO ORTIZALVARADO

A%liste de Planeacion

acion

C 7., 777 2 Ll
CRMAURICIO ARLEY HE RA LUENGAS

mandante defpartamento Folicia Cundinamarca

-
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Carrera 68 8.43 Puente Aranda

Celutar 320-287-44-20

decun.planc@policia.qov.co

www.nalicia.qov.co
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