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% MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
00| POLICIA NACIONAL

ceas.0.07 METROPOLITANA SANTIAGO DE CALI
2732574418 PLANEACION-MECAL

Fecha: Cali,. 17 de abril de 2026
Hora de inicio: 09:00 horas Hora de finalizacion: 10:30 horas
Lugar: Hotel Dann Carlton Cali, Salén Colombia

ACTA - 016273 - COMAN-PLANE - 2.21

QUE TRATA DE LA REALIZACION AUDIENCIA PUBLICA RENDICION DE CUENTAS DE LA
POLICIA METROPOLITANA SANTIAGO:DE CALI VIGENCIA 2025.
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DESARROLLO

1. Verificacion de Asistentes

En Santiago de Cali, a:los veinticuatro (24) dias del mes de marzo, de 2026, se reunieron en-el salén
Colombia del Hotel'Dann Carlton de Cali,-ubicado en la Carrera 2 #1-60, Barrio el Pefion de Santiago de
Cali, el sefiorCoronel MILTON ANDRES MELO GONZALEZ Subcomandante de la Palicia Metropolitana
Santiago'de Cali, quien realiza laverificacion del personal convocado para la Audiencia’publica de rendicion
de ‘cuentas de la vigencia.2025.

2. Lectura delcActa Anterior

Enda‘presente rendicion de cuentas no se da lectura a.el-acta anterior, teniendoen cuenta que de acuerdo:al
procedimiento 1DE-PR-0023 rendicién de cuentas la duracion maximacde la audiencia publica no puede
superar 120 minutos, no obstante, se relaciona el acta AC-2025-010370-MECAL de fecha19 de marzo de
2025.
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3. Verificacion de los Compromisos
En la Audiencia publica de rendicion de cuentas de la vigencia 2024 no se presentaron compromisos.
4. Temas a Tratar

En la audiencia publica de rendicion de cuentas vigencia 2025 de la Policia Metropolitana Santiago de Cali,
se realiz6 de forma presencial con trasmision virtual y se abordaron los siguientes temas:

Ejecucion presupuestal: presupuesto''de ingresos y gastos
(funcionamiento, inversion y servicio‘de la deuda) en ejercicio detallado
Presupuesto de la.vigencia (apropiaciones ‘iniciales y finales,. % de recursos
ejecutados en ingresos, compromisos y obligaciones en gastos).

Estados financieros: de las ultimas dos!\(2) vigencias, con corte  a
diciembre del-afio respectivo.
Plan de"Accidn: objetivos, estrategias, proyectos, metas;responsables,
plan anual de adquisiciones-y distribucion presupuestal de los proyectos
Cumplimiento de RIS e]gH
metas Programas. y proyectos en ejecucion: plan operativo ‘anual de
inversiones' o el instrumento_donde se consignen los proyectos de
inversion o programas que se ejecuten en cada vigencia.
Informes de Gestidn: informe del grado de.avance de las Politicas de
Desarrollo Administrativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.
Metas e Indicadores de Gestion y/o desempeiio: de acuerdo con su
planeacién estratégica.
Informes de los entes de control que vigilan a la entidad: relacién de
todas las entidades-que vigilan y los mecanismos de control que existen
al interior y.al'exterior para hacer un.seguimiento efectivo sobre la gestion
de lamisma.
Procesos contractuales: relacion y estado. de los procesos de
contratacién.
Gestién contractual: Numero y valor de los contratos terminados y en
ejecucion.
Cambios en el sector ocen la poblaciéon beneficiaria: a partir de las
evaluaciones realizadas, informar sobre los .cambios concretos que ha
tenido la poblacién o la ciudadania en el sector o en el territorio:
Acciones de Planes de mejora: informacion:sobre las acciones y la elaboracién de
MEIEINIELICX[-J planes'de mejoramiento a partir de los multiples requerimientos: informes
la entidad de organismos de control y PQRS.

Gestion

Contratacion

Impactos de la
Gestion

4.1 Soportes de las etapas desarrolladas

Las etapas y actividades desarrolladas se enmarcan en el procedimiento N° 1DE-PR-0023 de la
Policia Nacional,‘disponible en la Suite Vision Empresarial (SVE):

ETAPAS ACTIVIDADES SOPORTES DOCUMENTALES
Acta _de conformacién _del “equipo AC-2026-004862-MECAL
organizador

Matriz de caracterizacion de personas
usuarias 0 grupos de valor

Encuesta “consulta de tematicas de
interés”

GS-2026-043246-MECAL

Aprestamiento

GS-2026-029272-MECAL
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ETAPAS ACTIVIDADES SOPORTES DOCUMENTALES
Publicaciéon del informe de. rendicion
de cuentas previo evento en la pagina GS+2026-045668-MECAL
web de la Policia,Nacional
Presentacion para la rendiciéon' . de Archi\_/p Digital
crenis 1.4. Rendicién’'de Cuentas
) MECAL 2025
Orden de servicios N° 051 del 20-02-2026
Banner de invitacion a la ren@ugn de GS-2026-045663-MECAL
Disefio y cgentas en el portal we_b !nstltumonal
preparacion Link para el fortalecimiento de la GS.2026-025971-MECAL
recepcion de PQR2S
Listado de(invitados confirmados.que CORREO NO. 251/COSEC
asistirdn a la rendiciéon de cuentas PRECI
Pieza de comunicaciéon previa Archivo Digital
iniciacion de la rendicién de cuentas foto'redes sociales 2026-03-25
FOTOS\VIDEOS
de cuentas
Acta de la rendicion de cuentas
Evaluacion y realizada y:csu correspondiente ACTA - 016273 - COMAN-
seguimiento publicacién-en la pagina web. de-la PLANE-2.21
Policia Nacional

4.2 Introduccioén

La rendicion de cuentas “se entiende el proceso conformado por un conjunto de'normas, procedimientos,
metodologias, estructuras, practicas y resultados mediante los cuales, las entidades de la administracion
publica del nivel nacional y territorial y los. servidores publicos informan, explican y dan a conocer los
resultados de su gestién a los ciudadanos;1a sociedad civil, otras entidades publicas y ados organismos de
control, a'partir de la promocion del-dialogo” (Articulo 48 Ley 1757 de 2015).

Es una expresion de control social, que comprende'acciones de peticion de'informacion y explicaciones, asi
como la evaluacién de la gestion. Por tanto, busca la transparencia de la gestion de_la;Administracion
Publica para'lograr la adopcién de los.principios de Buen Gobierno, eficiencia, eficacia’y transparencia. Asi
mismo,“permite visibilizar las‘acciones que se desarrollan para el cumplimiento- de los derechos de-los
ciudadanos y su contribucién a la construccion de la paz.

Segun el CONPES 3654 de 2010, la rendicion de cuentas es la-obligacidon de un actor de informar y explicar
sus acciones a otros que tienen el derecho de exigirla, debido a la presencia de una relacién de poder, y la
posibilidad de imponer .algin tipo de sancién por'un comportamiento-inadecuado o de premiar.'un
comportamiento destacado.

En tal sentido, la Policia Nacional de Colombia, en el marco, de sus funciones constitucionales, reconoce el
deber.de rendir cuentas bajo una cultura de acceso a la informacién publica; gestidon transparentey
oportuna.

De esta manera, la Policia Metropolitana Santiago de Cali a través de la audiencia publica‘de rendicion de
cuentas” vigencia 2025, buscd' promover la transparencia en su gestion administrativa y operativa,
basandose en los principios'de buen gobierno, eficiencia, eficacia e integridad; asi mismo, se enfocé’ en
visibilizar las acciones'que se desarrollaron para el cumplimiento de los-derechos de los ciudadanos y su
contribucion;ala construccién de comunidades seguras, solidarias'y pacificas.

Entese sentido, la audiencia publica de rendicidon de cuentas se convierte en una expresion de control social
al cumplimiento de las ‘funciones del Estado, permitiendo el acceso. a‘la informacién publica; la: libre
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expresion de los’ ciudadanos y el establecimiento de acuerdos y/o compromisos para el fortalecimiento de
las relaciones entre la institucion 'y la sociedad.

4.3 Palabras de apertura del sefior Subcomandante de la Policia Metropolitana Santiago de Cali.

En representacion del sefior ‘Brigadier General HERBERT LUGUIY BENAVIDEZ VALDERRAMA,
comandante de la Policia Metropolitana de Santiago'de Cali, extendemaoscun-cordial saludo a todas-las
personas que nos acompafan, tanto de manera presencial como virtual, en esta Audiencia-Publica de
Rendicion de Cuentas correspondiente a la'vigencia 2025.

Hemos'invitado su participacion para compartirles de manera detallada la gestién'desarrollada por la Policia
Metropolitana de Santiago de Cali durante la vigencia 2025, en esta audiencia daremos a conocer los
avances y resultados-en materia preventiva; operativa, administrativa’y-de transparencia, los cuales reflejan
el compromiso'y la dedicacion de cada uno de los hombres y 'mujeres que integran esta unidad policial,
graciascasu labor ha sido posible alcanzar metas estratégicas y aportar al fortalecimiento de la seguridad\y
la~convivencia ciudadana én toda el Area Metropolitana de Santiago de Cali, en coordinacion con las
autoridades politicosadministrativas y con la‘activa participacion de.la‘comunidad, en coherencia con el
Modelo de Servicio de Policia Orientado alas Personas y los Territorios.

A lo largo del afio enfrentamos importantes desafios; pero nos mantuvimos-firmes y en constante trabajo
para mejorar, por ello,-hoy nos honra presentar-a-la ciudad y a los municipios del area metropalitana, asi
como a ustedes, ciudadanos y organizaciones de la sociedad civil; los logros alcanzados; la transparencia
ha sido un. principio rector en cada una de nuestras actuaciones; procedimientos y decisiones.

A-quienes nos acompafan en este espacio y a-quienes siguen la transmisién a través de las plataformas
digitales, reiteramos nuestro agradecimiento por atender esta convocatoria, confiamos en queeste ejercicio
permita generarnuevas acciones, propuestas e iniciativas que fortalezcan la relacién,entre la Policia, las
comunidades y las demas instituciones del Estado.

4.4 Medios de convocatoria y difusion

La Policia' Metropolitana de Santiago de Cali implementd el despliegue estratégico de difusion .y
convocatoria para la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, vigencia 2025, mediante un'plan
multicanal de comunicacioén interna y externa. Para ello se utilizaron plataformas digitales y sistemas de
mensajeria institucional (correo electrénico, Instagram, X y WhatsApp), recursos web oficiales mediante la
incorporacion 'de un banner informativo, emisiones radiales, distribucion de tarjetas de invitacion y ejercicios
de socializacién directa con'lla’ ciudadania a través ‘de mecanismos deinterlocucién comunitaria
(comunicacion voz a voz). Esta estrategia permitio asegurar la trazabilidad, cobertura y acceso oportuno a
la informacion del evento.

Banner

AUDIENCIA PUBLICAN

RENDICION
=CUENTAS

n Fecha: 24 De Marzo 2026 AR Smisién
08:00 AM atraves de redes sociales

Preside: BG. Herbert Luguiy Benavidez Valderrama
Comandante Policia Metropolitana Santiago de Cali [E]

Policia Nacional de Colombia

Hora:

El grupo de Comunicaciones estratégicas de la Policia Metropolitana Santiago de Cali‘publicé en pagina
de lachttps://www.policia.gov.co/cali el banner de invitacion a la participacion de la rendicion de cuentas:
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Difusion en correos electrénicos

Niblsca de Renchcion 0¢ cupREg Ny

. oricioN
CUENTAS Rendickin de Avebii\ 2025

Fecha: 24 De Macrn X075 &

Hora: ~ (SO0 L - v -] n
T 8 1 4 1
Santiago de Cal, 06 de marzo de 2026 . "r"‘;\e R
CORREO No. 077/ GUCOE - MECAL Resumen © "‘\\\ !
Vs ackones 3,133
Dios y(Patia, cordial saludo TanriRs 0 Peacn. cion YON13 min 3
Elproximo 24 de marzo se llevara ja redicson de cuentas 2025 de la MetropolitSanliago de Call wileraccones &Y

Lugar: Hotel Dan Carlton saln ChiGmbia
Hota : 0900 AM

De esta manera, se conté con la_participacion de 233 personas de forma presencial, se tuvo 3.133

visualizaciones virtuales y 84 interacciones, a través de-la transmision por las plataformas digitales desde
lascuentas oficiales de la Policia Metropolitana Santiago de Cali.

Activicad del perid

4.5 Desarrollo dela rendiciéon de cuentas

Se_da inicio al evento con-la proyeccion del videoinstitucional de la gestiéon operativa de la Policia
Metropolitana Santiago de Cali.

GESTION OPERATIVA METROPOLITANA DE CALI

0 CAPTURAS TOTAL: 8.108 e ARMAS BLANCAS:
e MERCANCIA RECUPERADA: o CELULARES RECUPERADOS:
e VEHICULOS RECURERADOS: @ CELULARES INCAUTADOS:

ESTUPEFACIENTES: 10.419 § . |- DESARTICULACION DE ES IRUCTUPAS:E
' ARMAS DE FUEGO INCAUTADAS: REES) o INCAUTACION DE CONTRABANDO: [RENZ&1 ‘

o ALLANAMIENTQS: m e APREHENSION MERCANCIA: [k{Jvr¥]
o MERCANCIA INCAUTADA: 33.672

.\VIDEOS\RENDICION-DE OPERATIVIDAD.mp4
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Proyeccién ayudas Gestion Operativa

Disrupcion del Homicidio .y Lesiones
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|
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Disrupcion del Homicidio

Durante el afo2025 se registraron_1.290 homicidios, lo que.representa un incremento ‘del 10%, es decir,
113 casos'mas en comparacién.con los 1.177 homicidios:-reportados en 2024. A pesar de este aumento, se
logro-un esclarecimiento.del’11,8%, correspondiente'a 152 homicidios resueltos, y se alcanzé unatasa’de
46,5 homicidios por.«cada 100 habitantes,.la cuarta mas baja de.da historia. En el caso de Cali, se
contabilizaron-1.064 homicidios, con un. aumento del 12% (114 casos mas) frente a los 950.del afio anterior.
No obstante, 'se salvaron 71 vidas gracias al registro de 20 dias sin homicidios durante el afo.

Asimismo, para contrarrestar el fendmeno:del homicidio, se desarticularon 14 estructuras criminales, lo que
permitid 192'\capturas de actores dinamizadores, ademas de la incautacion de 1.639'armas de fuego y
74.033‘armas blancas, retiradas'de las calles para reducir la violencia. Estas acciones se complementaron
con-186 allanamientos, orientados a impactar directamente a los grupos delincuenciales responsables de
los asesinatos. Encuanto a lesiones personales, se evidencié un descenso'del 8%, equivalente a465 casos
menos, resultado que se relaciona directamente con la reduccién-del 13% en los hechos asociados a la
intolerancia.
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O " Hurto en todas sus
modalidades

0
>® 582
> (3) ars
Orden Judicial
= 19 v
605 Fifl S 4.800.000:000
Delitos informaticos >® ¢ 15caman O finca
_ ALLANAMIENTOS - w el

T OCRTEEER >® (€Y. Politica permanente de PAGO DE RECOMPENSAS

; Estructuras
Il' : Desarficuladas

DELITO PRIORITARIO

fuego

Se cumplié con la ejecucién de'\64 objetivos dinamizadores del crimen organizado en la jurisdiccion -y,
ademas, se intervinieron 19-bienes de extincion de dominio que posibilitaron‘la salida del mercado ilegal de
un total de $4.800.000.000 pesos colombianos; fondos que financian.a estas estructuras; igualmente, en la
desarticulacionide 64 estructuras se capturaron 582 actores dinamizadores del multicrimen con apoyo de
605 registros y allanamientos, loque permitié impactar laydinamica del multicrimen con 18 operaciones
relacionadas con trafico local de estupefacientes (28%), 17 por hurto en todas'sus modalidades (27%), 14
homicidio (22%), 7 extorsion (11%), 3 secuestro extorsivo (5%), 2 suministro a menor (3%);"2 delitos
informaticos (3%)‘y ‘1 trafico de armas de fuego (2%).

Resultados Contra el Trafico
de Estupefacientes

Resultados
Integrales 2025

Estructuras
Desdrticuladas 1 <
1231 Ragrancia

w CAPTURAS [ repepems

-
709 Contra el narcomenudeo
[ X B8 ESTUPEFACIENTES

6.157 Marihuana,

= ) % Incautados (Kg) 508 3
18’5 ESTUPEFACIENTES VEHICULOS B YT - ALLANAMIENTOS

Incautados (Kg) Recuperados - .o Droga sintética

Resultados esh'uu::iuraies

170 14 Flagrancia
156 O. Judiciat
CAPTURAS
~

y £:1] Auanamenios I Axmas ce

Fuego incaufadas
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Se cumplid.conla desarticulacion de-18'estructuras criminales contra el trafico de estupefacientes. En estos
operativos contra la delincuencia comun organizada se-capturaron 170 actores dinamizadores del trafico de
estupefacientes con apoyo‘de 185 registros y allanamientos, obteniendoy la incautacion de 17 armas de
fuego, 18,5 kilogramos de estupefacientes y recuperacion de 4 vehiculos.

Ademas, para contrarrestar-el microtrafico y narcomenudeo en el territorio- se ‘capturaron 1.612 actores
delincuenciales a través,de los planes diferenciales, planes de policia:judicial como allanamientos (508) y
demas servicios.de policia; obteniendo una'incautacién masiva de 7,4 toneladas de estupefacientes: 6.157
Kilogramas de marihuana y 3.028 pastillas de droga sintética.

Resultados Contra el Cibercrimen

2 Hurto medios Informaticos lJl CAPTURAS

HURTO POR MEDIOS
INFORMATICOS Y SEMEJANTES

Estructuras

Desarticuladas 43 VIOLACION DE DATOS
CAPTU RAS PERSONALES

. 0. Judicial
LOS SSAMMERS (14)
" AGTOR CRIMINAL 1)
ALLANAMIENTOS
CELULARES
INCAUTADOS

o\ + Sensibilizacion Ley 1273
$4.000.000 pesos - Confrol a enfidadésfinancieras

incautados . = + Ley 1098-Arh, 218 Pomografia
o/ VTR infaniil ¥ Ciberbullying

Se cumplié conla desarticulacion de 2'estructuras criminales-y15 capturas de personas encargadas de
hurtar en plataformas tecnolégicas'y redes sociales.

Para contrarrestar este’fenédmeno criminal se-hicieron 9 allanamientos.
Dentro del programa de prevencion-que ofrece el Servicio. de-Investigacion Criminal; se'desarrollaron 15

campafias que comprenden los siguientes temas: sensibilizacion Ley 1273, Control a entidades financieras;
Ley-1098 Art. 218 Pornografia infantil y Ciberbullying.

Se realizaron 25 capturas por.las conductas de violacion de datos personales, obstaculizacion llegitima de
Sistema Informatico o red de telecomunicacion y hurto’por medios informaticos‘y semejantes.
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Contrabando
Contrabando 2025
- Unidades de mercancia
; Aprehendida
194.730
Caijetillas de Cigarrillos
Aprehendidos
19 i
Diligencias de Allanamiento y
S —— v "‘""rE' e ——y Regisfro
L s e O S
10 ‘
$ 41.827.196.736 Personas Capturas por
s |Favorecimiento al Contrabando
Valor-DIAN en mercancia y Delitos Conexos

aprehendida : R C

Para la vigencia‘2025 se realizaron labores orientadas a la contencidon y control -del' contrabando,
alcanzando:\un valor estimado de 41.827.196.736, con un'total de 2.367.801 unidades de mercancia
aprehendida, entre ellas 194.730 cajetillas de cigarrillo:'En el marco de estas acciones operativas; ‘se
llevaron a cabo 19 diligencias de allanamiento (y ‘registro, que permitieron la captura de 10-personas
presuntamente vinculadas a actividades relacionadas con el contrabando y la comercializacion ilegal de
mercancias. Estas acciones reflejan (el fortalecimiento de las estrategias institucionales de inspeccion,
vigilancia.y control, asi como.el trabajo articulado entre-las autoridades competentes, contribuyendo a-la
proteccion de la economia formal, la salud publica y el orden econémico y social del territorio.

Resultados Conira elSecuestro
y la Extorsion
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Durante el afio-2025 se desarrollaron ‘139 capturas, de las-cuales 102 fueron por.extorsion y 37 por
secuestro, un aumento del 1% frente al afio 2024. Se desarrollaron 10 operaciones de’impacto en la ciudad,
las'cuales impactaron especialmente la el municipio' de Jamundi. los barrios Comuneros, Valle de Lili'y
Alcazares. Se recalca’la’ operacion los 19, dedicados a secuestros selectivos mediante el Falso’ Servicio,
cuyas victimas ‘eran torturadas mediante-la amputacion de una de sus falanges como medio de presiona
para el pago de las exigencias por la liberacion. Se presentaron 03 intervenciones-en ERON Jamundi.

Resultados Operativos Turismo Seguro

Capluras medianie orden

vdicicl por los dekibs, 8¢ acceso

carmal viclenfo, ‘agravado con Medidas  comectivas  por Suspensiones leqpdivtes de o
menor de 14 afios, exlarsién comportamientos  conliratias actividad gomercial Lol
agrovada. violencia intrafamiliar, a la convivencia y ségundiad prestadores de/servicios

hurto calificado con civdadana

circunstancios de ogrovagdign
punitiva en grado de tentalivg.

Caplura_pdr &l "deflc de hurto

caolificade © y  ogravade en
figgrancia.

El Grupo de Proteccion al Turismo y Patrimonio Nacional MECAL -adelanta actividades de control integral a
prestadores de servicios turisticos en articulacién con autoridades politico-administrativas contribuyendo a
la formalidad del sector. Asitmismo, contribuye a la-reduccion del delito y-a la seguridad ciudadana:
Mediante la aplicaciéon dela'Ley 1801 de 2016 “Codigo Nacional de Seguridad 'y convivencia ciudadana” se
contribuye de manera-significativa a entornosturisticos tranquilos y seguros.

Proyeccidn'video institucional de la Gestion Preventiva.de la Policia Metropolitana'Santiago de Cali
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_\VIDEOS\GESTION COMUNITARIA.mp4

Durante la vigencia del afio-2025, la Policia Comunitaria realizé el despliegue de la oferta institucional de
prevencion en las 22.comunas y los municipios que integran el area de la Policia Metropolitana de'Santiago
de Cali, fortaleciendo las acciones orientadas a la seguridad y lajconvivencia ciudadana:

En este marco, se desarrollaron 14.591 campafias educativas enfocadas en la‘prevencion de los delitos de
mayor afectacion, impactando de manera directa-a las comunidades_de!las 22 comunas y los.municipios
que conforman esta jurisdiccion.

Asimismo, para el afio 2025 se consolidaron 1.117 zonas seguras activas, fortaleciendo los vinculos con'la
comunidad y permitiendo:la-obtencion de informacion de primera mano através de diferentes grupos de
mensajeria instantanea WhatsApp sobre motivos de policia que se presentan en estos sectores, 1o cual ha
facilitado la -atencion inmediata de los' requerimientos ciudadanos y ha mejorado significativamente la
efectividad del servicio de Policja:

De igual manera, se realizaron 134 encuentros comunitarios, cumpliendo a cabalidad con la-planeacion
establecida por la Jefatura Nacional del: Servicio de Policia, generando espacios de interlocucién con la
participacion'de la comunidad, instituciones y entidades publicas‘y privadas, entre otras, especialmente en
los sectores con mayor afectacion delictiva; espacios' en los cuales se cdentificaron problematicas
delincuenciales y comportamientos contrarios ala convivencia, estableciendo responsabilidades-conjuntas
frente a los fendmenos presentados.

En el ambito de la prevencidn escolar, mediante el programa escolarizado basado en evidencias, se
intervinieron 60 instituciones educativas, beneficiando'a un total de 15.612 estudiantes.

Adicionalmente;.a'través de intervenciones de prevencion comunitaria, se desarrollaron actividades ludico-
pedagégicas orientadas a fortalecer la cultura civica, mediante juegos, obras de teatro, cine, entre otros,
desplegando la oferta de prevencion en los sectores identificados con mayor problematica social y
mitigando asi los factores’de riesgo que inciden-en la afectacion delictiva:

Proyeccion ayudas gestion preventiva

Participacion Ciudadana
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Por medio de la‘estrategia de Tratamiento Integral a Pandillas, se realiz6 la intervencion’en 8 comunas de
la ciudad-'de Cali, vinculando.i54 pandillas conformadas-por 1.092 jévenes. /A-través de acciones.de
prevencion y control policial;-asi como de la participacion interinstitucional en'laatencion de riesgos sociales
y delitos que afectan~los entornos, se logré.- la graduacién de 800)jovenes con el titulo;'de bachiller,
permitiéndoles, consolidar un proyecto-de-vida y alejarlos de losdiferentes factores de.riesgo presentes en
sus barrios:

Con el desarrollo‘de los programas de: participacion civica, se-llevé a cabo la creacion de 131 zonas
seguras, con la vinculacién de 2,012 personas, y la realizaciéon de 134 encuentros, comunitarios, con la
participacion de 3.483 ciudadanos.

De igual manera; se realizé la intervenciéon en 60 colegios mediante el programa escolarizado de prevencién
del consumo de sustancias psicoactivas, a cargo de instructores de Policia Comunitaria capacitados para
brindar las herramientas_necesarias que faciliten la.toma de decisiones responsables y la prevencion de
conductas de riesgo; beneficiando a un total de15.612 estudiantes.

Acciones de Prevencion Conira
el Secuestro y la Extorsion

810‘ 214 | 41.245

Jornadas Conferencias Beneficiados

Difusion } 12 60

Medios Comunicacion Redes Sociales

Durante elrano 2025 por parte .del- GAULA MECAL, se desarrollaron actividades .de prevencion del
secuestro y la extorsion en el area metropolitana (Santiago de Cali, discriminadas asi: jornadas de
prevencion y conferencias-de prevencion, dirigidas a los diferentes gremios productivos como empresarial,
comunidad en _general, transporte, plaza“de mercado, migrantes; -educativo, autoridades ~politico
administrativas'y comerciantes, en coordinacion con la oferta institucional.
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Acciones de Prevencion con
Ninos, Ninas y Adolescentes

El Grup®6'\Proteccién a la Infancid

! 21.374 y-Adolescencia, a través. ‘del
pese=nly programa Abre Tus Qjas, con el
Nifios y Nifias

fin de contribuir@)la prevencion

""{'\ | de la violengia y proteccién de
los deréchos de la poblacidén
l Adolescentes infantil y adolescente, infofrmar,

orientar, sensibilizar, identificar y

29 559 mitigar los riesges “presentados,
Adulios desplego_3(297 acciones en la
Mefropolifana Santiago de Cali

aportando significativamente al

fortalecimiento de_lgs\factores

protectores. 81452 personas
impactadas

La Policia Metropolitana Santiago de Cali, a través del Grupo de'Proteccion a la Infancia’y Adolescencia y
mediante el programa “Abre .tus'Ojos”, desarrollé una-intervencion estructurada’ bajo una metodologia
pedagogica con tematicas especificas, enfocadas en las diversas problematicas que afectan a los, nifios,
ninas y adolescentes-dentro del contexto social actual del pais; programa que contribuye a(visibilizar y
atender de manera corresponsable las condiciones de vulnerabilidad y riesgo a las que se ven expuestos
los nifios; nifas, adolescentes y susfamilias en Colombia, comprometiendo tanto a la Policia Nacional como
al colectivo social, con el proposito de empoderar;a‘la comunidad en la-garantia y proteccién de-los
derechos de los NNA, promover cambios de actitud en la sociedad, los individuos y las instituciones, motivar
la denuncia frente‘a la comisiéon de conductas punibles contra esta poblacién, contribuir a la prevencion de
las violencias mediante la promocién'de la convivencia y laiseguridad ciudadana, fortalecer los factores
protectores de las familias y comunidades, y vincular-a-la familia, la sociedad, las instituciones del Estadoyy
los organismos no gubernamentales en la proteccién integral de la nifiez y la-adolescencia.

Acciones Enfocadas al Medio
Ambiente y el Abigeato

Pelitos Contra el Medio Ambiente
Hurto a Cabezas de Garado
Encuentros Comughitarics

Espacios Pedagogicos

Frentes De.Seguridad

LR R T )

Campanas Educativas
En los comegimientos de Pi s
5 ancas, N A
oaquin y el Tiple.
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Por parte _de‘la Policia Metropolitana Santiago de Cali«se  trabaja articuladamente con todas las
especialidades del servicio con''misionalidad en lagestion comunitaria y [a'prevencion en tornoal
despliegue de las acciones  educativas enfocadas ‘en el medio ambientey el abigeato, es asi que la
Seccional de Carabineros y Proteccion -Ambiental MECAL, diariamente dispone el. despliegue de
actividades de prevencion en la zonacrural de Santiago de Cali'abarcando sus 15 corregimientos, las 22
comunas_urbanas y los 07 distritos-de policia. Actividades'que han permitido llegar a cada rincén de la
jurisdiccion con la oferta institucional en pro del cuidado del medio ambiente,-los recursos naturales'y la
prevencion del delito de abigeato.

Acciones de Prevencion Turismo

Lanzomienio de la estrategia "Turismo Seguro” la cual busca promover un turismo responsable, seguro e
informado fortalecier vinculo enfre visitantes, autoridades y prestadores de servicios furisticos. En un
espacio denominado "G Turistica Digital’: camina, explora y descubre con seguridad al cual se accede
mediante codigo QF.

Sitios de interés turisticos intervenidos
Boulevard del Rio
Plazoleta JairoVarela acciones
Parque delGato 8 200
Sebastian de Belalcazar <
SanAnfonio

Cristo Rey —
Obrero Beneﬂcmdos

Centro histérico

26:500
Terminal de Transportes bt

Esta guia incluye informacién sobre los pringcipales sitios turisticos de.la ciudad, ubicacién geografica de los
lugares de interés, resefas histéricas y nimeros de contacto de'las zonas de atencién policial. Adicional a
ello, informacién sobre la campafa- de prevencion a la explotacion sexual comercial de nifios, nifias.y
adolescentes (ESCNNA), actividades de prevencidn, control y acompanamiento adelantadas por la_Policia
Nacional y la Policia de\Turismo y las lineas.de atenciéon de emergencia: 123, 122, 119, 141,y contacto
directo de la policia'de turismo.

Garantia de Derechos a Lideres Sociales

Acciones preventivas Decreto 003 2021

Activaciones de
Ruta DOT 022
DIPON JESEP del
02-09-2025

137

Fuepfe\datds extraidos del sistema SIDEH — MECAL 2025
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El Grupo.de\Derechos Humanos de la' Policia Metropolitana Santiago de Cali bajo-el-despliegue de la
Directiva Operativa transitoria.028'y la cual fue prorrogada por la D.O.T 022 %‘Parametros de Actuacion
Policial para el Despliegue-de la Estrategia de Atencion a Poblaciones en ‘Situacion de Vulnerabilidad
(ESPOV), durante la‘vigencia 2025, se realiz61a activacion de la ruta interinstitucional en 156 caso'y efectud
137 medidas preventivas en materia de seguridad de acuerdo.a lo normado en el Decreto 1066 de 2015,
ademas,realizo 15 interlocuciones—con las diferentes tipologias de liderazgo, espacios de primicia del
dialogo en las acciones previas, concomitantes y posteriores para garantizar-el-derecho a la manifestacion
publica y pacifica en concordancia con el Decreto 003 de 2021, ahora bien, se articularon con'diferentes
instituciones para'sensibilizar a todo el personal de la Policia Metropolitana Santiago de.Cali en temas de
garantias\y proteccion de los derechos ' Humanos en el marco del Servicio de Policia:

Aplicacion del Codigo Nacional de Seguridad y
Convivencia Ciudadana Ley 180Fde 2016

-
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En la-jurisdiccion de la Policia‘Metropolitana de Santiago-de Cali se realizaron un total de 182.549 6rdenes
de comparendo por diferentes comportamientos-contrarios a la convivencia, establecidos en la Ley 1801 de
2016 Codigo Nacional'de Seguridad y Convivencia Ciudadana, discriminados asi: Santiago de Cali aporté
167.449 comparendos, Yumbo 5.783, Jamundi 4.412, Candelaria 3.583, La Cumbre~824 y Vijes 498
o6rdenesde comparendo. En este'contexto, predominaron cinco conductas contempladas en la Ley: Articulo
27 ‘numeral 6, portar armas, elementos cortantes, punzantes o semejantes, con 63.646 6rdenes' de
comparendo; Articulo-35 numeral 2, incumplir, desacatar, desconocer. o impedir la funcién o la ‘orden de
policia, con 39,064 6rdenes de comparendo; Articulo 140 numeral13, consumir, portar, distribuir, ofrecer o
comercializar sustancias psicoactivas, inclusive la dosis personal, especialmente en el perimetro de centros
educativos, con 38.118 drdenes de comparendo;i\Articulo 27 numeral 1,crefir, incitar o incurrir.cen
confrontaciones violentas-que puedan derivar.en‘agresiones fisicas, con 10.749 6rdenes de comparendo; y
Articulo 35 numeral'‘1, irrespetar a las autoridades de policia.

Con estos resultados se resalta el trabajo permanente de'las zonas de atencién, los'’comandantes de
estacion y los Centros de-Atencion Inmediata (CAl); ‘quienes a diario dinamizan-actividades preventivasy
de control en la aplicacion de la Ley 1801 de 2016, con el fin de contrarrestar hechos que puedan’atentar
contra la vidae‘integridad de las personas, afianzando el compromiso institucional con la.seguridad y la
convivencia ciudadana.
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Proyeccion ayudadas gestion administrativa

Presupuesio Vigencia 2025

Policia Presupuesto asignado Presupuesto ejecutade Porcentaje
Metropolitana Vigencia 2025 I Vigencia 2025 Ejecutado
Santiago de Cali S A45.547.847.798,07 $ 45.547.847.738,07 100 %

CCARSOSTAMSENTD FRENURLELTAL VIGENCLL 200 50N COMARCMRON

eyt
o
. I I I I I

= #Vn-‘\'t{'.E MECAL EAEMIDN POR CO!.IPRUM\SDS s METAS Dd.Dﬁ DO‘! COMF—“ROM’SOS

Para la vigencia 2025 la Policia Metropolitana de Cali tubojuna “asignacion presupuestal de $
45.547.847.798,07, pertenecientes a gastos de funcionamiento'de’la unidad con los cuales se logré apoyar
a la_ buena prestacion del servicio policial en la ciudad de Cali. Es de anotar que este presupuesto estuvo
encaminado principalmente a la ejecucion de rubros estratégicos tales como' el suministro de combustible,
mantenimiento parque -automotor (vehiculos ¥y motocicletas), mantenimiento a instalaciones,. servicios
publicos entre otros. En la grafica se puede detallar el comportamiento mensual del presupuesto respecto a
las metas.de ejecucion ordenadas por'el nivel central y el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico logrando
finalmente el 100% de los recursos asignados para la vigencia 2025.
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Optimizacion y Buen Manejo
de los Recursos

'n Financiera a 31/12/2025 de la Policia Mefropolitana Sontiago de Cali, enviada a la Direccién Logistica
clera de la Policia Nacional para conselidacion de Estados Financieros vigencia 2025.

3 3
\ ara i\ > H z 3
1.4 | PROPIEDADES, FLANIACY ERUIFO ¥ § 457404 444 410 53 3
1.7 | BIEMES DE USOPUBIWEO E HISTORICOS ¥ CULTURALES Ha\ $ _  \\esonbioco H
1% |omRos aohvigs 3 Nake 418.826.50 s 3 424 7|
TOTAL $.467.092.012.186,69 $  524.424.985.371,12
2.4 | cuentas PoR PAGAR () v o\ [ 5 15997.58m8081) $  7.352.438.65381|
TOTAL $ 15.997.558.682,51]  § 7.362.438.653 81/
NNK | PATRIMONIO DE LAS ENTIDADES DEGOBIERNO a\V 3 448.010581.08267, O \N> § 452718.178.72114
TOTAL S  451.094.453.504.18 -5 ~ 452.718.178.721.14

La informacién que se presenta corresponde al analisis. horizontal variacién absoluta de las cuentas que
conforman la informacion financiera de la policia metropolitana Santiago de. Cali‘a corte 31/12/2025, que se
reporta a la oficina de-contaduria Policia Nacional para consolidacion de estados financieros, en-aras de
llevar a cabo el fenecimiento de la cuenta‘fiscal vigencia 2025:

Activo: 'se evidencia una variacién de incremento dado la-adquisicion de nueva propiedad, planta y equipo;
en el fortalecimiento delas capacidades institucionales en respuesta a las‘necesidades ciudadanas’en pro
de la seguridad ciudadana.

Pasivo:-se evidencia una variacion 'de incremento, dado que por ausencia de cupo-en el plan anual de caja
parada constitucion de obligaciones presupuestales'de tramite pago de bienes y servicios adquiridos; se
evidencié una reserva' presupuestal justificada que motivé lo expuesto. Patrimonio: se evidencia una
variacion negativa-como resultado del ejercicio con déficit, 6ptimo-en’una entidad como la'Policia Nacional
que maneja contabilidad publica;

Segvuimiento Plan Anual
de Adquisiciones 2025

RECURSO 16

RECURSO 11

PRESUPUESTO RECURSO 10

Todas Las Unidades

Porcentaje de ejecucion
100 % EECTARD 42.126.398.233,36 0,00 3.421.449.584,7 1

ASIGNADO 42,126.398.233,36 0,00 3.421.449 564,71

POR EJECUTAR 0,00 0,00 0.00

Total Ejecuiddo 45 -547 .847. 798, 07

RECURSD 14

RECURSO 11

Policid Mefropoii‘lul‘lﬂ PRESUPUESTO RECURSO 10

Santiago de Cali ASIGNADO
Porcentaje de ejecucion EJECUTADO 21.342.989.990,42 0X00 494.865.052,28

21.342.989,990,42 494.865.092,28

0,00

100 % POR EJECHTAR 0,00 0,00 0.00

Total iecutado- 2 1 .837.855.082,70

Kistnle?: Reporde SIF-NACION - GUPRE
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Para la vigencia 2025, como unidad ordenadora del gasto; se logro la adquisicién “de las diferentes
necesidades que permiten el funcionamiento para la. Policia Metropolitana(Santiago de Cali y sus
dependencias de afectacion del gasto, logrando ejecutar al 100% un valor total de $45.547.847.798,07

De igual manera, para la Policia\'Metropolitana Santiago'de Cali, se logré ejecucion para gastos de
funeionamiento, logrando ejecutar al 100% un valor;total'de $21.837.855.082,70

Coniratos Vigencia 2025

el 9 6 Por'un valor de

$ 36.204.551.877,45
14 =N

Minima cuantia Seleccion abreviada Conftratacion directa  Ordende Compras
$1.334.356.582,32 $23.881.204.556,25 $305.6462.755,00 $10.638.327.983,88

Estado de

los al Equivalente al 1 5 Equivalente al
contratos Finalizados 84.,38% Vigenciasfoturas 2026 15,63%

Fuente: Grupo de coniratos

Enda‘vigencia 2025 se adjudicaron un total de 96 contratos por un valor de $36.204.551.877,45 los-cuales
se adjudicaron por las siguientes modalidades, asi:

Modalidad . de ' minima cuantia se adjudicaron 28 contratos por-un valor de $ $1.334.:356.582,32
Para la modalidad de seleccion abreviada se adjudicaron 21 contratos, por‘un' valor de $23.881.204.556,25
La modalidad de contratacion directa se adjudicaron 14 contrates por un valor de $305.662.755,00

Modalidad de acuerdo marco de precios se adjudicaron 33 O6rdenes. de-'compra por un valor 'de
$10.638.327.983,88

En la actualidad, el estado de los.contratos se situa en un 84;38%, lo que equivale a un-total de 81 contratos
finalizados y para un equivalente del 15,63% que se encuentra en ejecucion siendo asi un total de 15
contratos en vigencias futuras.
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Coniratos

Vigencias Seleccion
: 04 -
Blturas abreviada

$1.692.421.73%,06

Minima
0 1 Cuantia

$5.900.000,00

i Valor Total
-$4.435.259.968,98

Fuenle: Grupo de sdifrotds

En'relacidon con los procesos contractuales adelantados durante la vigencia 2025, actualmente se
encuentran en ejecucion un total de 15 contratos que fueron trasladados a vigencias  futuras 2026,
discriminados de la siguiente manera: 011 contrato en ejecucion-bajo la modalidad de minima cuantia, por un
valor de.$5.900.000,00; 04 contratosen ejecucion correspondientes a la modalidad de seleccion abreviada,
porun valor total de $1.692.421.739,06; 01 contrato en ejecucion en la modalidad de contratacion directa,
por un valor de $2.600:000,00; y 09 contratos en-ejecucion mediante la modalidad de orden de compra, por
un valor de $2.734.338.229,92.

Convenios Interadministrativos
Vigencia 2025

interadminisirativos
Canvenis interadministrative (MIQ) Convenio interadministrativo (SETRA) Convenia interadministrative
Secretaria Seguridad y Justizia Secretaria de Movilidad Dishito fHALC'éN) Secretfaria Seguridad y
Distrito Especial Santiage de Cali Especial Santingo de Cali- Direccidn Justicia Distrito Especial Sanfiage de
de Trdnsito y Trasporte Caii
' Presupuesto 2025 | Presupuesto 2025 | Presupuesto 2025

$ 7,058,000.000,00 S 4.800.000.000,00 $ 1.770.000.000,00

Convenio. interadministrativo (MIO) secretaria Seguridad y Justicia' Distrito Especial Santiago de Cali
“Aunar cesfuerzos técnicos, administrativos y operativos-entre el distrito especial, de Santiago de Cali -
secretaria de Seguridad y dusticia, la Policia Metropolitana de Santiago de Cali, con el fin de fortalecer la
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seguridad y convivencia ciudadana de los usuarios del sistema integrado de transporte masivo MIO, en el
marco proyecto denominado “Fortalecimiento a la capacidad operativa de lasAgencias de Seguridady
Justicia en Santiago de Cali”: Presupuesto 2025 $'(7,058,000,000,00) fecha‘inicial 01/08/2025 y fecha final
31/12/2027.

Convenig'interadministrativo (SETRA) secretaria de Movilidad Distrito Especial Santiago de Cali- Direccion
de Transito y Trasporte, “Aunar esfuerzos entre .el Distrito Especial de Santiago de Cali- secretaria de
Movilidad y la Policia (Nacional- Direccion detTransito y Transporte; para fortalecer la movilidad y la
seguridad vial mediante el control coordinado y concurrente del-Transito y transporte en el territorio del
Distrito Especial de Santiago de. Cali”.-Presupuesto 2025 $:(4,800,000,000,00) fecha’inicial 19/08/2025 y
fecha final 31/03/2026.

Convenio interadministrativo (HALCON) Secretaria Seguridad y Justicia Distrito Especial Santiago de Cali —
PONAL -DIRAN MECAL, Aunar esfuerzos técnicos, administrativos logisticos y operativos entre la Policia
Nacional‘y el Distrito Especial de'Santiago de Cali — Secretaria de Seguridad y Justicia, que permitan. el
fortalecimiento al programacde vigilancia aérea urbana “Halcén” de la Policia-Nacional en la jurisdiccion-del
Distrito Especial de,Santiago de Cali.” Presupuesto 2025 $ (1,770,000,000,00) fecha inicial 06/09/2024 y
fecha final 31/03/2027.

Gestion Publica Territorial con Enfoque
del Servicio de Policia

ARTICULACION CON ENTES TERRITORIALES

44 Visitas de Acamp.ﬂuenw
lJornadcs'l 35 } y Asesorios

38

Termtonales de Orden Poblico

Consejos
de Seguridod Municipales

De articulacian institucional 2025

Proyectos estratégicos de inversiéon con

m recursos de las entidades territoriales. FAREPU L\ b
5 e S 25.395.966.000,00,
L] L] L] ' {

PROYECTOS DESTACADOS PARA EL FORTALECIMIENTC DE LAS CAPACIDADES INSTITUCIONALES
Wovidao Y P niendencia—— Y

w0 W= , % Surmini o de
m Vehiculos. 04 Computadores. b e ;
= 3 4 = 2 embusfibie +Moantenimiantc

automaior

425' Radios.

@ Servicio Vozy

1 51 | motocicletas.

m Bateras de Radics. Datos pora PDA

Fuenfe: Sxtema de iomtatid de Gesfds Teriforol 1200300

Durante el ano 2025, la Policia Metropolitana de Santiago de Cali fortalecid su trabajo interinstitucional'y su
presencia en los territorios, participando en 9TINSTANCIAS DE COORDINACION y realizando 44 VISITAS
DE ACOMPANAMIENTO, para un totalide 135 jornadas de relacionamiento estratégico:

Ademas, se ejecutaron 24 proyectos financiados con'recursos de las entidades territoriales de la MECAL,
por un valor aproximado'de $25.395.966.000, dirigidos a mejorar la movilidad, la tecnologia, la logistica y el
bienestar institucional.

Entre.los proyectos mas relevantes se destacan:

Movilidad: con una‘inversién aproximada de $15.827.247.167, se _adquirieron 151 motocicletas' (34 no
uniformadas para‘labores de inteligencia e investigacion criminaly 117 para el Modelo de Servicio de Policia
Orientado’a las Personas y los_Territorios), asi como 38 vehiculos (13 automéviles no uniformados, 14
camionetas 4x4 y 11 automoviles).
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Tecnologia, \y. ' comunicaciones: Se ‘destinaron $4.970.242:387 para la adquisicion de radios de
comunicacion, baterias y computadores.

Logistica: con un~presupuesto de $4.018.480.959, se garantizo' el suministro de. ;combustible,
mantenimiento automotor (vehiculos y motocicletas) y servicios de voz y datos para los PDA utilizados en el
Modelo de Servicio de Policia.

Intendencia: se invirtieron'$579.996.450 en mobiliario, climatizacion y bienestar institucional, mejorando las
condiciones de trabajo de nuestros uniformados.

Estos proyectos reflejan el compromiso interinstitucional con la seguridad, la innovacion tecnologica y el
bienestar de nuestros funcionarios, fortaleciendo la ,confianza de la ciudadania y el trabajo articulada con'las
autoridades municipales’y departamentales.

Transparencia Policial

Escuchar al Ciudadano
“Nuestro Compromiso™

PQR2S Recepcionadas y solucionadas en el 2025

roraL{4.008 e

& R \'.

Atencion Y Servicio Al Ciudadano s “\f\e

20

) 1.947 F.039 || [® 423 e

L 2N peticiones Quejas = 'Reclamos 3“-\’

\ ‘ Qv

% 50 O 34 23 .o

Reconocimientos =.|\Sugerencias Solicitudes Z‘r\
Informacién seguridad
ciudadana

La Oficina de Atenciénal Ciudadano es-una unidad asesora del Comando de la Policia;Metropolitana
Santiago de Cali, encargada de la recepcion, tramite, gestion edinformacion de peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias y reconocimientos relacionados con el servicio, asi como de la participacion ciudadana en la
gestion institucional y demas actividades orientadas a la atencion y.orientacion del cliente interno
(uniformados y uniformadas) y del cliente externo (ciudadania en general).

Durante la vigencia 2025, este Comando, a través de la Oficina de Atencion al Ciudadano, recepciond un
total de’ 4.008 PQR2S, provenientes de la ciudadania que conforma lacjurisdiccion de la Policia
Metropolitana de Santiago de Cali, asi como de-diferentes entidades publicas de control, entre ellas la
Defensoria del Pueblo, Procuraduria, Fiscalia y Personeria, discriminadas de la siguiente manera: 1.947
peticiones, 1:039 quejas, 623 reclamos, 50 reconocimientos al servicio, 34 sugerencias, 23 solicitudes y 292
informaciones de seguridad ciudadana. Para tal fin, la Policia Nacional dispone-de diversos canales de
comunicacion, entre los que se destacan la pagina web www.policia.gov.co y el correo electrénico
lineadirecta@policia.gov.co.
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Cifras - Centro de Congiliacion Cali
Vigencia 2025

Convivencia Personds Atendidas:

Extrajudieial
Conciliacién 1705 POLICIAS .
Agresiones Perturbacion Diferenciss y ~

Casos Atendidos . Famiic  Chil  Penal : . s
bale: Tranquiidad conficios con
verogles rangqul (o DL ores 80 CEWNNOS

87
1490 66% 33% 1% % 12% 1% -

Mediacién
Casos Atendidos

1005

Para la vigencia 2025 el Centro de Conciliacion de la Policia Nacional sede Cali,.atendié un total de 2.495
casos; de los cuales 1.490 son de conciliacién extrajudicial en derecho y 1.005 de mediacion en solucién-de
conflictos; es importante ‘resaltar que de los 1.490 casos de conciliacion ‘el 66% correspondencasos en
materia de familia,’ 33% casos en materia civil y 1% en materia_penal respectivamente; en mediacién y
solucion de conflictos de 1.005 , el-87% corresponden casos de agresiones verbales; el 12% corresponden
a casos perturbacion a la tranquilidad y 1% a casos de diferencias y conflictosccon menores.

De igual manerase -atendié un total de.(3:985, de los cuales 1.705 corresponde a policias y 2.280
corresponde.a‘ciudadanos; se realizaron charlas de sensibilizacion en temas de materia familia, penal, civil
y comercial a 2.689 policias y.229 ciudadanos.

Acciones Disciplinarias

Comparative Procesos Cerrados
Ao 2024 Vs 2025

254

238 Policias e : 1
[l investigados 2024 [ 2025 )|( Var,

Vigentes 156 | 167, M
274 (81s)| 41

Top conductas mds investigadas ) |
o P

= Incumplir ordenas\e instrucciones relativas (sl
6 servicio, mosficar, deaesautorizar, alydir s a
ejecutér,con negligencia.

80

ratar o someter a malos {ratds\a Tos supericres,

31 subalternos, comparfieras{ s8rvidores publicos u -
ofras personas, ﬁ?&z&m
‘I 8 AprapiGrseocultar, desaparecer o degfrrbienes °
Grados investigados Estaciones
de Policia
A </ Grupos
Tsc:1 12 ma2 O sk7s especiofigades
X\ GUDMO

PT: 133 PP: 14
AXP: &

Detacuerdo a la linea de Integridad Policial, la cual es Acciones Disciplinarias, €l despacho de control
disciplinario interno de‘instruccién No 13, actualmente cuenta con un total de 238 proceso disciplinarios
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vigentes, logrando para el afio 2025 la evacuacién de 482 procesos una diferencia del12% de aporte en la
reducciéon’en comparacion al.afo 2024, logrando la,evacuacion de +52 casos, igualmente se puede
evidenciar que en atencion-a las diferentes quejas'e informes por actuaciones contrarias con el deber
funcional se realizo'la -apertura de 238 conductas las cuales se relaciona como las mas reiterativas,
seguidamente-se evidencia que se apertura para un total de 254 funcionarios investigaciones disciplinarias.
Continuamente se puede evidenciarlas actuaciones en eldesarrollo de la gestidoncdisciplinaria para el afio
2025:se genero la evacuacion.de 167 pliegos de cargos con faltas gravisimasy.graves, al igual 315 archivos
por causales de hechos atribuidos no existieron, investigado no' cometido la falta .entre otras.
Continuamente se evidencia que por parte del despacho disciplinario se efectia acciones de prevencion
como lo son'campanfias de socializacion al personal de cada‘una de las unidades conforme al cumplimiento
de las ‘leyes y acatamiento de ‘las normas que nos-regulan como funcionarios publicos actividades
desplegadas de manera:semanal, con el fin de prestar un servicio de policia en cumplimiento de las normas.

Bienestar Policial

Incentivos y reconocimientos

Se concedierch Se oforgargn

19.838 815

Felicitaciones Condecoraciones

PERMISOS
OTORGADOS

_ "4 postulados para, ekpremioc a la Bxcelencia Policial

» 37 persondjes del afio

Durante la vigencia 2025, el Comando de-la'Policia Metropolitana Santiago de Cali, en trazabilidad con la
Resolucion 1572, “Por la cual se expide el Reglamento de Bienestar Laboral de la-Policia Nacional”, y la
Resolucion 0885, mediante la cual se conforman los Comités de Gestion Humana y Cultura Institucional;
continua fortaleciendo el bienestar y la calidad de vida de nuestros funcionarios y su nucleo familiar.

Con el fin de reconocer la labor realizada diaa dia por el personal policial, labor que impacta directamente la
convivencia'y la seguridad ciudadana, durante la vigencia'2025 se otorgaron 19.838 felicitaciones y 815
condecoraciones.

Asi mismo, 615 funcionarios fueron distinguidos con estimulo,pecuniario, en reconocimiento a su
tiempo de servicio y como mecanismo-para fortalecer su compromiso con la mision institucional.
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Defensa Judicial dnstitucional

indice Favorabilidad
76%

Fallos

Pretensiones a Favor

247 $ 183.025.768.176

Procesos
Vigencia
2025

A Favor Pretensiones en Contra
S 58.680.616.655

En confra Valor Ahorro
S 124.345.151.521

B e T W L\ N —

1.376

Fuente: Uniaoa ae Defana iysisgGRAL vigena

Durante.la vigencia 2025, la Defensa Judicial de la Policia‘Nacional report6 un total de 1.376 procesos, de
losccuales se profirieron 322 fallos, representando un'indice de favorabilidad del 76 %, equivalentesia 247
fallos a favor y 75 fallos en contra de la Institucion. En términos econdmicos, las pretensiones a favor
ascendieron a $183.025.768.176, mientras que las pretensiones en contra sumaron $58.680.616.655, lo
que se traduce en un valor de ahorro total de $124.345.151.521, evidenciando una gestion juridica efectiva
en defensa de los intereses de'la Policia Nacional.

Plan de Accién Teritorial 2025

200 2

Objetivos o n@\@

Estratégicos SOV Estratégico

Insmuc:lonal

33
Tareas

2 Forfolecimiento de los copacidades Saf
funcionario Policial.

L OE3 Optimizar lo gestidh)|'dé’ los recursos
oblenidos parc _imgacior el senicio de
Policio.

5 OE? W.ﬂawmcmn explotacién licita de
ypqrmmios mineros.

Cumplimiento
- 'L
e — . W

Durante la vigencia 2025, se ejecut6 de manera integral el Plan de'Accion 2025 de la Palicia Nacional, en
correspondencia con los objetivos. estratégicos OE2, orientado al fortalecimiento de las capacidades del
funcionario policial; OE3, enfocado en optimizar la_gestion y utilizacion de los-recursos obtenidos para
impactar de manera -efectiva el servicio de Policia; y OE9, relacionadeccon la intervencion frente a la
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explotacidn iilicita de yacimientos -mineros. En desarrollo«de-'estos lineamientos, ‘estratégicos, fueron
cargadas-y aprobadas 33 tareas, alcanzando un nivel de cumplimiento del 100%, destacandose .que
ninguna actividad fue ejecutada de manera extemporanea, al haberse desarrollado dentro de los plazos
establecidos, lo que ‘evidencia una adecuada planeacion, seguimiento y control en la gestidninstitucional.

Planes de Mejora

Auditorias 2025

Procesos
Lagistica y abastecimiente
Administracion de’\ recursos logisticos vy

financieros. )

Direcgionamiento del Talento
Homano

Actuacién juridica.

Hallazgos )
srvm v @ Direccionamiento estratégico.

En el periodo comprendido. del' 01/01/2025 al 31/12/2025 fueron realizadas 03 auditorias a la Policia
Metropolitana Santiago de Cali, por parte del Area de Control Interno de la'Policia Nacional, a los-procesos
de Logistica y Abastecimiento, Administracion de recursos financieros, Direccionamiento''del Talento
Humano, Actuacion Juridica y Direccionamiento estratégico, en las cuales fueron evidenciadas 08 acciones
correctivas.

Metas e indicadores de gestion
y/o.desempeno

CAUFICACION MENSUAL TRIMESTRAL SEMESTRAL ANUAL TOTAL

Superior 2 5 o T 14

Indicadores y Herramientas safutactone _ ({ Oz 7 4 P 7
de Seguimiento | eédca o Ml 2 | 3 |\ 1 | 7 |
Deficiants [+] 0. o 1 1 | \

FROCESO CANMDAD ¢ - . + PR : 1 SN
= 1 Hewamientas de
Administracion de Recurses : a5 ¢ saguimiento 4 1 3 2 3 | 14

Logisticos y Finorncieros

Direccionamierto\de! Talento
HuUmano

Fravencién y Control 18 » a \
o\ : : t e - [ Oportunidades de Mejora J \
Integridad Folicial
Investigacién Cflmlr-»u‘!‘ ! : 5 | I. Tonelodaos de morhvana incoutodos:
Direccionamiento 2. Tumos de Franguicia
Tecroidgice 4 3. Gestidn de incentivos yactisdad®s de majoramiento
s ~{ de ia calidad de vidalgboral
G'»e:ri'én Documental 2, 4. Resultado sotisfadcidn el cima laboral
ﬁ\c;-'.aocnér- luridica i 5. Oportunidad eid ejpcuciin prasupuastol en \
et e obligadiores = {
Comunicacién Fibica | 1 4. Gfedode cumgplimients en los criterios de Indicadores en
inteligencia Polcigl ! 1 ssmolorzacian sitema SAS supenory satisfactorio
7. Cornstitucitn de reservo presupuestol -
TOTAL -l 09 8. Actividodes de prevenciony cgnmﬂ d_e con _:suctas que (>_m)
generan copturas por @iaciocion o lo infegridod
poficial
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Durante la vigencia 2025, la Policia Metropolitana Santiago de Cali gestion6 109 indicadores y herramientas
de seguimiento, de conformidad con la Resolucién N° 1029 del 16 de abril de 2025,os cuales evaluaron.los
procesos de Administracién-de Recursos Logisticos'y Financieros, Direccionamiento del Talento Humano,
Prevencion y Control; Integridad Policial, Investigacion Criminal, Direccionamiento Tecnolégico, Gestion
Documental; Actuaciéon Juridica, Comunicacion Publica e .Inteligencia Policial; en“ese sentido, 32
indicadores 'se midieron de manera'mensual, 60 de manera trimestral, 7 de manera semestral y 10 de
manera anual.

Se tuvo un balance positivo en la gestion'de mediciones, teniendo en cuenta que el 16,84% obtuvo
calificaciones 'superiores (mayores al.100%) y el 74,73% obtuvo calificaciones satisfactorias (entre 90% vy
100%).

Esto demuestra el compromiso de la unidad con la prestacién de un servicio de policia profesional, cercano
al ciudadano, respetuoso de la administracion publica y efectivo'contra los comportamientos contrarios a la
convivencia.

4.6 Tematicas de interes

Con el fin.de'\conocer las cinco (5).tematicas de mayor interés-en las que se profundizaria en la audiencia
publica“de rendicion de cuentas, La Unidad desarrolié-una encuesta mediante-formulario form con-los
siguientes temas, asi:

ENCUESTA RENDICION DE-CUENTAS 2025

;Que tema le gustaria que se
profundizara durante la
audiencia piblica de fefdicibn
de cuentas vigenia)2025 de la
Policia Metropolitana Santiago
de-Cali?*”

ENCUESTA RENDICION DE CUENTAS'2025

Seguridad ciudadana

Prevencion del delito

Inversion eninfraestructura policial
Seguridad aérea (Halcon y Drones)
Programas comunitarios

Bienestar Policial

Trafico de especies exdticas
Extorsién Digital

Integridad policial

1
2
3
4.
5.
6:
7
8
9.
10. Acompafiamiento a-nifos, nifias y adolescentes
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Ficha Técnica

Cédige: 1DS-FR-0079

DIRECCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRAL

|Fecha: 22/12/2023

FICHA TECNICA DE ENCUESTA

Version: D

POLICIA NACIONAL

Objetive’ de la encuesta:

Caonocer la opinidn de los usuarios, gnipos 8e valor e interés sobre las temdticas que les gustaria que se trataran durante §a
audiencia plblica de rendicién del cuentas de la Policia Metropolitana Santiago\de Cali

Tamaiio de la muestra:

524 personas interesadas @ la rendicion de cuentas de la Policid Metropolitana Santiago de Cali

[Margen de error

Los margenes da emor fueron del 4,5 % dentro de ungsdimites'de confianza del 96%

encuesta, entrevista personal, entrevista

Técnica de recoleccion de datos: (grupo focal,

Ciestionanio electrinico a través de google forms

IFecha de recoleccion de la informacion:

16 de febrero al 23 de marzo de2026

Equipo que realizd la encuesta;

Equipo organizador de'la\Audiencia pibklica de rendicion de r.uemias

Oficina que solicito |a encuesta

Dependencia de Planeacion de la Policia Metropolitana Santiago de Cali

Universa o Poblacion:

Hormbres y mij
Santiago de

[Muesireo:

ayoregide 13 afios, infresados en la audiencia publiga de rendicion de cdentas de la Policia Metropolitana
La encuesta

n a persorn@s mayores de 18 afios

Distribucion de la muestra:

Se difundia la*ireccion ai¥8 )
participaron del milsmao, Sonsiguiernd

Cobertura geogifica

Territorio Colombiano. Zona Metropolitana de Santiago, de’ Cali

de preguntas formuladas:

T\pregunta (cerrada)

Tipo de preguntas aplicadas: (abiertas,
cerradas, de escala)

LQué tema le gustaria que se proh;ndiéara durante |a audiencia publica de rendicion de cuentas vigencia 2025 de la-Policia
Metropolitana Santiago de Gali?

1.8egundad ciudedana

2 Preventidn-del delito

3 Invarsion en infraestructura policial
A Segundad aérea (Halcdn y Drones)
5 Programas comunitarios
6.Bienestar Policial

T Tréfico de especies exdticas

8 Extorsion Digital

9 Integridad policial

10hAcompaifiamiento a nifios, nifias y adolascantes

Resultados de la encuesta

TEMATICA CANTIDAD DE RESPUESTAS

Seguridad ciudadana 85
Prevencion'del delito 31
Inversion en infraestructura policial 78
Seguridad aérea (Halcén y Drones) 78
Programas comunitarios 18
Bienestar Policial 51
Trafico de especies exoticas 85
Extorsion Digital 89
Integridad policial 11
Acompanamiento a nifios, nifias'y adolescentes 8
TOTAL 534
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Resultados consulta ciudadana

Cantidad di respuestas

&

De acuerdo con los resultados obtenidos en la'consulta ciudadana, se evidencia que los cinco (5) temas de
mayor interés para la comunidad son: Extorsion Digital con 89 votos, Trafico de especies exoticas con 85
votos, Seguridad ciudadana con'85 votos, Inversion en-infraestructura policial con 78 votos y Seguridad
aérea (Halcon y Drones).con 78 votos.

Extorcién digital

| EXTORSION DIGITAL
4 « Dasco -l n@U\‘ a
N B viclinaro canlacia uno&m“'; 2T SO - pmuz::" @9 =]
| o cans ES P i@ eniean
&_ ' A . 1 . ( A infereses gue superan hada \(\
\m amaenazan, advieren | + Intimidocidn a lax .ﬁz:%;ﬁ?n
=

mnlurndo [wbﬁno] o danfe
da franitte.

%;e@&-- ).

La extorsion digital es una modalidad delictiva que utiliza engafios'y amenazas para obtener dinero de las
victimas, principalmente a través.de medios tecnoldgicos:
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Entre las'‘formas mas comunes se encuentran:

Falso servicio:

El delincuente-contacta a una empresa solicitando un servicio ylogra que el personal se-desplace a zonas
apartadas, sin sefial telefonica, Una vez alli, se identifica, intimida a la victima.y-le 'hace creer que esta
siendo vigilada. Posteriormente, se comunica con familiares o jefes, exigiendo dinero por una supuesta
liberacion.

Suplantaciones:

Los extorsionistas realizan llamadas haciéndose pasar por un familiar capturado, como un sobrino; o
simulan un falso accidente de transito. También. suplantan a la autoridad o se identifican como grupos al
margen de la ley, exigiendo pagos para cevitar consecuencias legales. El dinero suele ser solicitado
mediante cuentas virtuales o giros postales.

Intercambio de informacion:

Las victimas son inducidas a descargar aplicaciones de préstamos virtuales. Aunque se ofreceun plazo de
pago de 91 dias, en dos o tres dias exigen-el dinero, con intereses que pueden superar.€l'300%. Ante la
negativa, intimidan a las victimas.con amenazas de muerte ‘o-la publicacion de-informacién personal y
fotografias en redes sociales:

Trafico de Especies Exoticas

: _ Trafico de Especies Exoticas
Seccional de Carabineros y

Protéccion Ambiental MECAL ‘ =
g S -

® et -k
1 84 Puestos de control en las vias de
acceso prinapales de la cudad (Km 18, Paso

4 SPECIES del Comercio, Jamundi) con DAGMA y CVC.
355 + “*t 5 79_E Faura Shesie Incautades
» 1 9 2 Campaiias {
Educativas contra el trafico de
espeaes de fauna yfloa

exdticas en laMECAL.

Pejitos

DE IMPACTO

RECURSO

-I-m' 96HIDF{DBL

PREVENTIVAS <A

- N i
?:8,5 Actividades
I} ¥

| oAticulacion [ %5‘ EE
| INTERINSTITUCIONAL _|Shaies | S

grocios a las  acty
! Grupo Policia Ambi
g | : Recursos Naturales =

L —

0go'e

En los Gltimos meses, la ciudad de Cali ha registrado un incremento significativo'en las incautacionesde
especies de fauna silvestre. Este fenémeno, liderado por operativos de la‘Policia Nacional en coordinacién
con autoridades ambientales, refleja tanto un fortalecimiento de los mecanismos de control’ como la
persistencia|del trafico ilegal de animales en la region. La ubicacién geografica de la ciudad, cercana a
corredores bioldgicos y zonas rurales, la convierte en un-punto de transito y comercializacién de especies
provenientes del Pacifico, la Amazonia y el suroccidente colombiano. El-comercio de aves, reptiles'y
mamiferos exéticos 'sigue siendo impulsado-por el mercado de mascotas, coleccionistas y,-en-’algunos
casos, practicas ‘culturales. La PoliciaNacional ha intensificado' patrullajes, controles 'en terminales,
aeropuertos y carreteras, asi como operativos encubiertos.en-mercados y zonas de;.comercio informal.
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Seguridad ciudadana

Despliegue de Servicios Interinstitucionales - 2025

Acciones ] 990
. . PR | Focalizadas
Comportamiento Delictivo Acﬂwdades Diferenciales

& . N
10%" 17710 CEEROER -17% @chComteswo @P{an&pumo?ubnco

Hemicidio 04 2050

5 ol H. Perana
& ¥ D roruiciesvixoss @ Eve

U 5.696 5.232 [ 2 132 1941 [ LT .
teﬁﬁ:&; W4 205 AN A0 ‘_. UT;}_._ 3 @Hun Motos @ Planes Semdaforo

-17% -22% @Han PUMA @Plan Cambbiches

Ex!? I;.rgi{'}ﬁ
Qromasmsivas:ﬁ!ﬂ @Han Alcoholermia

+59% 17 m 1.773 1,565 ~12% )
Secuesio 2N ”' "‘"”“"““'
S QPIcnPaques °Plan Centro

o)
+15% 2 30] 3““""\"’31 +15% °Plan<:enie||0

Terrorismo a H. Molos
) [+ 543

°Puesios de Control Dindmicos

@; Articulacion = Despliegue para la prevencion del delito.

Durante ellano 2025, la Policia Metropolitana Santiago~de Cali, en articulacion con entidades
interinstitucionales, ha fortalecido de manera significativa las acciones operativas'y preventivas en el Area
Metropolitana, logrando.importantes resultados en materia de seguridad ciudadana.

Gracias a la implementacion de 14 acciones focalizadas y. mas de 1.990 actividades diferenciales, se
evidencia una tendencia a la reduccion de delitos de alto impacto, especialmente-aquellos que afectan la
integridad y el patrimonio de'los ciudadanos. Se destaca la disminucidoncen-delitos como las lesiones
personales, la extorsion, el hurto a personas,-comercio y residencias, lo que refleja la efectividad del
despliegue policial-en los territorios priorizados.

Estrategias como el Plan Carriles MIO, los patrullajes mixtos, el Plan Motocicletas, el Plan PUMA, las tomas
masivas y los controles’en parques y zonas-de alta afluencia han permitido una mayor presencia
institucional, fortaleciendo la percepcion de ‘seguridad y la reacciénoportuna frente al_delito. De igual
manera, planesdiferenciales como Espacio Publico, semaforo;-alcoholemia, puestos de control dinamicos y
verificaciones a personas y vehiculos han contribuido a la captura de personas, laiincautacion de armas, la
prevencion de conductas-delictivas y el control efectivo del territorio.

Estos resultados reflejan el compromiso permanente de la Policia Nacional con la proteccion'de la vida, la
convivencia ciudadana y el correcto-funcionamiento de la seguridad, reafirmando suwvocacion de servicio y
su trabajo articulado para brindar tranquilidad y confianza a los habitantes del"Area Metropolitana. de
Santiago de Cali.
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Inversién'en infraestructura policial

INVERSION EN.INFRAESTRUCTURAPOLICIAL

“REALIZAR MANTENIMISNTCDE INMUEBLES DE LA POUCW WMETROPOLITAMA
SANTIAGO DE CALIL.\Donde se aprobd un presupuesto.de $.).933.173.611.00 en
&l que se prierizaron los siguientes estaciones de Poficlo asft

Estacién de Policia Pichinde.

. UNIDAD | EDIFICACION PRESUPUESTO ASIGNADO,

B, [EsTACiSn DE POLICTANUEVA FLORESTA $635,020231 A\
SUBESTACIONDE POLICTA PICHINDE $ 402 7413700
METROPOUTANA 7
SAlRGE Decall DN DE POLICIA FELIDIA $.395.554.018.00
SUBESTACION DE POLICIA SALADITO ( 3%460.3156.231.00
. NG TOTAL RECURSOS §1.933.173.611,00

“MANTENWIENTO FREVENTIVO, CORRECTIVO\\YYG MEJORAS LOCATIVAS DE LAS
INSTALACIONES ADSCRITAS ADMINISTRATIVAMENTE A LA POLICIA METROFOLTAMA/
SANTIAGO DE CALL A PRECIOS UNWARIOS FLIOS 5IN FORMULA DE REAMISIE \CON
EJECUCION DE TRACTO SUCESMO, priarizando las siguientes unidodes. agh

UNIDAD EDIFICACION PRESUPUESTO ASIGNADO
s S
G\N\ |ESTACION DE POLICTA EL GUAB AL $ 200.000.000.00
S JEsTACION DE POUICTA JAMINDD $ 345.000.000.00 o
o EsTacion pEPoLCEVUES 3 300.000. 80000\
SUBES ( POLICIA  VILLA s & B

» O\ 3¥00.000.000,00

LV $1.068.137.550,00

TOTAL RECURSOE. § 2.583.137.550.00

Para estos proyectos-se “aprobaron recursos-por-valor de $1.933.173.611,00 provenientes del“Fondo de
Seguridad Territorial, de igual forma . se-ejecutaron $2,583,137.550,00 correspondientes a recursos
asignados-por la Policia Nacional, para una inversion total de'$4.516.311.161,00, durante la vigencia 2025.

Esta'inversion permitio priorizar el mantenimiento'de diferentes estaciones de Policia, con el fin de mejorar
su infraestructura y fortalecer las condiciones de seguridad ciudadana'y el servicio prestado.ala comunidad
calefa.

Seguridad aérea (Halcon y Drones)

INTELIGENCIA RESULTADOS
—eee— A

151 Horas

POLICIA JUDIGIAL

—aREs HALCON

MNWVCC (P. SOCIAL, E.

SANITARIA, E MASNVOS
D. NATURALES. COSEC
312 Horas

OTRGS
32 Horas

gcfﬂggﬁ:?ﬁ iiﬂiﬁ 704 -

RESULTADIOS APOYO CAPTURAS
144 Apoyo a Capturos < Iudicial 20 ‘
HORAS VOLADAS SIART \
ARMAS DE FUECO INCAUTADAS
E’f' 557 O
W OM
sisterna ontidrones 24
riflie inhibidor 3 1 5 3
@\

fuenie: contral SIART
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Durante la vigencia 2025, el Sistema ‘Aéreo Remotamente Tripulado (SIART) ejecutd:557 horas de vuelo
operacional, atendiendo 82 requerimientos con un nivelcde-cumplimiento del 100%:

Las operaciones se*distribuyeron en actividades de inteligencia (151 horas), policia judicial((62 horas),
apoyo sanitariocy social (312 horas) y otros apoyos institucionales (32 horas).

Como resultado, se generaron 166 apoyos efectivos a'capturas en el marco.de actuaciones judiciales, de
manera complementaria se desarrollaron actividades de apoyo mediante 'sistema antidrones, orientadas a
la deteccion, monitoreo y mitigacion de'amenazas por aeronaves no autorizadas, contribuyendo al
fortalecimiento'de la gestion operativa'y al cumplimiento de los objetivos institucionales.

4.7 Palabras de cierre del sefior Coronel MILTON ANDRES MELO -GONZALEZ Subcomandante Policia
Metropolitana Santiago de Cali.

Como. Subcomandante de la Policia Metropolitana ‘de Santiago de Cali; quiero expresar un sincero
agradecimiento a toda la‘ciudadania por su participacion activa en esta audiencia publica de rendicion de
cuentas vigencia 2025, un ejercicio de (transparencia que reafirma que la Policia esta' hecha por la
ciudadania y\para la ciudadania; gracias a este trabajo conjunto, Cali en el 2025 se posicioné como una de
las ciudades que mas contribuyd a la reduccion de delitos a nivel nacional,~superando incluso a otras
grandes capitales, logros. respaldados por la encuesta Cali Cémo Vamos'y que reflejan el. esfuerzo
permanente de nuestros hombres y mujeres-al servicio de la comunidad; estos resultados ' permitieron
ademas garantizar de manera exitosa)la seguridad y la convivencia, sin alteraciones ‘del orden publico,
gracias.a modelos de seguridad integrales e innovadores; de igual forma, mediante’las estrategias puestas
en(marcha disefiadas de manera articulada con.la'Secretaria de Seguridad y Justicia, se priorizaron
factores fundamentales.como la violencia sistematica, el hurto y la proteccion de los jéovenes.en-riesgo, lo
que permitié fortalecer acciones contra“las lesiones personales, la extorsion y los-delitos contra el
patrimonio, .con el apoyo decisivo del GAULA y las campafas, asi como la implementacion de planes
operativos focalizados, georreferenciacion de delitos, poligonos de seguridad, presencia policial-en
territorio, capturas, incautacion de armas y desarticulacion de estructuras'criminales; todo esto, sumado al
trabajo investigativo.contra la delincuencia.comun organizada, la recuperacion de epicentros de convivencia
y la intervencion interinstitucional en'los sectores mas afectados, nos permite seguir-avanzando en el
caminotde una Cali mas segura; reafirmando nuestro.compromiso permanente.con la vida, la legalidad, la
convivencia y el bienestar de todos los calefios.

4.8 Intervencion-de las personas usuarias o grupos de valor

Intervienen los Maestros de (Ceremonia, recordando'a los asistentes que desde el inicio del evento se
entregaron los formatos)de formulacién de preguntas (1DE-FR-0053);los cuales fueron recibidos por el
personal policial durante el desarrollo:del’ evento; en consecuencia, de las preguntas recibidas, se
seleccionaran tres (3) al azar para. serrespondidas inmediatamente, y las demas, seran tramitadas en los
términos establecidos por la ley.

¢ Qué programa tiene la Policia Nacional para prevenir el consumo de estupefacientes en menores
de edad?

Interviene la Jefe de Policia'Comunitaria afirmando'que, la Policia Nacionalcuenta con ocho lineasde
participacion civica,.dentro de las cuales tenemos los Programas Escolarizados, desplegados-mediante
actividades pedagoégicas y formativas gue-se desarrollan en las instituciones educativas (para prevenir
conductas.que puedan poner en riesgo-la integridad y la vida de los nifios, nifias y adolescentes que forman
parte-de-una comunidad educativa.

Son liderados por instructores y educadores de.la Policia Nacional, capacitados en brindar las herramientas
necesarias para-tomar decisiones responsables y evitar conductas de riesgo, para el afio 2026 se tiene
proyectado' realizar la intervencion en 35 instituciones educativas con el objetivo.de ‘sensibilizar mas de
4.500nifios, nifias y adolescentes.
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¢ Soy lider social de la comuna 18 de Cali'y noto con suma preocupacion los altos indicen-de violencia en la
ciudad,-mi pregunta es, ¢ cuales!'son las garantias de seguridad, que la policia metropolitana de Cali,.me
ofrece por mi condicion de lider?

Interviene el Jefe.-de Derechos Humanos socializando que, la Oficina de Derechos Humanos de la Policia
Metropolitana Santiago de Cali,.cuando conoce un hecho'de afectacion de un-lider social, genera de
manera urgente el despliegue de la ruta de actuacion institucional e interinstitucional, contemplada‘en la
Directiva Operativa Transitoria Nro. 022 DIPON JESEP del 02-05-2025; la cual busca garantizar el derecho
a la vida, integridad, libertad y seguridad-personal, con enfoque diferencial, territorial, género'y étnico, de la
poblacién vulnerable y lideres sociales-en Santiago de Cali.y'su jurisdiccion.

¢Qué actividades ha adelantado la policia Metropolitana Santiago de Cali'con la Poblacién Firmante del
Acuerdo Final de Paz'del afio 20167

Toma la‘palabra el Jefe de Grupo Territorial para la_Paz-La Policia Metropolitana-de Santiago de Cali,
informando que se han .sensibilizado a 4.000 policias en la prevencién de la no estigmatizacion'de la
poblacion firmante del’/Acuerdo Final de Paz; asimismo, en materia de;garantias de seguridad y proteccion,
se realizd la activacion de 13 rutas institucionales orientadas. a actividades preventivas por parte de las
patrullas dela zona, las cuales se reflejan en revistas policiales, patrullajes permanentes y charlas sobre
medidas’de autoproteccion;de igual manera, se desarrollan revistas policiales constantes al partido palitico
Comunes, complementadas con 12 articulaciones interinstitucionales'a través de la participacion en
reuniones de la. Instancia Tripartita de Proteccion y Seguridad,-espacio en el que se abordaron temas
relacionados'con la seguridad y.la proteccion dirigidas a lapoblacién firmante del Acuerdo Final de Paz;
adicionalmente, se brindé acompanamiento institucional'a las diferentes solicitudes de la Agencia parala
Reincorporacién y la Narmalizacion durante el desarrollo de ferias y jornadas dirigidas a esta poblacion,
ratificando asi que la‘Policia Metropolitanacde-Santiago de Cali, con toda su oferta institucional, adelanta
acciones de prevencion para evitar afectaciones a la poblacion firmante de paz y contintia fortaleciendo el
trabajo articulado y coordinado con las autoridades municipales y departamentales,laFiscalia General de la
Nacién, la Alcaldia y demas entes territoriales, con ‘el propdsito de generar-dinamicas accionables-que
contribuyan a su seguridad.

4.9 Conclusiones

Toma la palabra la sefioraMayor JENIFFER ZULUAGA SANCHEZ, Jefe de Control Interno de laRegion de
Policia N.° 4, quien da lectura a las conclusiones de la audiencia publica de rendicion de'cuentas de la
vigencia 2025 de la Policia Metropolitana Santiago de Cali,. asi:

La Policia Metropolitana Santiago de Cali, en cumplimiento del articulo 48(de la Ley 1757 de 2015/ realizé
un espacio de encuentro con la ciudadania‘y los distintos grupos de'valor, con el propésito de dialogar y
socializar los resultados de la gestion correspondiente a la vigencia 2025.

Durante esta audiencia. publica se presentaronilos principales avances -operativos, preventivos 'y
administrativos, evidenciando el compromiso-institucional con la proteccion de la vida, la integridad y los
bienes de la ciudadania. Estos resultados-fortalecen la legitimidad institucional, la transparencia en la
administracion publica y el ejercicio‘del control social.

En ‘materia de resultados operativos, se destacan 1.547 capturas por el delito de hurto, asi’como
importantes avances en la lucha contra elcrimen organizado, logrando-la desarticulacion de 64 estructuras
criminales. De‘igual forma, en el dmbito del cibercrimen se alcanzé la desarticulacion'de 2 estructuras
delincuenciales y la captura de!15 personas, evidenciando la capacidad institucional para enfrentar las
nuevas dinamicas delictivas.

En el marco de la lucha contra el contrabando, se logré la aprehensién.de mercancias con un valor total de
$41.827.196.736, impactando significativamente las economiastilicitas y protegiendo el comercio legal.
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En cuanto ala'gestion administrativa y financiera, se resalta'que’el presupuesto asignado para la vigencia
2025 fue-'de $45.547.847.798,07, alcanzando unaejecucion del 100 %, lo-que demuestra eficiencia;
planeacién adecuada y responsabilidad en el manejo de los recursos publicos.

Asimismo, en -materia de bienestar_palicial, incentivos y reconocimientos, se concedieron 19.838
felicitaciones'y se otorgaron 815 condecoraciones al personal-adscrito a la Policia-Metropolitana Santiago
de Cali, fortaleciendo la motivacion, el sentido de pertenencia y el compromiso institucional.

Durante el desarrollo de‘la audiencia, se recibieron inquietudes, observaciones y propuestas orientadas al
mejoramiento-continuo del servicio, ladnnovacion y el buen desempefio institucional.

La gestion presentada refleja'coherencia con el Plan Estratégico Institucionaly.con los objetivos misionales
enfocados en la convivencia, la seguridad ciudadana y el respeto pordos'derechos humanos.

Esta rendicidon de cuentas reafirma el compromiso institucional‘con la estrategia S2D;-Seguridad, Dignidad y
Demaocracia, elementos esenciales para garantizar los derechos y libertades, el bienestar de los policias y la
participacion de la ciudadania en la vida democratica.

La Policia Metropolitana de Santiago de-Cali, en cumplimiento‘de los lineamientos de‘gestion publica,
asume el'compromiso de mantener la-publicidad, la planeacion‘y el control de sus resultados, garantizando
el acceso a la informacion y-el fortalecimiento del control'social.

Para finalizar, durante-el'evento se recepcionaron 61 preguntas por parte de los asistentes y a través de los
canales digitales, las cuales seran respondidas en su totalidad‘dentro de los términos establecidos por la
Ley.

Con'la realizacion de esta rendicion de cuentas, la-Policia Metropolitana Santiago de Cali da cumplimiento a
lo establecido en elprocedimiento 1DE-PR-0023, socializando los resultados de las gestiones realizadas en
la vigencia 2025 y garantizando la transparencia en la administraciéon publica y el manejo efectivo de los
recursos del Estado.

Los maestros de ceremonia agradecen la asistencia y disposicion de'los participantes en la.rendicion de
cuentas y recuerdan la importancia de diligenciar el formato de evaluacion de la jornada através del formato
1DE-FR-0054, finalizando el evento-con la entonacion del Himno de la Policia Nacional.

410 Evaluacion del evento

La opinién de-los grupos de valor e interés es muy importante, por lo tanto, durante el desarrollo de la
audiencia publica de rendicion de cuentas, se entregaronos formatos de evaluacién-de la jornada (1DE-
FR-0054), los cuales fueron-recepcionados y sus resultados fueron tabulados, asi:

£éComo se enterd de la redalizacion de la rendicion de
cuentas?

Invitacién directa 36

Publicacion en la web s
TOTAL 41
1DS-AC-0001 Pagina 35 de 44 Aprobacion: 30-08-

2021
Version: 5



AC-2026-016273-MECAL

ACTA~016273 - COMAN-PLANE -2.21 - QUE TRATA DE LA REALIZACION AUDIENCIA PUBLICA RENDICION DE CUENTAS DE
LA POLICIA METROPOLITANA SANTIAGO DE CALI VIGENCIA 2025.

A la pregunta ¢,como se enteré de la realizacion de la rendicion de cuentas?,:36 de los asistentes
manifesté ‘enterarse por invitacion directa y 5 por publicacién en la pagina web.

iLa explicacion sobre el procedimiento de las
intervenciones-enla rendicion dé cuentas fue?

RESPUESTA ]

Clara 41
Confusa 0
TOTAL 41

A la pregunta ¢ la explicacion sobre el procedimiento de las intervenciones en la rendicion de cuentas
fue?, el 100% de los asistentes manifestd que las intervenciones durante la audienciapublica de rendicion
de cuentas fueron claras, esto'se debe a que la informacion y las estadisticas presentadas en el evento
fueron explicadas de manera sencilla y clara.

¢La opertunidad para que los asistentes nscritos opinenc-
durante rendicion de cuentas fue?

RESPUESTA !
Adecuada 40 -
Insuficiente 1
TOTAL AN 41 .
1
RSt
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A-la ‘pregunta ¢la oportunidad para que los asistentes inscritos opinen durante la rendiciénde
cuentas fue?, 40 personas asistentes manifestaron que los espacios de participacién ciudadana en la
audiencia publica. fueron adecuados y para 1 persona fue insuficiente.

RESPUESTA

Muy largo’ 1
Adecuado 40
TOTAL 41

Ada’pregunta ¢ el tiempo de exposicidon con el informe de la gestiéon fue?;para 40 personas la duracion
de la audiencia publica de rendicion de cuentas fue adecuada, y tansolo 1 persona respondid'que fue muy
larga; esto se'debe a que se realizd una planeacién detallada del tiempo de cada’ intervencion, se
implementaron mecanismos de, control del tiempo y se llevd'a cabo un ensayo previo al evento.

éLa infformacion presentada envla rendicion decuentas
responde a sus intereses?

RESPUESTA

Si 40
No 1
TOTAL 41

e e .~ W00
Alapregunta ¢la informacion-presentada en la rendiciéon de cuentas responde a sus intereses?, 40
personas asistentes manifestaron que los temas expuestos se alinearon.con sus intereses; esto.se-debe
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a que se abordaron los temas minimos’'descritos en el procedimiento N° 1DE-PR-0023 y-adicionalmente,
se realiz6-una consulta ciudadana virtual para identificarlas cinco (5) tematicas de-mayor interés sobre
las'que se profundizé durante la audiencia publica de rendicién de cuentas\y1 persona escribié no ser de
su interés.

éLa rendicion de cuentas dio a conocer los resultados de
la gestion?

RESPUESTA

5 ¢ 41
No 0
TOTAL 41

A la pregunta ¢ la rendicion de cuentas dio a conocer-los resultados de lagestion?, 41 personascque
equivalen al 100% de los-asistentes manifesté que durante la audiencia publica de rendicién de cuentas se
dieron a conocer los resultados de la gestion; esto se debe a que en el'evento se socializaronlos resultados
operativos, preventivos y administrativos de la gestion de la Policia Metropolitana Santiago de Cali durante
la vigencia 2025.

éVolveria a participar en ofrarendicion de cuentas de
esta Institucion?

TOTAL () 41
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A la pregunta‘¢ volveria a participar en otra rendicién de cuentas de esta institucion?, el 100% de los
asistentes manifestd que si volverian a participar en otra-audiencia publica de-rendicion de cuentas de la
Policia Metropolitana Santiago de Cali, esto se debe a que se realizé un importante trabajo con la.invitacion
a los ciudadanos, se-atendio a los participantes de manera cordial; 'se dispuso un stand.de' bebidas y
refrigerios, serespeto el horario establecidoy se crearon espacios de participacion paralos asistentes.

411 Listado de invitados

Para la realizacion de la audiencia publica rendicion de cuentas de la Policia Metropolitana Santiago de Cali
vigencia 2025, fueron invitadas 184 personas que hacen parte de los diferentes(grupos de valor e interés;
asi:

. PERSONAS
GRUPO DE VALOR E INTERES INVITADAS
Lideres y Presidentes de Juntas de Accion Local.y> Comunal 154
Gremios y/o Empresarios 6
Autoridades Politico Administrativas 18
Organos de Control 3
Veedores 3
TOTAL 184

4.12 Aspectos a mejorar

Con'el fin de identificar los aspectos a mejorar en la realizacion de la préxima-audiencia publica de rendicion
de cuentas, el equipo'lider determind los logros Yy las dificultades del.evento desarrollado el 24:de marzo de
2026 en el Salén Colombia del Hotel Dann-Carlton Cali, a travéside la aplicacién de la lista de chequeo para
observacion' de la jornada de didlogo de rendicion de. cuentas del Departamento) Administrativo de_la
Funcién Publica (DAFP), asi:

I ORGANIZACION Y LOGISTICA

1. Capacidad instalada para recibir a las y los asistentes: El salén “Colombia” del Hotel Dann
Carlton Cali‘cuenta con una capacidad total de 250 sillas; las cuales fueron habilitadas en su
totalidad para el desarrollo del'evento. La distribucionse realizé de la siguiente manera: 177 sillas
destinadas a invitados .y ciudadania en general,’ 11 para personalidadesy 45 para personal
uniformado. Para. garantizar una adecuada organizacién y atencion; se dispuso un grupo de 20
Aucxiliares de Palicia en la mesa de registro, asi como personal uniformado del Grupo.de Gestién
Comunitaria encargado de orientar-a los asistentes hacia'el auditorio. De igual forma, personal
uhiformado de la Secretaria Privada apoy6 en la ubicacion de los participantes en sus respectivas
sillas. En este sentido, la capacidad instalada-para la recepcién y atencién de los asistentes fue
adecuada, permitiendo el desarrollo ordenado y eficiente de la actividad.

1. Utilizacién de medios audiovisuales: Para el desarrollo'de la audiencia publica'de rendicién de
cuentas de la Policia Metropolitana Santiago de Cali-vigencia 2025, se utilizaron diferentes medios
audiovisuales, tales.como diapositivas, videos, fotografias, redes sociales, pendones, pagina web'y
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radio.  Esto con el apoyo del Grupo de Tecnologias de’la Informacién y las Comunicaciones y del
Grupo de Comunicaciones Estratégicas; en consecuencia, la utilizacion de medios audiovisuales
fue adecuada.

2. Vias de‘acceso interno parapersonas en situacion de discapacidad: A la.audiencia publica de
rendicidon de cuentas no asistié ninguna persona en'situacion de discapacidad que requiriera una
via de acceso especial; sin embargo, el auditorio cuenta con rampas-y-mecanismos para facilitar la
movilidad de esta poblacion.

3. Manejo de los tiempos: Serealizé una planeacion detallada de cada una.de las intervenciones, de
tal manera que la duracion total de la audienciapublica de rendicion de'cuentas no superara‘dos
horas; asi mismo, se implementaron_mecanismos de control del tiempo para que cada-expositor
administrara adecuadamente el tiempo asignado. También, se realiz6é un ensayo previo al evento y
se respetd el horario establecido para el desarrollo de“la audiencia publica. En ese sentido, el
manejo del tiempo fue adecuado.

I CONTENIDOS DE LA JORNADA DE DIALOGO

1. cUtilizacion del lenguaje (claro e incluyente):-El lenguaje utilizado durante’la audiencia publica.de
rendicién de cuentas vigencia 2025 fue 'claro e incluyente; los-expositores socializaron las
gestiones ylos resultados de manera‘sencilla, gracias a su conocimiento y experiencia'en cada una
de las tematicas. Esto se refleja'en’los resultados de la-evaluacion de la jornada, ‘donde el 100% de
los'asistentes manifestd que’las intervenciones fueron claras, a pesar de-algunas siglas y palabras
técnicas que se requerian para el discurso.

2. Calidad, de la informacién. Manejo de indicadores, fuentes y perspectiva de género,
territorial (rural- urbana)y etnia (indigenas, rom y afros): La informacién‘presentada cumplio
con altos estandares(de calidad; ademas, se socializaron gestiones y resultados relacionados ‘con
derechos humanos, lideres sociales, poblaciones vulnerables y microterritorios. Esto serefleja en
los resultados de la evaluacién de‘lajjornada, donde la mayoria de los asistentes manifestd que la
informacion presentada se alined con sus intereses 'y-que en la rendicion de‘cuentas se dieron a
conocer los resultados.de'la gestion.

3. Informacién-que da cuenta de la garantia de los derechos ciudadanos: En la audiencia publica
de rendicion de cuentas se abordo el tema de transparencia institucional, en.el cual se socializé la
politica de promocion,.respeto, garantia y proteccion de los derechos humanos y la estrategia.de
atencion a poblaciones en situacién_de" vulnerabilidad; igualmente, sus resultados )y las
capacitaciones desarrolladas con el personal uniformado. Esto'.enmarcado en los protocolos de las
normas-hacionales e internacionales.

4. Evidencias del ejercicio de control social frente a temas de interés: En el marco de'la
audiencia publica de rendicién de cuentas, se realizé una consulta ciudadana virtual para identificar
las cinco.(5) tematicas de mayor interés sobre las que se profundizé durante el evento; dicha
consulta se realizé a través de un formulario virtual.” Se realizé difusidn-a-través de correo
electronico, redes sociales, pagina web y radio:

. PARTICIPACION DE LA CIUDADANIA EN LA JORNADA DE DIALOGO

1. “Mecanismos para facilitar la participacion ciudadana: Durante la audiencia publica de rendicion
de cuentas se desarrollaron espacios decparticipacion ciudadana: uno enfocado en responder
inmediatamente tres (3) preguntas formuladas por los asistentes,-otro fue enviar la respuesta de las
preguntas formuladas por los asistentes a sus correos glectronicos o lugares de‘residencia.
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2. Manejode la jornada de dialogo (resolvié intereses y necesidades colectivas mas no quejas
individuales): Durante la audiencia publica de rendicion de cuentas-se ‘habilitaron espacios.de
participacion ciudadana para que se_expresaran opiniones, inquietudes, peticiones, qquejas,
reclamos, sugerencias, reconocimientos, entre otros; se habilit6 un enlace, antes, ‘durante y
después del evento, para la recepcion de PQR2S por parte de la ciudadania, el‘cual fue difundido
por diferentes medios digitales; igualmente, a través'del formato de formulacién de preguntas en la
jornada de rendicion-'de cuentas (1DE-FR-053) se recepcionaron-PQR2S y tramitaron_en-los
términos establecidos en la ley. Esto.se refleja en los resultados de la evaluacion de la  jornada,
donde la mayoria de los asistentes’manifestd que la informacion presentada se aline6é con sus
intereses.

3. Moderador para“ el direccionamiento de la jornada de dialogo: Para el desarrollo de la
audiencia‘publica de rendicién de cuentas se designaron-a‘dos Maestros de Ceremonia, quienes
moderaron las intervenciones de los expositores, la profundizacion en las tematicas de interés, los
espacios de participacién ciudadana y las“conclusiones del evento; en ese sentido, ‘el
direccionamiento-de’la jornada de dialogo fue adecuado.

4. Satisfaccion de la ciudadania frente a las respuestas dadas por la . Administracion: La
audiencia publica de.rendicion de cuentas conté con la participacion 'del Asesora Despacho
Secretaria de convivencia y Seguridad Ciudadana del Valle del-Cauca Lina JhoannaDevia
Valencia, Despacho Secretaria de convivencia y Seguridad Ciudadana del Valle del Cauca Adriana
San - José, Subsecretario de la-Politica de Seguridad deCali Nathalia Zuluaga Londofo, Despacho
de la Secretaria de Seguridad y Justicia de CalitDAVID MENA, Secretaria'de Seguridad de La
Cumbre Valle Karina ‘Dorado, Coordinadora 'Administrativa de Yumbo' KELLY JOHANA MEJIA
ACEVEDO, por parte de las fuerzas militares se conto con la participacion del Jefe del Departamnto
de Compras Publicas — EMAVIE Teniente Coronel Fabiola Andrea Rodriguez, Comandante
Compania ASPC Ejército Nacional Capitan Jaime Moreno David y por parte de los organismos de
control asistieron el Personero auxiliar de Cali Juan Carlos Rojas, Jefe Regional de la Oficina de-las
Naciones Unidad Daniel Luz y Observadora de la Oficina de las Naciones Unidad Pamela Garcia,
quienes escucharon atentamenteclas intervenciones de da-ciudadania, tomaron!nota de las
sugerencias de los asistentes.’Ademas, por parte de la Policia Metropolitana-Santiago de Cali se
establecieron espacios |de participacion ciudadana durante el evento: Esto se refleja en los
resultados de la-evaluacion de la jornada;'donde el 100% de los asistentes manifesté-que’ si
volverian a participar en otra audiencia publica de rendicidon de cuentas de la Policia Metropolitana
Santiago de Cali.

5.- Evaluacion general del desarrollo de la jornada de dialogo: Posterior al desarrollo del evento,
se aplico el.formato de evaluacion de ‘la“jornada de rendicion de cuentas (1DE-FR-0054) a los
asistentes; con ello, se evidencié que el 87,8% de los asistentes se enteraron del evento por
invitacion directa, el 100% manifestd que las intervenciones durante, lacaudiencia publica de
rendicion de cuentas fueron claras, el 97,56% indico que los espacios de participacion ciudadana
en la audienciapublica fueron adecuadaes;-el 97,56% afirmd que la duracion de la audienciapublica
de rendicion de cuentas fue adecuada, el 97,56% respondid-que los temas expuestos se alinearon
con sus-intereses, el 100%_expresé que durante la.audiencia publica de rendicion de cuentas se
dieron a conocer los resultados de la gestion.y-el 100% sefald que si volverian a participar en otra
audiencia publica:de rendicién de cuentas de la Policia Metropolitana Santiago de Cali.
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4.12 Soporte fotografico

A
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5. Compromisos

No‘se suscitaron compromisos durante la realizacidn'de la audiencia publica

embargo, las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y reconocimientos en el servicio (PQR2S) seran

atendidas y tramitadas en los términos-establecidos por la ley.

COMPROMISOS:

de rendicion de cuentas. Sin

Actividad Responsable

Fecha de
Entrega

CONVOCATORIA

Si se programa una nueva reunion se indicara la fecha de la convocatoria.

Firmado digitalmente por:

Nombre: Milton Andres Melo Gonzalez
Grado: Coronel

Cargo: Subcomandante Policia Metropolitana
Cédula:-79897177

Titulo: Administrador Policial

Dependencia: Subcomando Mecal

Unidad: Metropolitana Santiago De Cali
Correo: milton:melo@correo.policia:gov.co
18/04/2026 6:06:20 p. m.

Anexo: uno (lista’de asistencia en 2 folios)

Calle.21° 1 N-65, barrio El Piloto
Teléfono: 8826138-882617.1
mecal.plane@policia.gov.co
www.policia.gov.co

INFORMACION PUBLICA
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