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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

POLICÍA NACIONAL

DEPARTAMENTO DE POLICIA CALDAS

PLANEACION DECAL

ORDEN DEL DÍA

1. Verificación de asistentes
2. Lectura del acta anterior
3. Temas a tratar
4. compromisos

DESARROLLO

1. VERIFICACIÓN DE ASISTENTES

En las instalaciones del auditorio Fanny Gonzales del Palacio de Justicia, Manizales Caldas, el
señor CORONEL ALEX URIEL DURÁN SANTOS comandante Departamento de Policía Caldas,
realiza la verificación y da inicio de la rendición de cuentas de la vigencia 2025.

2. LECTURA DEL ACTA ANTERIOR:

No Aplica

3. TEMAS A TRATAR

En la Audiencia Pública presencial y Virtual de Rendición de Cuentas vigencia 2025 realizada el
19 de marzo del 2026, se tratarán los siguientes temas:

Fecha: Manizales, 08 de abril de 2026

Hora de inicio: 10:00 horas Hora de finalización: 12:00 horas

Lugar:

ACTA - 015928 - COMAN-PLANE - 2.21

QUE TRATA DE LA AUDIENCIA PÚBLICA PRESENCIAL Y VIRTUAL DE RENDICIÓN DE
CUENTAS VIGENCIA 2025, POR PARTE DEL SEÑOR CORONEL ALEX URIEL DURÁN SANTOS
COMANDANTE EN EL DEPARTAMENTO DE POLICÍA CALDAS REALIZADA EL DIA 19/03/2026
EN LAS INSTALACIONES DEL AUDITORIO FANNY GONZALES DEL PALACIO DE JUSTICIA.

Presupuesto

Ejecución presupuestal: presupuesto de ingresos y gastos (funcionamiento,
inversión y servicio de la deuda) en ejercicio detallado de la vigencia
(apropiaciones iniciales y finales, % de recursos ejecutados en ingresos,
compromisos y obligaciones en gastos).
Estados financieros: de las últimas dos (2) vigencias, con corte a diciembre del
año respectivo.
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Fuente: Guía Rendición de Cuentas Policía Nacional

I. INTRODUCCIÓN__________________________________________

La rendición de cuentas es “el proceso conformado por un conjunto de normas, procedimientos,

metodologías, estructuras, prácticas y resultados mediante los cuales, las entidades de la

administración pública del nivel nacional y territorial, y los servidores públicos informan, explican y

dan a conocer los resultados de su gestión a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades

públicas y a los organismos de control, a partir de la promoción del diálogo” (Artículo 48 Ley 1757

de 2015).

Es una expresión de control social, que comprende acciones de petición de información y

explicaciones, así como la evaluación de la gestión. Por tanto, busca la transparencia de la gestión

de la administración pública para lograr la adopción de los principios de eficiencia, eficacia y

transparencia. Así mismo, permite visibilizar las acciones que se desarrollan para el cumplimiento

de los derechos de los ciudadanos y su contribución a la construcción de la paz.

De acuerdo al CONPES 3654 de 2010, la rendición de cuentas es la obligación de un actor de

informar y explicar sus acciones a otros que tienen el derecho de exigirla, debido a la presencia de

una relación de poder, y la posibilidad de imponer algún tipo de sanción por un comportamiento

inadecuado o de premiar un comportamiento destacado.

Se rinde cuentas todo el tiempo porque es un proceso permanente que obliga a las entidades del
Estado a responder a los interesados por las obligaciones orientadas a la garantía de derechos y

Cumplimiento de
metas

Plan de Acción: objetivos, estrategias, proyectos, metas, responsables, plan
anual de adquisiciones y distribución presupuesta de los proyectos de
inversión.
Programas y proyectos en ejecución: plan operativo anual de inversiones o el
instrumento donde se consignen los proyectos de inversión o programas que se
ejecuten en cada vigencia.

Gestión

Informes de Gestión: informe del grado de avance de las Políticas de Desarrollo
Administrativo del Modelo Integrado de Planeación y Gestión.
Metas e Indicadores de Gestión y/o desempeño: de acuerdo con su planeación
estratégica.
Informes de los entes de control que vigilan a la entidad: relación de todas las
entidades que vigilan y los mecanismos de control que existen al interior y al
exterior para hacer un seguimiento efectivo sobre la gestión de la misma.

Contratación
Procesos contractuales: relación y estado de los procesos de contratación.
Gestión contractual: Número y valor de los contratos terminados y en ejecución.

Impactos de la
Gestión

Cambios en el sector o en la población beneficiaria: a partir de las evaluaciones
realizadas, informar sobre los cambios concretos que ha tenido la población o la
ciudadanía en el sector o en el territorio.

Acciones de
mejoramiento de la

entidad
Planes de mejora: información sobre las acciones y la elaboración de planes
de mejoramiento a partir de los múltiples requerimientos: informes de
organismos de control y PQRS.
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el cumplimiento de los fines del propio Estado, que se concretan en la misión de cada institución.
Por tanto, durante todo el ciclo de la gestión pública, cada entidad debe desarrollar acciones
encaminadas a configurar la rendición de cuentas como un proceso permanente.

La rendición de cuentas, entendida como proceso, va más allá de la programación de eventos
aislados, y obliga a las autoridades públicas y los servidores a formular una estrategia con
actividades permanentes para informar y explicar sus actuaciones, así como escuchar y dialogar
con las personas usuarias o grupos de valor para mejorar la gestión pública.

En concordancia con lo antes expuesto, la rendición de cuentas, son actividades continúas que
exigen organizar varias acciones de encuentro y comunicación presencial y no presencial,
orientado a brindar información, interlocución y deliberación con los ciudadanos y con los
integrantes de la Institución sobre los resultados de la gestión. Como se establece en el artículo
48 de la Ley 1757 del 2015, … “Las entidades estatales del orden nacional y territorial anualmente
deben elaborar una estrategia de rendición de cuentas”… por tanto, las acciones formuladas
incluyen instrumentos y mecanismos de rendición de cuentas, y otras formas permanentes para el
control social. Para lo cual, la Institución acoge los lineamientos establecidos en el Manual Único
de Rendición de Cuentas, para la formulación de la estrategia de rendición de cuentas
institucional.

En tal sentido, la Policía Nacional de Colombia, en el marco de sus funciones constitucionales,

reconoce el deber de rendir cuentas bajo una cultura de acceso a la información pública, gestión

transparente y oportuna.

Fuente: Guía Rendición de Cuentas Policía Nacional

Bajo este contexto, se planteó la aplicación de la audiencia pública presencial y virtual como un
espacio de diálogo en el cual se exponen los resultados de la gestión 2025, como parte del
ejercicio de transparencia en la administración se informara y explicara la gestión a partir de los
bloques transformación institucional, derechos humanos, servicio de policía, lucha contra el
crimen organizado y temas administrativos, evento que se realizó de manera presencial y virtual el
día 19 de marzo de 2026 en el auditorio Fanny Gonzales del palacio de Justicia a partir de las
10:00 horas.

Se realizó la invitación al personal asistente presencial y virtual dejando disponibles los canales de
comunicación a través de la página web y los links que aparecerán en el chat de la transmisión,
todas las preguntas que surjan en esta audiencia pública serán resueltas a través de los canales
internos y serán remitidas resueltas a las cuentas de correo personal registrados previamente. De
igual forma se podrán registrar las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias o felicitaciones que
se generen en desarrollo de esta actividad, así mismo se hace la invitación para diligenciar el
formato de evaluación de este evento a través de los medios disponibles para su diligenciamiento
ya que para la Institución es fundamental conocer la opinión de los ciudadanos acerca de este
evento.

ETAPA SOPORTE

ETAPA DE
APRESTAMIENTO

Acta de conformación del equipo organizador. AC-2026-007771-
DECAL
La matriz de caracterización fue solicitada a las diferentes
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ll. MEDIOS DE CONVOCATORIA Y DIFUSIÓN________________________

• Con el ánimo de plasmar las órdenes y compromisos por cada uno de los
comprometidos en el desarrollo de la rendición de cuentas:

Se elaboró la Orden de Servicio No. 049/COMAN–PLANE, con apoyo de un personal del
grupo de Planeación en la “Audiencia Pública de Rendición de Cuentas Virtual de la
Policía Nacional”, en la cual se asignaron responsabilidades generales y específicas para
el personal de la Oficina de Plantación.

• Para la convocatoria se utilizaron diferentes medios de convocatoria y difusión
para la socialización del evento, como:

Publicación del Banner de invitación en la Página WEB de la Policía Nacional
https://www.policia.gov.co/caldas, fuente: Comunicaciones Estratégicas- DECAL

especialidades, grupos y dependencias, quienes aportaron
dicha información con el fin consolidar la población correcta,
soporte: GS-2026-030070-DECAL

Encuesta “Consulta de las temáticas de interés”. mediante el
URL//: https://forms.office.com/r/mcW4pNFJq6?origin=lprLink
se dejó a disposición de la ciudadanía la encuesta Consulta
ciudadana, con 10 temas que de acuerdo a la calificación
obtenida serán priorizados en 5 temas los cuales serán
incluidos dentro de la audiencia pública de rendición de
cuentas) GS-2026-041441-DECAL

Publicación del informe de rendición de cuentas previo
evento (comunicación oficial GS-2026-041454-DECAL).

Presentación para la Rendición de Cuentas. Power Point –
elaborada por la SI. Diana Sofia Chaparro Daza

ETAPA DEL DISEÑO Y
PREPARACIÓN DE LA

RENDICIÓN DE
CUENTAS

Orden de servicios. 049 del 09 de marzo del 2025.
Banner de invitación a la Rendición de Cuentas en el Portal
Web Institucional,
https://www.policia.gov.co/caldas/rendicioncuentas
Link para el fortalecimiento de la recepción de PQR2S. (De:
DECAL ATECI-CRAET decal.ateci-craet@policia.gov.co
Listado de invitados confirmados que asistirán a la rendición
de cuentas. Listado interno elaborado formato 1DE-FR-0052.

ETAPA DE EJECUCIÓN
DE

LA RENDICIÓN DE
CUENTAS

Video de gestión de la unidad previa iniciación de la
rendición de cuentas. GUCOE DECAL
Material fotográfico y de video, que soporta la realización de
la rendición de cuentas.
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Se compartió la información de los enlaces con las invitaciones para la conexión, por los diferentes

grupos de WhatsApp acerca de la invitación para que el personal se conectara a la transmisión en

vivo de la Rendición de cuentas de la Policía Nacional 2025. Donde se realizó el despliegue de la

información a través de los diferentes grupos de WhatsApp con un alcance de 1.900 integrantes.

lll. TEMAS DE INTERÉS DE LA CIUDADANÍA_____________________

El grupo de planeación creo la encuesta de temáticas de interés para la Audiencia pública de
rendición de cuentas , por medio de la aplicación Google forms, la cual fue transmitio a la
comunidad por medio del grupo de Policía Comunitaria del “Departamento de Policía Caldas”. Del
cual se generó el siguiente QR para tener acceso a la encuesta.

Obteniendo los siguientes resultados:

AC-2026-015928-DECAL
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lV. AGENDA DEL EVENTO_____________________________________

MINUTO A MINUTO
AUDIENCIA DE RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2025 DEPARTAMENTO DE

POLICÍA CALDAS

Lugar: Auditorio Fanny González Palacio de Justicia
Fecha: Jueves 19 de marzo de 2026

Hora: 10:00 am

HORA

(Inicio/término)
TEMA

Responsable

09:45
A

10:00
Recibimientos de invitados

10:00
A

10:05

Saludo e instrucciones logísticas por parte del
maestro de ceremonia

10:05
A

10:10
Himno Nacional de Republica de Colombia

AC-2026-015928-DECAL
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10:10
A

10:15

Invocación a cargo de Presbítero HECTOR FABIO
AGUDELO, capellán del Departamento de Policía

Caldas

10:15
A

10:20

Saludo de apertura para la instalación oficial de
la audiencia de rendición de cuentas a cargo del

señor coronel ALEX DURAN SANTOS,
comandante del departamento de Policía Caldas.

Desarrollo de los ejes de Gestión

10:20
A

10:21

Palabras de introducción a la gestión
administra

coronel ALEX DURAN
SANTOS, comandante del
departamento de Policía

Caldas.

10:21
A

10:33

Eje 1 - Gestión Administrativa, Financiera,
Territorial Y Del Talento Humano

Mayor Liliana Patricia
Cardona Román, jefe
administrativa del

Departamento de Policía
Caldas.

10:33
A

10:34

Palabras de introducción a la gestión de
talento humano

coronel ALEX DURAN
SANTOS, comandante del
departamento de Policía

Caldas.

10:34
A

10:38
Eje 2 – Gestión del Talento Humano

Mayor David Enrique Alonso
Hernández, Jefe Grupo
Talento Humano

10:38
A

10:39

Palabras de introducción a la gestión
Disciplinaria

coronel ALEX DURAN
SANTOS, comandante del
departamento de Policía

Caldas.

10:39
A

10:45

Eje 3 – Gestión Disciplinaria, Transparencia Y
Lucha Contra La Corrupción

Intendente jefe Valentina
castaño, Sustanciadora de

diciplina

10:45
A

10:46

Palabras de introducción a la gestión
operacional

coronel ALEX DURAN
SANTOS, comandante del
departamento de Policía

Caldas.

10:46
A

10:51
Eje 4 – Gestión Operacional

Teniente coronel Salvador
Iván Mesa Cerón,

comandante operativo de
seguridad ciudadana.

10:51
A

10:55
Video de la Gestión Operacional Comunicaciones

estratégicas

10:55
A

10:56

Palabras de introducción a la gestión
Preventiva

Coronel ALEX DURAN
SANTOS, comandante del
departamento de Policía

Caldas.

10:56
A

11:01
Eje 5 – Gestión Preventiva

Intendente Duver Giovanny
López pinzón, promotor de

AC-2026-015928-DECAL



ACTA - 015928 - COMAN-PLANE - 2.21 - QUE TRATA DE LA AUDIENCIA PÚBLICA PRESENCIAL Y VIRTUAL DE RENDICIÓN
DE CUENTAS VIGENCIA 2025, POR PARTE DEL SEÑOR CORONEL ALEX URIEL DURÁN SANTOS COMANDANTE EN EL
DEPARTAMENTO DE POLICÍA CALDAS REALIZADA EL DIA 19/03/2026 EN LAS INSTALACIONES DEL AUDITORIO FANNY
GONZALES DEL PALACIO DE JUSTICIA.

1DS-AC-0001 Página 10 de 19 Aprobación: 30-08-
2021
Versión: 5

V. RESUMEN DE LOS TEMAS TRATADOS_________________________

En las instalaciones del auditorio Fanny Gonzales del Palacio de Justicia; Manizales Caldas, el 19
de marzo de 2026 a partir de las 10:00 horas, se llevó a cabo de forma presencial y virtual con
transmisión por la aplicación Teams a los Distritos y Estaciones del Departamento de Policía
Caldas, la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas vigencia 2025, precedida por el Señor
Coronel ALEX URIEL DURÁN SANTOS Comandante Departamento de Policía Caldas, contando
con una participación total de 116 participantes presenciales, representando a los grupos sociales
objetivo de la Policía Nacional (poblaciones vulnerables, gremios, entidades político
administrativas, comunidades indígenas, entidades estatales, veedurías ciudadanas, medios de
comunicación y ciudadanía en general).

cultura y educación
ciudadana

11:01
A

11:02

Palabras de introducción a Derechos
humanos

Coronel ALEX DURAN
SANTOS, comandante del
departamento de Policía

Caldas.

11:02
A

11:07

Eje 6 – Derechos Humanos
Intendente jefe Juan Carlos
Arias Orozco, jefe de la
Oficina de Derechos

Humanos

11:07
A

11:09

El maestro de ceremonia da paso a solución de
preguntas, quejas etc

11:09
A

11:10

Espacio de Participación Ciudadana
Intendente NATALIA MEJIA

Jefe de atención al
ciuddano

11:10
A

11:11

Video de ciudadano formulado una pregunta
desde Chinchiná

11:10
A

11:11
Solución de la queja del video

Coronel ALEX DURAN
SANTOS, comandante del
departamento de Policía

Caldas.

11:11
A

11:15
Solución de PQRS del evento

11:15
A

11:16

El maestro de ceremonia da paso a la lectura de
las conclusiones por parte de control interno de

la región 3

11:16
A

11:18

Lectura de Las Conclusiones del Evento
Mayor Vladimir Zambrano
Monsalve, jefe regional de
Control Interno No. 3

11:18
A

11:23
Himno de la Policía Nacional FINAL
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Vl. PRESENTACIÓN AUDIENCIA PÚBLICA DE RENDICIÓN DE

CUENTAS VIRTUAL VIGENCIA 2025_____________________________
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4. COMPROMISOS

No se suscitaron compromisos dentro de la realización de la audiencia pública de rendición de
cuentas. Sin embargo, las Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias serán atendidas y
tramitadas en los términos establecidos por la ley.
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VII. PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, RECONOCIMIENTOS DEL SERVICIO

POLICIAL Y SUGERENCIAS_____________________________________________

Durante la audiencia pública se resolvieron tres (03) preguntas de solución inmediata, es decir que se
emitió la respuesta en el curso del evento a los peticionarios de manera verbal por parte del señor
Comandante de Departamento.

COMPROMISOS:

CONVOCATORIA

Si se programa una nueva reunión se indicará la fecha de la convocatoria.

…

Firma:
@PkiFirma

Actividad Responsable
Fecha de
Entrega

Anexo: uno (lista de asistencia y evaluación de la jornada en 17 folios)

KR 25 32 50 PI 4 ED
Teléfono: 8982900
decal.plane@policia.gov.co
www.policia.gov.co

INFORMACIÓN PÚBLICA
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Firmado digitalmente por:
Nombre: Diana Sofia Chaparro Daza
Grado: Subintendente
Cargo: Gestor De Planeacion
Cédula: 1016020212
Dependencia: Planeacion Decal
Unidad: Departamento De Policia Caldas
Correo: diana.chaparro4366@correo.policia.gov.co
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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

POLICÍA NACIONAL

DEPARTAMENTO DE POLICIA CALDAS

PLANEACION DECAL

Fecha: Manizales, 08 de abril de 2026

Hora de inicio: 10:00 Hora de finalización: 12:00

Lugar: AUDITORIO FANNY GONZALES DEL PALACIO DE JUSTICIA DE MANIZALES

Acta - 015928- COMAN-PLANE - 2.21

QUE TRATA DE LA AUDIENCIA PÚBLICA PRESENCIAL Y VIRTUAL DE RENDICIÓN DE CUENTAS VIGENCIA 2025, POR PARTE DEL
SEÑOR CORONEL ALEX URIEL DURÁN SANTOS COMANDANTE EN EL DEPARTAMENTO DE POLICÍA CALDAS REALIZADA EL DIA
19/03/2026 EN LAS INSTALACIONES DEL AUDITORIO FANNY GONZALES DEL PALACIO DE JUSTICIA.

ASISTENTES

GR NOMBRES Y APELLIDOS
UNIDAD O

DEPENDENCIA
CORREO ELECTRÓNICO

CEDULA DE
CIUDADANÍA

TELÉFONO NOTIFICACIÓN

MY CUESTA CAMPOS DIANA CAROLINA DECAL PLANE diana.cuesta1195@correo.policia.gov.co 1118536096 3507751687 09/04/2026 11:20

KR 25 32 50  PI 4 ED

Teléfonos 8982900

decal.plane@policia.gov.co

www.policia.gov.co

INFORMACIÓN PÚBLICA CLASIFICADA

1DS–AC–0001
Versión: 5
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