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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

POLICÍA NACIONAL

DEPARTAMENTO DE POLICIA ARAUCA

PLANEACION DEARA

ORDEN DEL DÍA

1. Verificación de asistentes
2. Lectura del acta anterior
3. Verificación de los compromisos
4. Temas a tratar

DESARROLLO

1. VERIFICACIÓN DE ASISTENTES

En el auditorio Trino Torres ubicado en la alcaldía municipal de Arauca a las 16:00 horas, se da inicio a la

audiencia pública de rendición de cuentas del Departamento de Policía Arauca vigencia 2025, en donde el

señor Teniente Coronel IVAN ARNULFO HERREDIA GARZON Comandante Operativo de Seguridad

Ciudadana, realiza la verificación de la asistencia del personal de manera presencial y virtual a través de la

plataforma Teams y YouTube.

2. LECTURA DEL ACTA ANTERIOR - No aplica

3. VERIFICACIÓN DE LOS COMPROMISOS - No aplica

4. TEMAS A TRATAR – Se relaciona en la presente acta.

I. Introducción

Todas las entidades y organismos de la Administración Pública tienen la obligación de desarrollar

su gestión acorde con los principios de democracia participativa y democratización de la gestión

pública; para ello podrán realizar todas las acciones necesarias con el objeto de involucrar a los

ciudadanos y organizaciones de la sociedad civil en la formulación, ejecución, control y evaluación

de la gestión pública.

Con fundamento en los lineamientos establecidos en el Manual Único de Rendición de Cuentas, la

institución proyecta actividades que sean útiles y efectivas, reflejando el compromiso de los

objetivos y metas trazadas, identificando las características, necesidades, intereses,

expectativas, dificultades y potencialidades, propiciando y facilitando la participación de los

Fecha: Arauca, 09 de abril de 2026

Hora de inicio: 16:00 horas Hora de finalización: 18:00 horas

Lugar: Auditorio Trino Torres, Alcaldía Municipal de Arauca.
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ciudadanos al escuchar y hablar sobre la información institucional concerniente a la ejecución

presupuestal, cumplimiento de metas, gestión, contratación, impacto de la gestión y acciones de

mejoramiento.

En tal sentido, la rendición de cuentas amplía desde una interpretación integral y novedosa que

garantiza un proceso participativo, incluyente e innovador, generando las condiciones necesarias

para pensar y abordar, el cómo del proceso de rendición de cuentas, en el marco del cumplimiento

de la misionalidad institucional, desarrollado en un espacio abierto al público.

La rendición de cuentas está enmarcada en la Constitución Política de Colombia, con el fin de

controlar el ejercicio del poder ejecutivo por parte de los ciudadanos, es así que mediante la Ley

489 de 1998 se estableció que todas las entidades y organismos de la administración pública

tienen la obligación de desarrollar su gestión acorde con los principios de la democracia

participativa y democratización de la gestión pública, para lo cual dichas organizaciones deben

realizar la rendición de cuentas a la ciudadanía. En concordancia con el artículo 78 de la Ley 1474

de 2011, como parte del ejercicio de transparencia en la administración pública, la Policía Nacional

socializa los resultados de la gestión por parte del señor director general de la Policía Nacional.

De conformidad con el artículo 48 de la ley 1757 de 2015, la rendición de cuentas propicia

espacios para socializar y retroalimentar los resultados de la gestión pública a los ciudadanos, la

sociedad civil, entidades públicas y organismos de control a partir de la promoción del diálogo.

Bajo este contexto, se desarrolló la presente Audiencia Pública de Rendición de Cuentas del

Departamento de Policía Arauca, como parte del ejercicio de transparencia, evento que se realizó

de manera presencial y virtual el día 20 de marzo de 2025 a partir de las 16:00 horas en el

auditorio “Trino Torres” de la alcaldía municipal de Arauca.

La información que se proyecta se extrae del informe previo de rendición de cuentas el cual

reposa en la página web Institucional en el micrositio definido para el Departamento de Policía

Arauca https://www.policia.gov.co/arauca en atención a la ley de transparencia y acceso a la

información pública.

Se realiza la invitación al personal asistente que se encuentra de manera presencial y virtual que
están disponibles los canales de comunicación a través de la página web y los links que
aparecerán en el chat de la transmisión, todas las preguntas que surjan en esta audiencia pública
serán resueltas a través de los canales internos y serán remitidas resueltas a las cuentas de
correo personal registrados previamente. De igual forma se podrán registrar las peticiones,
quejas, reclamos, sugerencias o felicitaciones que se generen en desarrollo de esta actividad, así
mismo se hace la invitación para diligenciar el formato de evaluación de este evento a través de
los medios disponibles para su diligenciamiento ya que para la Institución es fundamental conocer
la opinión de los ciudadanos acerca de este evento.
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Etapas Audiencia Pública de Rendición de Cuentas:

I. Medios de Convocatoria y Difusión

Con el ánimo de plasmar las órdenes y compromisos por cada uno de las dependencias

comprometidas, se expidió la orden de servicios N. 033 COMAN.PLANE del 20/02/2026

“Rendición de Cuentas del Departamento de Policía Arauca Vigencia 2025 con Enfoque en

Derechos Humanos”, en la cual se asignaron responsabilidades generales y específicas, para el

personal comprometida en el evento.

Para hacer extensiva la convocatoria para participar de la Audiencia Pública de Rendición de
Cuentas del Departamento de Policía Arauca, se publicó la pieza Gráfica Rendición de Cuentas
de invitación (Banner) en la Página WEB de la Policía Nacional www.policia.gov.co en el micrositio
definido para el Departamento de Policía Arauca https://www.policia.gov.co/arauca.

ETAPA SOPORTE

ETAPA DE APRESTAMIENTO

 Acta de conformación del equipo organizador. (Acta

ACTA – 003611 - COMAN-PLANE - 2.21 del 27 de

febrero de 2026)

 Matriz de caracterización de clientes, grupos de valor

e interés. Comunicación oficial GS-2026-012203-

DEARA)

 Encuesta “Consulta de las temáticas de interés”.

Comunicación oficial. (GS-2026-009379-DEARA)

 Publicación del informe de rendición de cuentas

(https://www.policia.gov.co/arauca)

 Presentación para la Rendición de Cuentas.

ETAPA DEL DISEÑO Y
PREPARACIÓN DE LA
RENDICIÓN DE CUENTAS

 Orden de servicios (N. 033 COMAN.PLANE del

20/02/2026)

 Banner de invitación a la Rendición de Cuentas

página web Institucional en el micrositio definido para

el Departamento de Policía Arauca

https://www.policia.gov.co/arauca

 Link para el fortalecimiento de la recepción de

PQR2S. (GS-2026-016188-DEARA del 21 de marzo

de 2026).

 Listado de invitados confirmados que asistirán a la

rendición de cuentas. (deara.plane@policia.gov.co

12 de marzo 2026 16:40)

ETAPA DE EJECUCIÓN DE LA
RENDICIÓN DE CUENTAS

 Video de gestión de la unidad previa iniciación de la

rendición de cuentas. (COEST - DEARA)

 Material fotográfico y de video, que soporta la

realización de la rendición de cuentas.

AC-2026-006483-DEARA
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Fuente: deara.coest@policia.gov.co 28/02/2026

Se compartió la información a través de redes sociales y se realizó video dando alcance a la

invitación a toda la ciudadanía, para que participaran a través de los diferentes medios

institucionales.

Se compartió la información a través de grupo de WhatsApp para que realizarán la conexión por

las redes sociales y en la plataforma Teams del Departamento de Policía Arauca con el fin de que

asistieran de manera virtual a la rendición de cuentas de la Policía Nacional 2025. 45 grupos a

nivel departamental en los cuales se tiene constante comunicación con las entidades que se

articula el servicio de policía en la jurisdicción.
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TEMÁTICAS DE INTERÉS

Para identificar la información de mayor interés de los clientes y partes interesadas, se publicó a través del
Grupo de Comunicaciones Estratégicas DEARA la encuesta “Consulta de las temáticas de interés”, en las
redes sociales del Departamento de Policía Arauca, así como la difusión de la misma a través de link

https://www.facebook.com/reel/88100992 1589666
https://www.facebook.com/reel/12944410 45894034

Así mismo a través de comunicación oficial N. GS-2026-009379-DEARA, se ordenó al personal que
conforma el Departamento de Policía Arauca el despliegue de la encuesta de consulta de temáticas. De
acuerdo con la comunicación oficial GS-2026-012415-DEARA del 04 de marzo de 2026, se tabuló la
información obteniendo los siguientes resultados:
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II. Resumen de los temas tratados

En las instalaciones del auditorio Trino Torres de la alcaldía municipal de Arauca, el 20 de marzo

de 2025 a partir de las 16:00 horas, se llevó a cabo la realización de la Audiencia Pública de

Rendición de Cuentas del Departamento de Policía Arauca.

Se da inicio al evento con la entonación del Himno Nacional de la República de Colombia.

En este evento participaron personas y grupos de valor del departamento de Arauca de manera
presencial y virtual (poblaciones vulnerables, gremios, entidades político administrativas,
comunidades indígenas, entidades estatales, veedurías ciudadanas, medios de comunicación y
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ciudadanía en general), registrando una asistencia de 230 personas, quienes asistieron de
manera presencial y virtual.

Se realizó transmisión en vivo en el canal de Facebook live a través del link
https://www.facebook.com/PoliciaArauca/ videos/1458598909237864

Una vez entonado el himno de la República de Colombia se proyecta el video institucional de la

rendición de Cuentas del Departamento de Policía Arauca vigencia 2025, a través del cual se da a

conocer de manera general la gestión desarrollada durante el año anterior en el fortalecimiento de

las capacidades y despliegue operativo.

Los maestros de ceremonias indica que la rendición de cuentas se desarrollará en tres bloques

temáticos, Gestión Administrativa, Gestión Operativa y Consultas Temáticas de Interés

Ciudadano, así mismo se dispuso de un stand en la parte externa, a través del cual se le allegaron

a cada uno de los asistentes de manera presencial, los formatos para realizar las preguntas y

poderlas hacer también una vez finalizara el evento, sugerencias para los reclamos y aportes que

son bien y legitiman el ejercicio de rendición de cuentas.

Iniciando con la agenda programada, se dio inicio con la intervención del señor Carlos Angarita
Antolinez Comandante de Departamento de Policía Arauca.

Como Comandante de Departamento de Policía Arauca, le da la más cordial bienvenida al
auditorio, a los señores: CARLOS HUMBERTO JIMENEZ CEDEÑO Alcalde Municipio De Arauca
(E) Señor Coronel, IVAN ARNULFO HEREDIA GARZÓN Subcomandante Departamento de
Policía Arauca. Señor Teniente Coronel JORGE ERNESTO ACOSTA RIVEROS Comandante
Operativo De Seguridad Ciudadana Señor Mayor MANUEL ALEJANDRO CALDERON
MENDOZA Delegado Decima Octava Brigada Ejercito Nacional, Señor Comisario PEREZ
BEJARANO JUAN CARLOS Suboficial de Comando del Departamento de Policía Arauca, Señor
Sargento Segundo JHONATAN RODRIGUEZ MORENO, Delegado Batallón Fluvial De Infantería
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DeMarina # 52, Señor LEONARDOCUADROS CISNEROS, Contralor Departamental De Arauca,
Señor JOSÉ LIBARDO CASTILLO OSPINA, Director Seccional DIAN Arauca, Señora CRISBY
CARDOZO, Delegada Seccional ICA, Señora MASSIEL OLIVA LORA SALAS, Directora ICBF
Regional Arauca, Señor HENRY GEOVANY COLMENARES CISNEROS, Director Instituto
Departamental De Transito Y Transporte. presidentes de Juntas de Acción Comunal y comunidad
en general.

Así mismo se da inicio a la intervención un contexto general del Departamento en materia del

despliegue institucional policial, a través del cual se realiza énfasis en la distribución policial y los

municipios que comprenden el servicio de policía de los cuales 7 hacen parte del Departamento

de Arauca y 1 municipio del Departamento de Boyacá.

Dentro de los principales logros el señor comandante de Departamento de Policía Arauca , resalta

el fortalecimiento del Talento Humano de la unidad el cual refleja un incremento del 2.1%, de igual

manera el mejoramiento de la calidad de vida del personal a través del fortalecimiento del

despliegue presupuestal y el “plan dignidad” en el cual se ejecutaron $ 675´000.000 millones de

pesos mejorando las instalaciones policiales y la articulación interinstitucional en las diferentes

instancias de coordinación y la gestión de recursos mediante la gestión territorial en coordinación

con la gobernación y las alcaldías.
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Asimismo, la implementación del nuevo modelo del servicio de Policía orientado a las personas y
los territorios con sus zonas de atención, en los municipios del Departamento, el cual busca
reconocer muchas de las buenas prácticas, en materia de seguridad, un modelo más cercano,
flexible, diferencial y focalizado que pueda responder a las necesidades que los ciudadanos
reclaman.

De acuerdo a lo anterior se da inicio con la intervención de las temáticas mínimas a tratar de la

Rendición de Cuentas las cuales se abordarán en su totalidad en 3 bloques de intervención.

Presupuesto

Ejecución presupuestal: Presupuesto de ingresos y gastos
(funcionamiento, inversión y servicio de la deuda) en ejercicio detallado de
la vigencia (apropiaciones iniciales y finales, % de recursos ejecutados en
ingresos, compromisos y obligaciones en gastos).

Estados financieros: De las últimas dos (2) vigencias, con corte a
diciembre del año respectivo.

Cumplimiento
de metas

Plan de Acción: Objetivos, estrategias, proyectos, metas, responsables,
plan anual de adquisiciones y distribución presupuestal.

Programas y proyectos en ejecución: Plan operativo anual de
inversiones o el instrumento donde se consignen los proyectos de
inversión o programas que se ejecuten en cada vigencia.

Gestión

Informes de Gestión: Informe del grado de avance de las Políticas de
Desarrollo Administrativo del Modelo Integrado de Planeación y Gestión.

Metas e Indicadores de Gestión y/o desempeño: De acuerdo con su
planeación estratégica.

Informes de los entes de control que vigilan a la entidad: Relación de
todas las entidades que vigilan y los mecanismos de control que existen al
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GESTION ADMINISTRATIVA

Se inicia la intervención por parte del señor Mayor, LUIS JULIAN LOMBANA SALAZAR Jefe

del Área Administrativa DEARA, en la cual se dan a conocer los estados financieros del

Departamento de Policía Arauca.

interior y al exterior para hacer un seguimiento efectivo sobre la gestión de
la misma.

Contratación

Procesos contractuales: Relación y estado de los procesos de
contratación.

Gestión contractual: Número y valor de los contratos terminados y en
ejecución.

Impactos de
la Gestión

Cambios en el sector o en la población beneficiaria: A partir de las
evaluaciones realizadas, informar sobre los cambios concretos que ha
tenido la población o la ciudadanía en el sector o en el territorio.

Acciones de
mejoramiento
de la entidad

Planes de mejora: Información sobre las acciones y la elaboración de
planes de mejoramiento a partir de los múltiples requerimientos: informes
de organismos de control y PQRS.
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Continuamente se da a conocer la gestión contractual del Departamento, evidenciando la

totalidad de los contratos ejecutados durante la vigencia 2025, en la cual se ejecutaron 44

contratos con un valor adjudicado de $ 7.969´057.860

Así mismo y en el marco de la ejecución presupuestal por parte del Jefe Administrativo se da a

conocer el presupuesto destinado y ejecutado para el mejoramiento de la infraestructura policial

en el marco del “Plan Dignidad”, el cual busca mejorar las condiciones de habitabilidad del

personal uniformado impactando las condiciones de alojamiento para el mejoramiento de la

prestación del servicio.
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Por parte de la Policía Nacional se dio cumplimiento del plan de acción de la vigencia 2025, el cual
se articuló con 53 iniciativas estratégicas (tareas); 53 de cumplimiento del Plan Nacional de
Desarrollo definido por el Gobierno Nacional.

Algunas de las iniciativas macro definidas fueron:

1. Agenda de Cambio

2. Plan Estratégico Institucional PEI

3. Plan Estratégico de Talento Humano

4. Plan Estratégico de Tecnologías de la información y las Telecomunicaciones PETI

5. Plan Institucional de Archivos de la Entidad PINAR

6. Plan Institucional de Capacitación

7. Plan anual de adquisiciones

8. Plan anual de vacantes

9. Plan daño antijuridico

10. Plan de Incentivos Institucionales
11. Plan de Seguridad Vial
12. Plan de Seguridad y Privacidad de la Información
13. Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo
14. Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Información
15. Plan de previsión de Recursos Humanos
16. Programa de Transparencia y Ética Publica
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Continuando con el programa de la Rendición de Cuentas se procede a la intervención por parte

del señor Subintendente YUBER LINDERMAN ARIZA Responsable Gestión Territorial DEARA,

en la cual se dan a conocer los programas y proyectos desarrollados a través de la gobernación y

las alcaldías municipales del Departamento de Arauca.

Actualmente se están ejecutando 09 contratos, así mismo se encuentran en proceso de
transferencia por parte de la gobernación de Arauca 02 contratos, 01 alcaldías de Fortul y 01
alcaldía de Cubará, de igual forma se ingresaron a los estados contables de la policía nacional 03
contratos del municipio de Cravo Norte así:
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GESTIÓN DE RECURSOS FONSET 2025

UNIDAD

RECURSOS GESTIONADOS TOTAL,
RECURSOS
EJECUTADOS

2025- RECIBIDOS
FISICAMENTE 

RECURSOS
PENDIENTES POR

RECIBIR 

“TOTAL RECURSOS
ASIGNADOS EN COMITÉS DE
ORDEN PÚBLICO PARA LA

VIGENCIA 2025” 

GOBERNACIÓN  $ 2.603.501.108 $ 0 $ 2.603.501.108

ARAUCA  $ 300.000.000 $ 0 $ 300.000.000

TAME  $ 371.287.943 $ 0 $ 371.287.943

ARAUQUITA  $ 202.499.555 $ 0 $ 202.499.555

FORTÚL  $ 208.000.000 $ 0 $ 208.000.000

SARAVENA  $ 475.000.000 $ 0 475.000.000

GOBERNACION
BOYACA

$ 180.084.000   $ 180.084.000

CUBARÁ  $ 39.000.000 $ 0 $ 39.000.000

PUERTO
RONDÓN 

$ 39.000.000 $ 0 $ 39.000.000

CRAVO NORTE  $ 110.131.590 $ 110.131.590 $ 0

TOTAL DEARA $ 4.528.504.196 $ 110.131.590 $ 4.418.372.606
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De acuerdo a lo anterior se evidencia el avance en las políticas de gestión, la modernización
institucional, la mejora del talento humano, la eficiencia en la gestión pública y la implementación
de estrategias de seguridad y convivencia ciudadana se articulan como las principales iniciativas
estratégicas frente al avance de la gestión en los planes integrales departamentales y
municipales, para los cual a continuación se enuncian las estrategias desplegadas como
contribución al cumplimiento de las metas trazadas y objetivos definidos por las autoridades
político administrativas:

1. Modernización y Transformación Institucional

 La Policía Nacional ha venido fortaleciendo su capacidad operativa en Arauca mediante la
implementación de tecnología avanzada, como sistemas de videovigilancia, drones y
plataformas digitales para la denuncia ciudadana.

 Se han impulsado estrategias de digitalización para mejorar la gestión administrativa y
operativa, optimizando la toma de decisiones y la respuesta ante incidentes.

2. Fortalecimiento del Talento Humano

 Capacitación constante a los uniformados en derechos humanos, mediación de conflictos
y políticas de proximidad ciudadana para mejorar la percepción y confianza de la
comunidad.

 Incorporación de nuevos efectivos y redistribución del personal en zonas estratégicas del
departamento.

3. Transparencia y Eficiencia en la Gestión Pública

 Implementación de mecanismos de control interno para mejorar la rendición de cuentas y
reducir la corrupción dentro de la institución.
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 Coordinación con entidades gubernamentales y organismos de control para fortalecer la
planificación y ejecución de recursos públicos destinados a la seguridad.

4. Estrategias de Seguridad y Convivencia Ciudadana

 Desarrollo de programas comunitarios como la estrategia EMFAG de la Policía
comunitaria, las zonas de seguridad (frentes), con el fin de generar lazos de confianza con
la población.

 Fortalecimiento de la lucha contra el crimen organizado, especialmente en zonas rurales
donde operan grupos al margen de la ley.

 Refuerzo del modelo de seguridad rural, con un enfoque diferencial para abordar la
violencia, el narcotráfico y la protección de líderes sociales.

5. Coordinación Interinstitucional

 Trabajo articulado con el Ejercito, Fiscalía, alcaldías y gobernaciones para ejecutar
estrategias de seguridad en puntos críticos del departamento.

 Cooperación con organismos internacionales para la implementación de programas de
paz y reconciliación en territorios afectados por el conflicto armado.

 Articulación con el gremio ganadero para prevenir el hurto de ganado y fortalecer los

controles sobre la procedencia de carne y productos cárnicos.

Continuando con el desarrollo de la Rendición de Cuentas se enmarca la gestión operativa y el
cumplimiento de metas de gestión e impactos de la gestión por parte del señor Teniente Coronel,
JORGE ERNESTO ACOSTA RIVEROSA Comandante Operativo de Seguridad Ciudadana.
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Así mismo y dando continuidad a la intervención se proyecta un video sobre los casos más
relevantes de la vigencia 2025 del departamento de Policía Arauca.

Inicia la intervención el señor Capitán, LUVYNG ALEXIS MOLINA ROLON, jefe de

prevención y educación ciudadana, a través del cual se dieron a conocer las actividades
preventivas vigencia 2025.

Dentro de las actividades mas relevantes se encuentran las siguientes:

 Creación de 18 programas de los frentes de seguridad.
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 Encuentros comunitarios 38

 Gestión comunitaria 79

 Participación ciudadana 240

 Contra el hurto 7775

 Contra el homicidio 240

 Total, de personas impactadas 36.967

 EN la estrategia EMFAG se da un total de 2.266

Sigue la intervención el señor Intendente MARLON ENRIQUE BAEZ URIBE, Jefe Grupo Talento
Humano DEARA, a través del cual se dieron a conocer las actividades de bienestar y de
capacitación adelantadas durante la vigencia 2025, con el fin de fortalecer el despliegue del
servicio de Policía en el Departamento de Arauca.
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 Se adelanto capacitación de 1.373 funcionarios, con el fin de fortalecer las competencias
y profesionalización del mismo, dentro de los temas fortalecidos se encuentran
diplomados en derechos humanos, primeros auxilios, lineamientos institucionales entre
otros.

 Se brindo apoyo psicosocial a 125 uniformados con el fin de generar descargas
emocionales que fortalezcan la salud mental y su desempeño en cada uno de sus cargos.

 Dentro del reconocimiento al trabajo de cada uno de los uniformados se otorgaron 3.426
felicitaciones formales y 320 condecoraciones.

 De acuerdo a las labores destacadas tanto operativas como administrativas, se
suministraron como auxilio de transporte 117 tiquetes aéreos a través de os diferentes
convenios interadministrativos que desarrolla el Departamento de Policía Arauca, con un
valor de $200.000.000.

 Bingo en las estaciones donde se beneficiaron 600 uniformados y familias de estos con
premiso de $34.000.000

 Se adelantaron las integraciones del personal uniformado y sus familias, a través de la
celebración de fechas especiales en reconocimiento a sus condiciones tales como día de
la mujer, día del niño, día de la madre, día del padre, aniversario institucional entre otros.

Por parte del Jefe de la Oficina de Atención al Ciudadano Intendente LUIS ANTONIO FORERO
SAMACA se da a conocer los resultados de la PQRS tramitadas durante la vigencia 2025 así:
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Se da a conocer a los asistentes el total de las PQRS presentadas durante la vigencia 2025, en el
cual se presentaron un total de 240 en el Departamento de Policía Arauca.

Dentro de las conductas que afectan la prestación del servicio se evidencia el trato
inadecuado con 56 quejas, luego en segundo lugar se encuentra el comportamiento
frente a la comunidad con 51, seguido de la inconformidad en procedimientos policiales
con 20, es de anotar que estos tres comportamientos representan un 35% del total de las
PQRS presentadas en el trascurso de la vigencia 2025. para esta vigencia se registraron
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360 PQRS, discriminadas así: 250 quejas, 81 peticiones, 20 peticiones de información, 1
sugerencia, 2 reclamos y 3 felicitaciones

En cuanto al desempeño disciplinario de la unidad se enmarcan 51 procesos adelantados
de los cuales 34 se encuentran en etapa preliminar y 17 procesos iniciados formalmente.
Adicionalmente, a corte 31 de diciembre de 2025 se cerraron 116 procesos (indagaciones
previas e investigaciones disciplinarias), de los cuales 10 fueron fallados con
responsabilidad, precisando que al actuar como oficina de instrucción no se cuenta con
competencia para emitir fallos disciplinarios.

En cuanto a las medidas correctivas adoptadas se evidencia la sanción de 53
funcionarios (17 destituidos, 32 suspendidos, y 4 multas)

Respecto a los comportamientos más sancionados se encuentra el incumplimiento a
ordenes relativas al servicio, dejar de asistir al servicio por un término mayor a 2 y 5 días,
enmarcados en los artículos 45 y 46 de la ley 2196 de 2022 “por medio de la cual se
expide el estatuto disciplinario policial”.

Por parte Derechos humanos: por parte del señor Patrullero, YEDI VILLALOBO BLANCO, jefe
(E) Grupo Derechos Humanos Departamento de Policía Arauca.

Se expone así:

 Homicidios a líderes y firmantes de paz: 09
 Amenazas: 49
 Retención y toma de rehenes: 03

En el marco de estas actuaciones se da a conocer la referenciación geográfica de los hechos de
afectación por cada municipio.
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Así
mismo se dan a conocer al personal asistente las acciones desarrolladas por parte de la Policía
Nacional en materia de derechos humanos así:

Relación de la Gestión de la Unidad con los Derechos Humanos

El Departamento de Policía Arauca fue de vital importancia trabajar en pro de coadyuvar a

salvaguardar los derechos de los habitantes, razón por la cual en la vigencia 2025 se adelantaron

las siguientes acciones con el fin de garantizar la gestión de los Derechos Humanos:

Continuando con las intervenciones el señor Capitán, GERMAN ANDRES MOLINA CARRILLO,
jefe de la Ofician de Planeación, para el tema de Informes de Control Interno
del Departamento de Policía Arauca así:
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Se dan a conocer que durante la vigencia 2025 al Departamento de Policia Arauca se le realizaron
03 auditorias por parte del Area de control Interno de la Policia Nacional, especificamente a los
procesos de Administración de Recursos Financieros y Mejora Continua.

Dentro de las observaciones realizadas se evidenciaron (08) ocho no conformidades, de las
cuales 05 obedecieron al proceso de Administración de Recursos Logísticos y Financieros, 01 al
proceso de Mejora Continua, y 02 para el proceso de Policía Judicial de acuerdo a lo anterior se
desplegaron las respectivas acciones correctivas con el fin de impactar la causa raíz de los
hallazgos encontrados, las cuales se ejecutaron en la vigencia 2024.

En la planificación para subsanar la causa raíz de las no conformidades evidenciadas se
plantearon 48 tareas la cuales se encuentran 27 cumplidas llegando a un avance 56 %

Los maestros de Ceremonia, indica que se da paso a las preguntas que tienen los ciudadanos, así
mismo, se indica a las personas que se encuentran conectadas a través de las plataformas
virtuales como de manera presencial, ingresar al link que se encuentra disponible para registrar,
sus Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias, o en la parte del ingreso al auditorio Trino Torres
se encuentra un stand en el cual se encuentra el personal de Atención al Ciudadano del
Departamento de Policía Arauca, quienes se encuentran prestos para su correspondiente
recepción.
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Por parte de los asistentes se presentaron preguntas relacionadas a otros temas donde inmediata
mente se les da respuesta oportuna por los participantes, así mismo se procede a indagarle a la
comunidad en general que se encuentra conectada mediante los medios virtuales los cuales
manifiestan no tener preguntas de las temáticas abordadas.

Seguidamente se da lectura de las conclusiones de la rendición de cuentas
correspondiente a la vigencia 2025 del departamento de policía Arauca, por parte de la
señora Mayor, ANGELICA PAOLA HERNÁNDEZ, jefe de la regional de control interno
Nro 5. De manera virtual.

Conclusiones

Rendición de Cuentas vigencia 2025

El ejercicio de rendición de cuentas de la vigencia 2025 permitió evidenciar el
compromiso del Departamento de Policía Arauca con la transparencia, la participación
ciudadana y el acceso a la información pública, consolidándose como un mecanismo
clave de control social y de fortalecimiento de la confianza entre la institución y la
comunidad.

Se demostró el fortalecimiento a las capacidades del talento humano evidenciando un
incremento de 225 hombres y mujeres policiales, equivalente al %21 del pie de fuerza.
Asimismo, en las capacidades operativas y preventivas en materia de homicidio se
registró una reducción del 33%, con 59 casos menos con relación al año anterior; y en
materia del servicio preventivo, bajo la estrategia EMFAG se desarrollaron 2.266
actividades, logrando impactar a 36.967 ciudadanos.

La Policía Nacional en Arauca reafirmó el compromiso que sostiene con la contribución a
la seguridad y la convivencia ciudadana, a través del fortalecimiento y despliegue de
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capacidades institucionales, en el marco de los procesos de prevención y control,
investigación criminal e inteligencia, siguiendo los lineamientos del señor Director
General en las tres dimensiones del servicio de policía (S2D), así:

Seguridad

Dignidad

Democracia

A la audiencia pública de rendición de cuentas, asistieron 140 personas y se vincularon 90 a
través de los diferentes medios y plataformas tecnológicas; entre los asistentes se encuentran
representantes de diferentes entidades, líderes comunitarios, veedurías, asociaciones gremiales,
organizaciones sociales y funcionarios públicos del departamento de Arauca.

Con el fin de articular los esfuerzos en coordinación con la comunidad en general se dan a
conocer los diferentes medios de atención personalizada y virtual para los requerimientos
ciudadanos en el Departamento de Arauca.

EVALUACIÓN DE LA AUDIENCIA PÚBLICA DE RENDICIÓN DE CUENTAS

A continuación, se da a conocer la evaluación del evento de la Audiencia Pública de Rendición de

Cuentas del Departamento de Policía Arauca vigencia 2025.
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LISTA DE CHEQUEO PARA OBSERVACIÓN DE LA JORNADA DE DIÁLOGO DE

RENDICIÓN DE CUENTAS

Objetivo de la guía: observar los contenidos y metodologías implementadas en la jornada de
diálogo en la rendición pública de cuentas, que le permita hacer las recomendaciones para la
cualificación de este proceso.

I. ORGANIZACIÓN Y LOGÍSTICA

1. Capacidad instalada para recibir a las y los asistentes:

La Rendición de cuentas se realizó en el auditorio Trino torres de la Alcaldía Municipal de
Arauca, el 20 de marzo de 2025 a las 14:30 horas, contando con la asistencia presencial y
virtual (poblaciones vulnerables, gremios, entidades político administrativas, comunidades
indígenas, entidades estatales y ciudadanía en general), registrando una asistencia de 230
personas quienes asistieron de manera presencial y virtual.

Se realizo transmisión a través de redes sociales (Facebook live) y Microsoft teams teniendo
un alcance de más de 90 personas, con un tiempo de duración de 1 hora y 51 minutos.
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2. Utilización de medios audiovisuales:

Se utilizaron medios tecnológicos a través de la plataforma Microsoft Teams y redes sociales
como Facebook con el fin de dar alcance a la participación de los invitados del Departamento
de Arauca.

3. Vías de acceso interno para personas en situación de discapacidad:

Si, cuenta con plataformas de acceso para personas con movilidad reducida, así como los
espacios necesarios para la ubicación y tránsito para la facilitación de personas con unos de
silla de ruedas

4. Manejo de los tiempos

Las intervenciones se realizaron en los tiempos esperados respetando los rangos de tiempo
otorgados a las intervenciones.

II. CONTENIDOS DE LA JORNADA DE DIÁLOGO

1. Utilización del lenguaje (Claro e incluyente):

Los panelistas como el maestro de ceremonias, utilizaron un lenguaje claro, los videos
proyectados fueron de fácil entendimiento, el leguaje fue claro e incluyente.

2. Calidad de la información. Manejo de indicadores, fuentes y perspectiva de género,
territorial (rural- urbana) y etnia (indígenas, rom y afros):

3. De acuerdo a las diferentes temáticas abordadas se manejaron los indicadores
diferenciales respectos a las áreas urbanas y rurales, perspectivas de géneros como la
representante de la secretaria de la mujer del departamento y los miembros de etnias de la
región, de igual forma se desplegaron todos los mecanismos de acceso a la información
con el fin de hacerlos participes en el procedimiento de la Rendición de Cuentas de la
Policía Nacional.

4. Información que da cuenta de la garantía de los derechos ciudadanos:

De conformidad con el artículo 48 de la ley 1757 de 2015 “Por la cual se dictan
disposiciones en materia de promoción y protección del derecho a la participación
democrática”, se dieron a conocer los temas de gestión de la vigencia 2014, del señor
Comandante de Departamento de Policía Arauca.

5. Evidencias del ejercicio de control social frente a temas de interés:

De acuerdo con el procedimiento establecido por parte de la Policía Nacional a través del
documento 1DE-PR-0023 RENDICION DE CUENTAS, se desarrolló la encuesta de temáticas
de interés ciudadano con el fin de vincular la participación en los temas de mayor interés para
ser socializados en la audiencia pública, la encuesta se llevó a cabo del 22 de febrero al 20 de
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marzo de 2026 a través del link
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=cCjtbAhzHkevFWGy95a0nM8cV
x_h11VEm6pNaS06PoxURjUwV1k1VVZYNTFEOE1KM1dCOVY4NFhTUS4u así mismo se
dio a conocer los resultados a través de comunicación oficial N. GS-2026-012415-DEARA.

III. PARTICIPACIÓN DE LA CIUDADANÍA EN LA JORNADA DE DIÁLOGO

1. Mecanismos para facilitar la participación ciudadana:

Para hacer extensiva la convocatoria para participar de la Audiencia Pública de Rendición de
Cuentas del Departamento de Policía Arauca, se publicó la pieza Gráfica Rendición de Cuentas
de invitación (Banner) en la Página WEB de la Policía Nacional www.policia.gov.co en el
micrositio definido para el Departamento de Policía Arauca https://www.policia.gov.co/arauca
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Así mismo se compartió la información a través de redes sociales y se realizó video dando
alcance a la invitación a toda la ciudadanía, para que participaran a través de los diferentes
medios institucionales.
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Se compartió la información a través de grupo deWhatsApp para que realizarán la conexión por
las redes sociales y en la plataforma Teams del Departamento de Policía Arauca con el fin de
que asistieran de manera virtual a la rendición de cuentas de la Policía Nacional 2025. 45
grupos a nivel departamental en los cuales se tiene constante comunicación con las entidades
que se articula el servicio de policía en la jurisdicción.

2. Manejo de la jornada de diálogo (resolvió intereses y necesidades colectivas más
no quejas individuales):

A través de los medios de dialogo como Facebook live y a través de la plataforma de
videoconferencia de Microsoft teams se garantizó la conectividad de las personas de los
grupos de valor, para la interacción en tiempo real con los panelistas.

3. Moderadores para el direccionamiento de la jornada de diálogo:

Los moderadores designados establecieron una interacción cercana con los participantes,
lo cual enmarco una percepción de organización positiva, el manejo del escenario fue
propicio del evento y las partes intervinientes como los panelistas acataron los tiempos de
intervención de acuerdo a la planificación del evento.

4. Satisfacción de la ciudadanía frente a las respuestas dadas por la Administración:

A partir de la evaluación del evento y de un análisis secuencial del evento desarrollado las
preguntas que se suscitaron fueron resueltas en el desarrollo del mismo evento, asimismo
se puede inferir que la información suministrada fue clara y precisa de acuerdo a las
exigencias de los grupos de interés que participaron del evento.

De acuerdo al formato de evaluación y mediante el QR se evidencia que los asistentes
quedaron satisfechos con la información y otras variantes de realización como tiempo,
metodología, lugar entre otras.
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5. Evaluación general del desarrollo de la jornada de diálogo:

Durante el evento se presentaron algunas falencias las cuales fortalecen el procedimiento
desarrollado, generando lecciones aprendidas en el desarrollo del evento.

• Se presentaron inconvenientes técnicos frente a la conectividad a internet lo cual presento
intermitencias en la conectividad del personal que se encontraba a través de
videoconferencia por Microsoft Teams.

• El inicio del evento se retrasó un poco debido a la hora de programación y la asistencia de
las principales personalidades al evento.

• De acuerdo a la asistencia total de las personas fueron muy pocas aquellas que realizaron
el diligenciamiento del formato 1DE-FR-0054 Evaluación de la Jornada de Rendición de
Cuentas.

Fortalezas del evento

 Los panelistas eran idóneos en los temas socializados, manejando un lenguaje
claro para los asistentes a la audiencia pública rendición de cuentas.

 El manejo del escenario por parte del moderador fue propicio y adecuado, los
tiempos de las intervenciones fueron apropiados de acuerdo a la planificación.

 La información de la gestión del Departamento de Policía Arauca fue concreta y
clara frente a las expectativas de los asistentes.
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COMPROMISOS

Relación de los compromisos adquiridos por los participantes

OBSERVACIONES

No se dejan observaciones para la presente acta.

Firma:
@PkiFirma

Actividad Responsable Fecha de entrega

1. No se suscitaron compromisos en la audiencia
pública de Rendición de cuentas del Departamento de
Policía Arauca

--------------- No Aplica

Anexo: no
CL 15 Nº 7-180 AVENIDA JUAN ISIDRO DABOIN
Teléfono: 8852958
deara.plane@policia.gov.co
www.policia.gov.co

INFORMACIÓN PÚBLICA
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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

POLICÍA NACIONAL

DEPARTAMENTO DE POLICIA ARAUCA

PLANEACION DEARA

Fecha: Arauca, 09 de abril de 2026

Hora de inicio: 16:00 Hora de finalización: 18:00

Lugar: Auditorio Trino Torres, Alcaldía Municipal de Arauca.

Acta - 006483- COMAN-PLANE - 2.21

QUE TRATA DE LA AUDIENCIA PÚBLICA DE RENDICIÓN DE CUENTAS DEL DEPARTAMENTO DE POLICIA ARAUCA VIGENCIA 2025.

ASISTENTES

GR NOMBRES Y APELLIDOS
UNIDAD O

DEPENDENCIA
CORREO ELECTRÓNICO

CEDULA DE
CIUDADANÍA

TELÉFONO NOTIFICACIÓN

TC HERNANDEZ BARRIOS JUAN DIEGO DEARA ESTPO juan.hernandez9279@correo.policia.gov.co 80209279 3015910313 12/04/2026 08:58

CT MOLINA CARRILLO GERMAN ANDRES DEARA PLANE german.molina1160@correo.policia.gov.co 1099211960 3203888001 09/04/2026 19:27

IT RAMIREZ BETANCOUR ANDRES DEARA GRULO andres.ramirez7219@correo.policia.gov.co 13717219 3160436418 10/04/2026 09:24

IT BAEZ URIBE MARLON ENRIQUE DEARA GUTAH marlon.baez@correo.policia.gov.co 1098632151 3123252841 10/04/2026 00:44

SI ARIZA BUITRAGO JUBER LINDERMAN DEARA COSEC juber.ariza2663@correo.policia.gov.co 1049613848 3104901472 10/04/2026 08:15

SI MORENO MARTINEZ YERSON DEARA CAD yeison.moreno1359@correo.policia.gov.co 1110546898 3106661395 09/04/2026 19:00

PT VILLALOBO BLANCO YEDI DEARA GUDEH yedi.villalobo@correo.policia.gov.co 1116803161 3134635996 11/04/2026 17:53

CL 15 Nº 7-180 AVENIDA JUAN ISIDRO
DABOIN

Teléfonos 8852958

deara.plane@policia.gov.co

www.policia.gov.co
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