AC-2026-006483-DEARA

S(\\" U MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
¢ =i POLICIA NACIONAL
CEA3.0.87 DEPARTAMENTO DE POLICIA ARAUCA
2704115840 PLANEACION DEARA

Fecha: Arauca, 09 de abril de 2026
Hora de inicio: 16:00 horas Hora de finalizacion: 18:00 horas
Lugar: Auditorio Trino Torres, Alcaldia Municipal de-Arauca.

ACTA - 006483 - COMAN-PLANE - 2.21

QUE TRATA DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS DEL DEPARTAMENTO
DE POLICIA ARAUCA VIGENCIA 2025.

ORDEN DEL DIiA

1. Verificacion de asistentes

2.. ~Lectura del acta anterior

3.~ Verificacion de los;compromisos
4. Temas a tratar

DESARROLLO

1. VERIFICACION DE ASISTENTES

En el-auditorio Trino Torres ubicado en la alcaldia municipal de Arauca a las 16:00 horas, se da inicio-a‘la
audiencia publica de rendicion de cuentas del Departamento de Policia:Arauca vigencia 2025, en'donde el
sefior Teniente, Coronel IVAN ARNULFO'HERREDIA GARZON cComandante Operativo)de Seguridad
Ciudadana; realiza la verificacion de la asistencia del personal.de manera presencialy virtual a través de la
plataforma Teams y YouTube.

2. LECTURA DEL ACTA ANTERIOR-No aplica
3. VERIFICACION DE LOS COMPROMISOS - No aplica

4. TEMAS A TRATAR - Se relaciona ‘en la presente acta.

l. Introduccion

Todas las-entidades y organismos'de la Administracion Publica tienen la obligacion de desarrollar
su gestién acorde con los principios de democracia’ participativa y democratizacion de la gestiéon
publica; para ello podran realizar todas las 'acciones necesarias.con €l objeto de involucrar a los
ciudadanos y organizaciones de la'sociedad civil en la formulacidn, ejecucion, control'y evaluacion
de la.gestién publica.

Con fundamento en'los lineamientos establecidos en el Manual Unico de Rendicion de Cuentas, la
institucion- proyecta actividades, gue sean Uutiles y efectivas, reflejando el compromiso de los
objetivos y metas trazadas, identificando las “ caracteristicas, necesidades, intereses,
expectativas, dificultades y potencialidades; “propiciando y facilitando la participacionde los
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ciudadanosal escuchar y hablar sobre la informacion-institucional concerniente a la ejecucion
presupuestal, cumplimiento de metas, gestidn, contratacion, impacto de'la gestion y acciones de
mejoramiento.

En tal sentido, la rendicién deccuentas amplia desde una interpretacion integral y novedosa que
garantiza un proceso participativo, incluyente € innovador, generando las condiciones necesarias
para pensar y abordar, el como del proceso de rendicion de cuentas, en el marco del-cumplimiento
de la misionalidad institucional, desarrollado en un espacio abierto al publico:

La rendicidon de cuentas estd enmarcadacen la Constitucion Politica de Colombia, con el fin de
controlar el ejercicio del poder ejecutivo por parte de los ciudadanos, es asi que mediante la Ley
489 de, 1998 se estableci¢ quetodas las entidades'y organismos de la administraciéon publica
tienen la obligacion .de “desarrollar su gestion acorde con los' principios de la democracia
participativa y democratizacion de la-gestion publica, para lo cual dichas organizaciones deben
realizar la-rendicion de cuentas.a la ciudadania. En concordancia con el articulo 78 de la Ley 1474
de 2011, como parte del ejercicio de transparencia en la administracidén publica, la Policia Nacional
socializa los resultados de la gestion por.parte del sefior director.general de la Policia‘Nacional.

De. conformidad con el articulo 48 de la ley 1757-de 2015, la rendicién de cuentas propicia
espacios para socializar y retroalimentar los resultados de la gestion-publica a los ciudadanos, la
sociedad civil,.entidades publicas y organismos de control a partir de la promocidndel dialogo.

Bajo este contexto, se desarroll6 la presente Audiencia Publica de ‘Rendicion de Cuentas'del
Departamento de Policia Arauca, como, parte del ejercicio de transparencia, evento que'se realizd
de manera-presencial y virtual el \dia 20 de marzo de,2025 a partir de las16:00 horas en el
auditorio “Trino Torres” de la alcaldia municipal de ‘Arauca.

La informacion-que se proyecta se extrae del informe previo de rendicién de cuentas el cual
reposa.en’la pagina web Institucional en el micrositio definido para el Departamento de Policia
Arauca https://www.policia.gov.co/arauca en @atencion a la ley de transparencia y acceso a la
informacion publica.

Se realiza la invitacion al personal asistente que se encuentra de manera presencial y virtual que
estan disponibles. los)canales de comunicacién a través de ‘la)pagina web y los links-que
apareceran en el/chat de la transmision; todas las preguntas que surjan en esta audiencia publica
seran resueltas a través de los) canales internos y seran remitidas resueltas a las cuentas de
correo-personal registrados' previamente. De_igual forma se podran registrar las peticiones,
quejas, reclamos, sugerencias o felicitaciones‘que se generen en desarrollo de esta actividad, asi
mismo se hacela invitacion para diligenciar el formato de evaluacion de este evento'‘através de
los medios disponibles para su diligenciamiento ya que parala Institucion es fundamental conocer
la opinion de los ciudadanos acerca de este evento:
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Etapas Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas:

ETAPA SOPORTE

e Acta de conformacion del equipo organizador. (Acta
ACTA — 003611 - COMAN-PLANE ~2.21 del 27 de
febrero.de 2026)

e ~Matriz de caracterizacion de clientes, grupos de valor
e interés. Comunicacion oficial GS-2026-012203-
DEARA)

e Encuesta “Consulta de las(tematicas de interés’:

ETAPA DE APRESTAMIENTO Comunicacion oficial.; (GS-2026-009379-DEARA)

e Publicacién del‘informe de rendicién'\'de cuentas
(https://www.policia.gov.co/arauca)

e Presentacion para la Rendicion de Cuentas.

e Orden de servicios (N. 033 COMAN.PLANE del
20/02/2026)

e Banner de invitacién a‘la-Rendicion de Cuentas
pagina web Institucional en el micrositio definido para

ETAPADEL DISENO Y el Departamento de Policia Arauca

PREPARACION DE LA https://www.policia.gov.co/arauca

RENDICION DE GUENTAS e Link para el fortalecimiento de la recepcion'de
PQR2S. (GS-2026-016188-DEARA del 21,de marzo
de 2026).

e Listado'de invitados confirmados que asistiran a-la
rendicion de cuentas.\\(deara.plane@policia.gov.co
12 de marzo 2026'16:40)

e Video de’'gestiéon de la unidad-previa iniciacién de la
ETAPA DE EJECUCION DE LA rendicion de cuentas. (COEST - DEARA)

RENDICION'DE CUENTAS e Material fotografico'y de video, que\(soporta la
realizacion de'la rendicion de cuentas.

I. Medios de Convocatoria y Difusién

Con el animocde plasmar las érdenes y compromisos-por cada uno de las. dependencias
comprometidas, se expidié la’orden de servicios N. 033 COMAN.PLANE" del 20/02/2026
“‘Rendicion de Cuentas;del Departamento. de/Policia Arauca Vigencia 2025 con Enfoque’en
Derechos Humanos”, en la cual se asignaron responsabilidades.generales y especificas, para el
personal comprometida en el evento.

Para hacer extensivala convocatoria para‘participar de la Audiencia Publica de Rendicién de
Cuentas del Departamento de Policia Arauca, se publicé la pieza Grafica Rendicién-de Cuentas
de invitacién (Banner) en la Pagina WEB de la Policia Nacional www.policia.gov.co en el micrositio
definido para el Departamento de Policia Arauca https://www.policia.gov.cofarauca.
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AUDNENCIA PUBLICA

\ RENDICION
Eolicks Sarionl DECUENTA s

Fecha: 20/03/2026 § 'T’%ﬂsngs i6n— ,
Hora:  4:00 PM a traves ae reqges sociales

NGARITA ANTOLINEZ
rtamento Policia Arauca

N CR. LOS A
Preside: & CARLOS 2

Fuente: deara.coest@policia.gov.co 28/02/2026

Se compartio la-informacién a través de redes sociales y se/realizd video dando, alcance a la
invitacion-a ‘toda la ciudadania, ‘para que participaran a través de los diferentes medios

institucionales.

Se compartié la.informacion a través de ‘grupo de WhatsApp.para que realizaran la.conexion por
las redes sociales y en la plataforma Teams del Departamento de Policia Arauca'con el fin de que
asistieran de manera virtual' a la rendicion de cuentas de la Policia Nacional 2025. 45 grupos‘a
nivel departamental en los cuales se tiene constante comunicacién con las entidades que se
articula el servicio de policia en la jurisdiccion.
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Para identificar la informacion de mayor interés de los clientes'y partes interesadas,se publico a través del
Grupo,de Comunicaciones Estratégicas DEARA la encuesta “Consulta de las tematicas de interés”, en las
redes sociales del Departamento de Policia Arauca, asi como la difusion de‘la misma a través de link

https://www.facebook.com/reel/88100992 1589666
https://www.facebook.com/reel/12944410 45894034

Asi mismo a través, de;.comunicacion oficial N: “GS-2026-009379-DEARA, se ordeno al personal que
conforma el Departamento de Policia Arauca el despliegue de la encuesta de consulta de tematicas. De
acuerdo conla' comunicacion oficial, GS-2026-012415-DEARA 'del 04 de marzo de 2026, se tabuld la
informacién obteniendo los siguientes resultados:

GS-2025:015552-DEARA

-3 o " & MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
{ o BOLICIA NACIONAL
- BT DEPARTAMENTD DE POLICIA ARAUICA

COMAN-PLANE - 20.1

Arauca. 18 do manzo de 2025
Senor intendente
(a7

TL 15 N 74150 Avoniga dub 1sidro Dasoin
Arauca

Astitin: informe actividades consulta tomatcas do interés rengicin'de Cuontas DEARA,

En atencién a la planificacisn de 1 audiencia Poblica, de Cuentas del de
Policia Arauca vigencia 2024, de maners SHBnis Y respetisosa me permito informar 8 mi iendents.
ias ala tematicas de interés, o anterior

©on ol fin de priorizar las 5§ temdticass psentar a las autoridades polisco adminisirativas, gramics y'
comunidad on general. duragte, o desarrolio de mencionado evento,

£s de anciar que la endussia en mencién se desplogd a través de lns dderenits Gpldades que

crmdorrongs SNCOAE ke, Il s s pavieminl 4o Oflcales USNAEN Wl sjnctitbe
Jefes.ds D [ a0\ Estaciin y Subestacion

el iy Sy hattn ciumdkin s ko chentas ¥ grpos de vair de acoydol e ‘mdihvidad de Policia e se

dgsarolia dosde cads uno de o grupos que lideran

Dt acuerde o lo anterion a travds de L oficinl b se solicits el
despiegue de la encuesin ka cual se cred y desarela & ravés de la fonmuscion de catorce {14)
peegunias. asl misma so i, e Microsoft del comeo

T dominie; inatihiconal ke oy pegirioh St contestnda. por Wimmedia del siguienie’ Jog
office. %)
TUS4u v estuvo disparkbia o6l

12-02-2025 i 22-02-2028

Asi mismo, of Depirtamenio de Policia Arauca, en el marco de i rendicin gé cUBNES do 1a vigencia
2024, que s Va8 toaiizar of préxime 20 de marzo de 2025, conocid Y lamilicas de interés que o
Gustagisar athas, dentro del contenido para esta Rendicidn de Clantas asi

A través do la progunta N 10 5o pragunts "¢ 0ué temas considora mis relevantes pars abordar
on ia rendicién de cuentas de la Policia Nacional en el Departamento de Arauca
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FICHA TECNICA

EQUIPO QUE REALIZO LA ENCUESTA: Oficina de Planeacion DEARA con el fin de priorizar
las tematicas de interés por parte de la ciudadania para darlas a conocer en la Audiencig
iPublica de Rendicion.dé Cuentas del Departamento de Policia Arauca vigencia 2025,

OFICINA QUE SOLICITO LA ENCUESTA: Oficina de Planeacién Departamento de Policia
|Arauca.

EMCUESTA DE CARACTERIZACION

IFORMATO DE LA ENCUESTA: La encuesta se cred y desarrollo a través de la formulacidn de| RESEIESLIE IS BT
AS DEPARTAMENTO DE POLICIA

catorce (14) preguntas, asi mismo se desplego.a través de la herramienta infarmatica
Microsoft'forms del correo de dominio institucional por intermedio del siguiente link
hiygse//forms.office.com/Pages/ResgonsePage.aspx?id=ct6t7x8KaQ:
I6P6CCaQHTIrkVWhGQLYmQXISu37Uk1UMks4 ESWMOQOMIIORIBQSVPNOEFFOCAY

OBJETIVO DE LA ENCUESTA: Obtener informacién sobre la opinion de las personas
Iparticularas externas a la Policia Nacional para establecer las 5 temdticas de principa
latencion para ser incluidas en\ la, Rendicion de Cuentas del departamento de Policid
\Arauca.

IUNIVERSO: Autoridades politico administrativas, gremios y comunidad en-general del

Departamento de Arauca. —_——ae s A

con diligenciamiento,de\la misma a fin de realizar.1a caracterizacion de las tematicas de rendicion de CuentasCde|

WARCO MUESTRAL: La encuésta fue realizada de forma virtual en una sola recoleccién a persoﬁa; mayores de 18 afios

Departamento\de Policia Arauca vigencia 20253 cual fue remitida a través de redes sociales como Facebook; Microsofy
forms, correos ‘electronicos institucionales y. grupos de Whatsapp de acuerdo-a las alianzas y los canales de comunicacion
conlas'Autoridades politico administrativas, gremios y comunidad en general del Departamento deArauca.
\

FECHA Y RECOLECCION.DE LA INFORMACION: del 19-02-2026 al 24-02-2026

DISTRIBUCION DE LA MUESTRA: Se difundi6 el link de la encuesta y la direccion electrénica para diligencianla encuesta e
forma\virtual, permitiendo el accesio\a'todas las personas que participaron del mismo, consiguiendo mayor muestreo
‘céro papel impreso como contribution al medio ambiente.

SISTEMA DE MUESTREO: Aleatorio en una sola etapa.
MARGEN DE ERROR: Los margenes de error fueron del 4,05 % dentro de unoslimites de confianza del 95%:
PORCENTAJE DE RESPUESTA: El porcentaje de participacion fue del95%.

'PREGUNTAS QUE SE FORMULARON: 13 preguntas en total, de las cuales 11 fueron de seleccion multiple con unicd
respuesta, 01 de seleccién multiple con 5 respuestas y.01 de respuesta abierta.

*
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NALISIS: De las 126 peérsonas que accedieron allink de la encuesta, el 100% acepfaron la politica
de tratamiemo de datos personales. A partiride'esto, los datos mas relevantésmuestran que:

Pregunta N.1 ¢Actualmente en que municipio del Departamento de Policia
Arauca se encuentra?

Andlisis: para la presente preguntasé determina que un 58% de participacién se
obtuvo en el municipio de Aralica-|capital), seguido por Puerto Ronddn, Saravena
y Cubara, los cuales réfiejan Un porcentaje de participacian de'24,5% quedando
como resultado un 16,7% en el restante de los 4 municipies.

Pregunta N.2 ¢Cudl es su rango'de edad?

Andlisis: para/la-presente pregunta se determina gue 'un 30% de participacion se
obtuvp.dé'las personas con rango de edad de 10526 a 35 afios, seguido por el 30%
que representa las personas entre 36 @50 afios de edad, luego el .29% ‘que’se
evidencia en las personas de 18225 'anos y por ultimo encontrames con Un 10% a
las personas con un rangode.edad mayora los 50 afios.

G

.
.

Respecto al fortalecimiento de la‘recepcion de PQR2S aitraves del link https://spars.policia.gov.co/pgrs/, los
ciudadanos accedieron, para dejar alli sus Peticiones, Quejas, Reclamos. Reconocimientos del. Servicio

Policial y Sugerencias:

Agenda’ (minuto a minuto) ‘de la Audiencia ‘Publica de Rendicién de Cuentas del

Departamento de Policia Arauca.

¢ Formatos disponibles: 1DE-FR-0052 Registro de participantes a la jornada de rendicion de
cuentas.1DE-FR-0053 Formulacién de preguntas.enfajornada de rendicion cuentas y 1DE-FR-0054
Evaluacion de la jornada de rendicidon de cuentas.

PROGRAMA RENDICION DE CUENTAS

P

BUENAS TARDES DIOS ¥ PATRIA. BIENVENIDOS A LA AUDIENCIA RENDICION

1

DE CUENTAS DEL DEPARTAMENTO DE POLICIA ARAUCA.

Antes o iNcEhY por sequnidad do 1o0os, les solcitamas deolfi€ne lps)sildas o
Mm ¥, ante cudigueer eventusbdad, consenvir la mﬂm ¥ SEO liis ;rukaoon(‘s
difas bif Encaso do , Do Fivon, oy enien g mansra ordenada hacia
o puntos do oncuontro estabiecitos on les plazoloted, conddtias. al odificio Enca 50t
emorgencia modica de ustod o diquien cercandls sulRiesto, mforme ol bogadets mas
CEAN0 O SCtrquese Al punto do sentidn Metchubicado en L pane exema de s sala

Los informames quo cuaigueer SUgieencin, Comontano o progunta Sord alondida ol
Teadizar L“ meum-\. AdiCiorolments, 0% Indcamas que a W ontrada dol cocld S0
L o @ b Proquntas, para aguellos asitoles qué
no desei Mvmk dirants ¢l desarolo del avento o prafieran dejar YoR, SRoith sus
Inquickpdos )\ WY cuals  seran rosuolias  dentto o0 los  logminoy VoStablocidos
Recpmtintamon GS0mnciar 1odos 10 dalos do CoNLACs DA med L% Me<iuestns a estos
nGuk Miotos 20 droccionen hasta Su Comoo clCHORICo ) i mdio ko Contacto.

Himno Nacional de kb Republica e Colomiba,
Vidoo institucional introductons Soltky sudiincia oo rondieidn oo cuonas

INTERVENCION DEL SEROR CORONEL, ANGARITA ANTOLINEZ
Comandanty Doputamend de Pobci Arauca 1"aFPﬂI ‘i.M UDO AUTORIDABES,

PRESENTACION DE RESULTADDS VIGENCIA 2025 EN LOS SIGUIENTES TEMAS

. P tacion: por panti del secof Miyorl LINS JUI.l-”I LOMBANA
W:!n Aroa admanistrativir ol Depanamensb-ai Polcin Arauc

= Gostion Terrfoeial: por porte del sitof Sutditonderto JUBER LINDERMAN ARIZA
BUITRAGO Gesaor Territonal:

+  Cumplimionio de metas de gestion e impactos de la gestion: por pute Gl seiy
Tersnio Comng. JORGE ERNESTO ACOSTA RIVEROS, Comandani Opatie
do Sogaplag Suiadana dol Dopanamaonto de Policln Aruca

= Tomaicas do nberes cudadano g aduendd-a oncuesta apbcada o L comunidad
(Programas de pranvoncion yBgocacdn policial, Gostion  humana, stencon al
cludadang, ransparoncinidicias y Dorochos humanas)

. -0 Pigea 1 dn 2 Apctecin NI

MR

* Programas e

prevéncion
LUVYNG ALEXIS MOLINA ROLON, jee de prevencion y educaciin cludedana.

+ Trasparencia
LIS ANTONI

Informes de Control Intesno:
MOLINA CARRILLO, jofee de L Ofician de Play

6. Intervencion

i forma clara. por favor lenor @R, Guorty’ N0 excodorse mas de 2 menuos para que
mas personas pusdan panicpar y iemblén puedan sor resuelas sus inquistudes,

T Imitamos muy fespubtoment o los asistontes & escancal of codego JOR que
aparcco en pantalia, o traves del cual podean calificar [a jornadh doyrendicion de
cLgning

B,_Deftura do ks conclusiones de | rendicion de eorial cofrespondientss a b vigencia

2025 del depanamento de polcin Arpuca, pok plstir de ln senora Mayor, ANGELICA
PAOLA HERNANDEZ, jofe de laragigfialide control inteme Ko §

4. HIMNO DE LA POLICIA NACIONAL DE COLOMEIA

Bl Cominda de Depanamaento de Policla Arauca agradece 3 {0065 pordy asistencia

o5 o
Vi 4

de

+\ Gestion humana: Por pate del sonor Intendenie SARLON ENRIQUE BAEZ
URIBE. Jefo Grupo Talerdn Mumano Depansmaniy do\Policia Arouca.

atencidn, al cludadano: par parto dol sehor intendento,
RO-SAMACA. wie do atoncion al cudadno del
depanamonto de Puht’.l-! s

Dorechos humanos: por paste del sofor Ptrufiero. YEOI VILLALOBO BLANCO.
jodo {E) Gripy Dinochos Humands Dopatamonto de Polclo Arsuss

ciudndana; por parto del sefce d onoy Gapian.

por parte gl sofor, Sogaan, GERMAN ANDRES
TR

Al {ad para que formulen sus preguntas

Papaiat Aprobacin (WOETN T

1DS-AC-0001
Version: 5

Pagina 7 de-43

Aprobacion: 30-08-2021


https://spqrs.policia.gov.co/pqrs/

AC-2026-006483-DEARA

ACTA(- 006483 - COMAN-PLANE -'2:21 - QUE TRATA DE_LA AUDIENCIA PUBLICA DE'RENDICION DE CUENTAS DEL

DEPARTAMENTO DE POLICIA ARAUCA VIGENCIA 2025.

s ae - {« -_-‘; . uLNﬂh.luN;l»-l»I.ul NTAS )
COMGO: 10DE . FR.O0%2
| FECHA: uf.'llﬂ-‘ll)"“ 1® X\ p _>- LB v \\Y L L
[version: 357 % A :' o X roLia NAGIRAL
B2
[y o] ]
\ p Pertenece MNombre de la
Direccion de alguna organizacién
Mo MNombre y Apellide Caorres Electrénice Taléf de d £ i o grups.
contacto o grupo
51
1
%
= <
F ]
5
[}
r
-]
—— i A\ N | S W 0.dn § - A =3
10
11
12
13
Yy e ] prasanie & T Tt o T Pali Kool pers Tor it Siablecided o T Ty R OC N 1 o 7 Aicioms Apediionss gavirles pacida
e lepsns il e clewrong olfs Meagsier por lo prestitue ibn
Paginahlcf’. o T : C 2
- - RENDICION DE CUENTAS
CQRAGO: 1DE-FR-0053
FECHA: 07/02/2022 FORMULACION DE PREGUNTAS EN LA JORNADA Wi
VERSION: 4 DE RENDICION DE CUENTAS POLICIA NACIOMAL * |
o
u 'fecha 4 N\
I Nom! y Apeliido X\\ %

Entidad u Organuacldg-@ Tepresenia
Correo Electronico. 0

ugar de residencia

Telefono de contacto 8]

Tema de interés X ¢ @ L

Escriba su pregunta, sugerencia o propuesta

Escriba su pregunta, sugerencia o propuesta

Sus preguntas, sugerencias y propuestas nos ayudan a mejorar. Gracias por participar

nstitucion

La informacion recovidadapor minlsierio del presente documento, serd tratada por la Policia Nacional para log fines establecidos en la ley 15512012 “Ponla
cual 5o dictany - diposicionss generales para la protecrion \de datos personales” de comformidad con\la polifica de ratamiento de dmios, dispuesta por la

En casc de ser necesaric continde al réspaido del formsto.

1DS-AC-0001
Version: 5

Pagina 8 de-43

Aprobacion: 30-08-2021



AC-2026-006483-DEARA

ACTA(- 006483 - COMAN-PLANE -'2:21 - QUE TRATA DE_LA AUDIENCIA PUBLICA DE'RENDICION DE CUENTAS DEL
DEPARTAMENTO DE POLICIA ARAUCA VIGENCIA 2025.

| PEghna 1 de 1
| = o= 1 RENMCHOMN DE CQUENTAS
| EODIGO: 1DE-FR-0054 |

FECHA: O7/02/2022 J = &
| o | EVALUACION DE LA JORNMMNDA DE RENDICION DE, CUFMIAS
\J’ERQ!I_JN t \ &, AL® POLICLA NACIONAL

Buscando mnejorar continuamente, nos permitimos solicitar su opinidn, a través del diligenciamiento delos enunciados
que a continuacion se relacionan

= g
Agradecemos =T plesenc{a en esta jornada de rendicion de cuentas. Sus respuestas a la presente encuesta evalidan
aspectos valitsos para nuestra Institucidn

Marque con una (x) una sola respuasta\én cada pregunta, dentro delcirculo % segﬂn =l caso. expliqua su respuesta
s

NV =
f.%ﬂnu se enterd de Ia realzauq{q”/';a P“b't:m‘:" en '“g’.ﬁﬂdﬁ‘"
rendicion de cusntas?: \{"(\\ by “oed
\ T’—: - Lror gue?

sLla explicaciol s‘b ‘el Pprocedimisnto

de las interven en la rendicién de G'B'a COF:;I*SH

mﬂtas Tue?j o

Rde l/

&L O gue®
E ‘u\;m.u-aa para que los cswﬁ:‘pa; Aﬁecc-,-laca Insuﬂgmte

oS opinen durante ren
cuentas fue?:

Naa\
LEI tiempo de = con el informe Muy largo Adecuada Corto
de ia gesuéu}'l'u 'el (s ] (o]
P or gque?
ﬁ:nadﬁn presentada en fa 4 \\\ -
de cuentas responde a %%, Si o/
beee O\ ° °
X &- ZPoOr gua?
iLa rendicion de dio a conocer S| Mo
los resullados r.hi\ HGN? o o
r) A
\ > LFor gue’?
MNo
L=

\\\ i
,m.::gﬂ.x?@umq et °

I.. Resumen de los temas tratados

En las instalaciones delauditorio Trino Torres:de la alcaldia municipal de Arauca, el 20 de marzo
de 2025 a partir.de las 16:00 horas, se)llevo a cabo la realizacién de la Audiencia Publica de
Rendicion.de Cuentas del Departamento de Policia Arauca.

Se da inicio al evento:con la entonacion del'Himno Nacional de latRepublica de Colombia:

_ i
RENDICION .
/

Himno

Nacional

de ia RepuUblica de Colombia

En este evento-participaron personas'y grupos de valor del departamento de Arauca de manera
presencial 'y virtual (poblaciones vulnerables, gremios, entidades politico administrativas,
comunidades indigenas, entidades estatales, veedurias ciudadanas, medios de comunicacién'y
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ciudadaniacen general), registrando una asistencia de 230 personas, quienes asistieron de
manera presencial y virtual

Se realiz6é transmision en vivo en el canal'de Facebook live a-través del link
https://www.facebook.com/PoliciaArauca/ videos/1458598909237864

Una vez entonado . el'himno de la Republica' de Colombia se proyecta el video institucional de la
rendicion de-Cuentas del Departamento de Policia Arauca‘vigencia 2025, a través del cual se da a
conocer.de manera general la gestion desarrolladadurante el afio anterior en el fortalecimiento de
las capacidades y despliegue operativo.

Los maestros de ceremonias indica que la rendicién de’'cuentas se desarrollara en tres bloques
tematicos, Gestion Administrativa, Gestion -Operativa y Consultas' Tematicas de - Interés
Ciudadano, asi mismo'se dispuso de un stand en la parte externa, a través del cual seleallegaron
a cada uno de los asistentes de manera presencial, los formatos para realizar las preguntas y
poderlas‘hacer también una.vez finalizara el evento, sugerencias para los(reclamos y aportes que
son bien y legitiman el ejercicio de rendicionde cuentas.

Iniciando con la agenda programada, se dio inicio con la intervencion del sefior Carlos Angarita
Antolinez Comandante de Departamento de Policia Arauca.

Como Comandante de Departamento'de Policia Arauca, leida la mas cordial bienvenida al
auditorio, a/los sefiores: CARLOS HUMBERTO JIMENEZ CEDENO Alcalde Municipio De Arauca
(E).Sefior Coronel, IVAN-ARNULFO HEREDIA GARZON Subcomandante Departamento de
Policia Arauca. Sefior. Teniente Coronel JORGE ERNESTO ACOSTA RIVEROS Comandante
Operativo De - Seguridad Ciudadana Sefior Mayor MANUEL ALEJANDRO CALDERON
MENDOZA 'Delegado Decima Octava Brigada Ejercito '‘Nacional, Sefor Comisario PEREZ
BEJARANO JUAN CARLQS Suboficial de Comando-del Departamento de Policia Arauca, Sefior
Sargento Segundo JHONATAN RODRIGUEZMORENO, Delegado Batallon Fluvial De Infanteria
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De Marina #52, Sefior LEONARDOQ CUADROS CISNEROS, Contralor Departamental De Arauca,
Sefior JOSE LIBARDO CASTILLO OSPINA, Director Seccional DIAN-Arauca, Sefiora CRISBY
CARDOZO, Delegada, Seccional ICA, Senora MASSIEL OLIVA LORA SALAS, Directora ICBF
Regional Arauca, ‘Sefior HENRY GEOVANY COLMENARES CISNEROS, Director Instituto
Departamental De Transito Y Transporte. presidentes de Juntas de Accion. Comunal y comunidad
en general.

Asi mismo se da inicio a la intervencién-un contexto general /del Departamento.en materia del
despliegueinstitucional policial,-a través del cual se realiza énfasis en la distribucién policial y los
municipios que comprenden el servicio de policia'de los cuales 7 hacen parte del Departamento
de Arauca y 1 municipio del Departamento de Boyaca.

Departamento de Policia
Aravca
N‘x‘

AUDIENCIA PUBLYER

RENDICION
*CUENTAS

r&.G'J_"‘*)’ o} Po—
— ’-.].J‘,JM e -5

Ford T L)

o Tome Puorna
- Foedn _a\

Fecha: 20/03/2026 Ir%nsngsién % LU
traves ger | A
o .00 ot & traves de redes sociales L

seida: CR. CARLOS ANGARITA A TOLINEZ
_ thm ”,",,M,Wmﬂ"“m

Dentro de los principales logros el sefor comandante de Departamento de Policia Arauca, resalta
el fortalecimiento del Talento Humano de la unidad el cual refleja un incremento del 2.1%, de igual
manera el mejoramiento, de la calidad de vida del personal a través del fortalecimiento del
despliegue presupuestal y el “plan dignidad” en el cual se ejecutaron $ 675°000.000. millones de
pesos mejorando las instalaciones policiales y la articulacién interinstitucional ‘en las diferentes
instancias de coordinacién y:la-gestiéon de recursos mediante la gestion territorial en coordinacion
con la gobernacion y las alcaldias.
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INFRAESTRUCTURA PLAN DIGNIDAD
| PRESUPUESTO 675 itones de pesos|

y | i SMESTACEN GETOVES Etanin sfanfos FARDERS
A ﬁz—_ Ry § RILTINSE | § menn | I 5 IUTEESRT

SEXUNAL DN
§ ERTELIS

?A‘! 3 ill

Asimismo, la implementacion del nuevo modelo del servicio de'Policia orientado, a las personas y
los territorios'con sus zonas de atencion, en los municipios del Departamento, el cual busca
reconocer muchas de las buenas practicas, en materia de seguridad,-un'modelo mas cercano,
flexible, diferencial y focalizado que pueda responder a las necesidades que los ciudadanos
reclaman.

De acuerdo a lo anterior seda‘inicio con la intervencion de las tematicas ' minimas a tratar de la
Rendicion de Cuentas:las cuales se abordaran en su totalidad en3bloques de intervencion.

V., Ejecucion presupuestal: Presupuesto de _ingresos y gastos

’ (funcionamiento, inversion'y servicio de la deuda)en ejercicio detalladede

la vigencia (apropiaciones iniciales y finales, % de recursos ejecutados en
Presupuesto ingresos, compromisos y obligaciones en gastos).

Estados financieros: De “las ultimas dos -(2)<vigencias, con corte<a
diciembre del afiofespectivo.

@ Plan. deAccién: Objetivos, estrategias, proyectos, metas, responsables,

Cumplimiento plan anual de adquisiciones y distribucion presupuestal.

de metas

Programas.\y “proyectos en ejecucion: Plan operativo.anual de
inversiones o el instrumento'donde se consignen. . los’ proyectos de
inversion o programas.que/se ejecuten en cada vigencia.

Informes de Gestién: Informe del grado).de avance de las Politicas de
Desarrollo/Administrativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.

Metas e Indicadores de Gestion y/o desempefio: De acuerdo con.su
planeacién estratégica.

Informes - de los entes de control que vigilan a la entidad: Relacion de
todas las entidades que vigilan y los mecanismos de control que existen al
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interior y al exterior para hacer un seguimiento efectivo sobre/la gestion de

la misma:

A

d.):ﬂ

S

Contratacion

Procesos contractuales: Relacién y estado
contratacion.

de\los procesos de

Gestidon contractual: Numero.y-valor de los contratos terminados y en

ejecucion.

o 38
8 L

e\ 1

“ia |/ \

Impactos de
la Gestion

Cambios enel'sector o en la poblacion beneficiaria: A partir de las
evaluaciones realizadas, informar'sobre los cambios_concretos que ha
tenido la poblacion o la ciudadania en el sector o en‘el territorio.

Acciones de
mejoramiento

de la entidad

Planes de mejora: Informacion sobre las acciones y la elaboracion de
planes de mejoramiento a partir'de los multiples requerimientos: informes

de-organismos de controly PQRS.

GESTION ADMINISTRATIVA

GESTION
ADMINISTRATIVA

Mayor, LUISJULIAN LOMBANA SALAZAR

Jefe' Area Administrativa DEARA

Seinicia la intervencién por parte del sefior Mayor,-LUIS JULIAN LOMBANA SALAZAR Jefe
del Area Administrativa DEARA, en la cual se dan a conocer los estados financieros del

Departamento de Policia Arauca.
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INFORMACION FINANCIERA A 31
DICIEMBRE 2025

PRESUPUESTO Y EJECUCION CONTRACTUAL

Total de Contratos | 44

Contratos 2025

R16 ASIGNADO
S401.942.082

SERICCION ABIIVIADA

| wm.mmm.i‘ !é:a .
| WO tEITIEAND 8 elEO
S

Valor Total
adjudicodo

S4.730,.674.425,33

h S lunmla 2

Nowe

Continuamente se 'da a conocer la gestion contractual del Departamento, evidenciando la
totalidad de'los contratos ejecutados durante la vigencia 2025, en la cual se ejecutaron 44
contratos con un valor adjudicado de $ 7.969°057.860

Total de Contratos ' 44

AN

&cufm DIRECTA

S 60‘ o,
- Arendamiento finca

:

L

rsﬁm‘méﬂ ABREVIADA

qm ( otal $1.985.790.472,17 \S
{\ nlenlmienlo de equ{po umoQ'@grQ

7

Total $728.896.575,00
Sumiinisiro de amentdcidn, bie
&l personal uniformado, mon’
equipos y ensares. adguisicid:

Asi mismo'y en el marco de la ejecucion presupuestal-por parte del Jefe Administrativo se da a
conocer el presupuesto destinado y ejecutado para el mejoramiento de.la‘infraestructura policial
en el marco del “Plan Dignidad”,
personal uniformado impactando las ‘condiciones de alojamiento para el mejoramiento de la

prestacion del servicio.

el cual busca mejorar las condiciones de habitabilidad del
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Por.parte de la Policia Nacional'se dio cumplimiento'del plan de accién de'la vigencia 2025, el cual
se- articulé con 53 iniciativas estratégicas. (tareas); 53 de cumplimiento del Plan Nagional de
Desarrollo definido'por el Gobierno Nacional.

Algunas-de las iniciativas macro definidas fueron:

CRITDNR B

. Plan de Incentivos! Institucionales

. Plan de Seguridad Vial

. Plan-de 'Seguridad y Privacidad de la Informacidn

»Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud‘en el Trabajo

. Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad-de'la Informacion
. Plan de prevision de Recursos:Humanos

. Pragrama de Transparengia 'y Etica Publica

INFRAESTRUCTURA, PLAN DIGNIDAD
FREsmm 675 Miliones de Pesadl

SHETATIN [TV EADa- (NI I AR | oL 2 I
§ ILIALITTED $isnn § UTmESR §ELTIIRS

Agenda'de Cambio

Plan Estratégico Institucional PEI

Plan Estratégico de Talento Humano

Plan Estratégico de Tecnologias\de’la informacion y las Telecomunicaciones PETI
Plarclnstitucional de Archivos de la Entidad PINAR

Plan Institucional de Capacitacion

Plan anual de:adquisiciones

Plan anual de vacantes

Plan-dafio antijuridico
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DEPARTAMENTO DE POLICIA ARAUCA VIGENCIA 2025.
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Categogias 9] Taress 0

Plan de AccionTerritorial 2025 (Piloto)
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Presupuasto
$6,476,443,680.00

Fecha nlclal
(1/Ene[2025 00:00

FechaFinal
20/Dic/2025 23:59

Grifica do sjecucktn

Continuando con el programa de la Rendicion de Cuentas se procede a la intervencién por parte
del sefior Subintendente YUBER LINDERMAN ARIZA Responsable Gestion Territorial DEARA,
en la cual se dan a conocer los programas y proyectos desarrollados a traves de la gobernacion y
las alcaldias municipales‘del Departamento.de Arauca.

Hiatorial linea base

Estado del plan

99.62
19,81
49.95

$41,007566.84

Lista de chequeo

‘decumplimiento

% de avance real

% deavaniceesperado

Presupuesto ejecutado

Le queda menos del 60% del periodo de
tiempo s&lgriado al plan

En Desarrolio

e

GESTION TERRITORIAL

5
- a2 03 de Seguridod. g'{
- 38 de Orden Piblico.
+ 20 Proyectos.
o \\V
& ‘!N?* S
de instancias de ¢
’ \\SE:}. camntdcom-n clvl.
. Formulacién y pre &mm de inversién
programas -‘\A

= Entrega y soclalizacién de 09 Comprensiones
contextuales del teritorio.

* Coordinocién interinstitucional.
+ Oplimiza el uso de recursos piblicos.
ortalece el servicio de policia.

Sl S o o

Actualmente se estan ejecutando 09 contratos, asi mismo_se encuentran en proceso de
transferencia 'por parte de la gobernacion de Arauca 02 contratos, 01 alcaldias de Fortul y 01
alcaldia de Cubara, de igual.forma se ingresaron a los‘estados contables de(la policia nacional 03

contratos del municipio de Cravo Norte asi:
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GESTION DE RECURSOS FONSET 2025
RECURSOS GESTIONADOS TOTAL,
“TOTAL RECURSOS RECURSOS RECURSOS
UNIDAD ASIGNADOS EN COMITES DE EJECUTADOS PENDIENTES POR
ORDEN'PUBLICO PARA LA 2025- RECIBIDOS RECIBIR
VIGENCIA 2025 FISICAMENTE
GOBERNACION $ 2.603.501.108 $0 $2.603.501.108
ARAUCA $300.000.000 $0 $300.000.000
TAME $ 371.287.943 $0 $ 371.287.943
ARAUQUITA $ 202.499.555 $0 $ 202.499.555
FORTUL $ 208.000.000 $0 $208.000.000
SARAVENA $ 475.000.000 $0 475.000.000
GOBERNACION
BOYAGK $ 180.084.000 $ 180.084.000
CUBARA $'39.000.000 $0 $'39.000.000
PUERTO
RONDGN $ 39.000.000 $0 $ 39.000.000
CRAVO NORTE $ 110.131.590 $110.131.590 $0
TOTAL DEARA $ 4.528.504.196 $ 110.131.590 $ 4.418.372.606

GESTION TERRITORIAL' |
Enle lenilorial Desciipcién del Proyeclo :
A . A\ ~7 =\

o Emisorg de ko policia noconal dediiusd ) $ 301286000

Elemenigy teEnoldgicos ) i; % 800,000,000 \

SOt |
Padiasomunitana del departamento de snpuca. ) $ 30000006
A L7Ls A — AN T F 0O <

e\%‘&n&uci&n Arauca \ \
3 £03.50 = 1 Mantenimiento de robot y campro deihibidores de senal " L
}‘( TALS 2 1.108 \ pora la unidod bliexplosivos ) X $275.187.000
PR e A
CCIV copondo de depariamento de policia Araucgl ) $ 500,000,000
'\‘ Soltware 12 Analysi’s Nolebook wersgn 10.0.1 ) 3 143,429 850
= Adquisicionde 02 Drones. ) \\ $ 254,589 258
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GESTION TERRITORIAL

Ente tenitorial Descripcién del Froyecio m
. 1 g
Tecnologia poracefho'de nfor on estrategico polieigl ééccional de
\ la estocion de policia Saravena, $ 328.120:000
Altaga de Saravena A\ o =
A .\ '$ 475,000.000
) Nd \
Elementosde proleccion  bajishcode lo Estacion de policia Saravend. 7 ) $ 146.880.000
= , - Eemenios de protecadn, balisica g iesdicgia de la Estacion de . 6
5Gob¢m¢cloﬂ de Boyaca ' () policia de A0 ) $ 180.084.000
| Al idia de Cubard ’ iaplefimignio red hidica de Id:-‘:.h:,:.»;_u s deddEdocion de policia ) . 559,000,000
A 0\ ity v -\
2

De acuerdo a lo anterior se' evidencia el avance 'en las politicas de gestion, la modernizacion
institucional, la mejora del talento humano,-la eficiencia en la gestién publica y la implementacion
de estrategias de seguridad y convivencia ciudadana se articulan como las principales iniciativas
estratégicas ‘frente al avance de la gestiébn en_los planes integrales-departamentales y
municipales, para los cual'a continuacién se‘enuncian las estrategias desplegadas como
contribucion al cumplimiento de las metas trazadas y objetivos: definidos por las autoridades
politico administrativas:

1. Modernizacion y Transformacion Institucional

e La Policia‘Nacional ha venido fortaleciendo su capacidad operativa en Arauca mediante la
implementacién de tecnologia avanzada, como sistemas de videovigilancia, drones.y
plataformas digitales para la denuncia ciudadana.

¢ Se han_impulsado estrategias de digitalizacion paracmejorar la gestion administrativa y
operativa, optimizando la toma de decisiones y.la respuesta ante incidentes.

2. Fortalecimiento del Talento Humano

¢ Capacitacion constante. a los uniformados en derechos humanos, mediacion de conflictos
y politicas de proximidad ciudadana para mejorar la percepcion y confianza de la
comunidad.

¢ Incorporacion de nuevos efectivos y redistribucién del'personal en zonas estratégicas del
departamento.

3. Transparencia y Eficiencia en la Gestion Publica

¢ “Implementacién de mecanismos de control interno para mejorar la rendicién de cuentas.y
reducir la corrupcion dentro de la institucion.
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e Coordinacion con entidades-gubernamentales y-organismos de control para fortalecer la
planificacion y ejecucion de recursos publicos destinados a la seguridad.

4. Estrategias de Segquridady Convivencia Ciudadana

o “Desarrollo de programas comunitarios\'como la estrategia: EMFAG de la . Policia
comunitaria, las zonas de seguridad (frentes), con el fin de generar lazos de confianza con
la poblacion.

¢ . ~Fortalecimiento de la lucha contra el crimen, organizado, especialmente en zonas rurales
donde operan.grupos al margen de ladey.

e Refuerzo ' del modelo de seguridad rural, con un.enfoque diferencial para abordar la
violencia, el narcotraficoy la proteccién de lideres sociales.

5. Coordinacion Interinstitucional

o _Trabajo articulado con el Ejercito, Fiscalia; .alcaldias y gobernaciones para ejecutar
estrategias de seguridad en puntos criticos del departamento.

o Cooperacion con organismos. internacionales para la implementacion de programas de
paz:y reconciliacion en territorios afectados por el conflicto armado.

¢ Articulacion con el.gremio ganadero. para prevenir el hurto de ganado y fortalecer los
controles-sobre la procedencia de carne y productos. carnicos.

GESTION
OPERATIVA

Teniente-Coronel, JORGE ERNESTO ACOSTA RIVEROS
Comandante Operativo.de Seguridad Ciudadana

Continuando con el desarrollo-de la Rendicion de Cuentas se enmarca la gestion operativa y el
cumplimiento de metas de gestion e impactos de’la gestidn por parte del sefior Teniente Coronel,
JORGE ERNESTO ACOSTA RIVEROSA Comandante Operativo'de Seguridad Ciudadana.
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Comando Operohvo de Seguridad Civdadana
ROMICIDIO —4ca i i— i 23 ;[ Homicidio de unformados ] i
1 . 13 182
T L5 5O 1313 i g
P langpytlsl @ 6
- o - . A = s ~
: § geh i s @Y 3 1 1 laNe s |
ordenghdich 132 nagrance 415 s * o & \
R % ) [ Gestion Operativa Integral \
Recuperaciones | e Histéricos HOMICIDIQ 2021 - 2085 T
PRSI siettogtony [ -59 Urbano Riral o~ 3 1 ‘: 4
17 B0 l".u,."_-h“": 84 “ 2\ 180 - adt Ry i cnes conta
n——\ 1 D — 1 ULT'.T_‘ L1 (=15
Estpefacientes Qiigy delitas \-‘ :
Incautados Sacuseo Extorsdn Lpenonaler | °\ {RT 2022 124 Fl v
_r.\-~‘: ., 35,159 5 %?3,%, .‘ :.21% ',_.22?:, A .Comportau:'.enlon Contratios LEY 1800

P 80,535 1o (o B ) ARTICULOS MAS WPURS103 s vy

cscana AY - - —— 3 Secuedtro [EM VErtorsion [FARC],

MW, 31,482 kg ¥ Il . abigeato L _'_'_:_:':_ - ] = 1 Concusiini 1 eminicidio, | Estupefacentes,
ks 363&” -29% ‘._2 1% =" o \30ekios Sovales, | Abigeato. 1Homicido \
8 0881 o . e (i o [ e R K

b %:;;:f :rm .— veu £’

Aspactos de Interés | ere—— -., s ll'; g ,u«.-wn-g
Incaytasian ) - \-_ - m &a Ut 2
Apgai'deFlsgo Sapturas por homisidia 'z.uu:j'sl::n::m-m,.mn \nluu
e .m l.u.t--—m-ln!- arby s )
A \Ldwgna Arweoral T B D~ A
’r_ e, 57 wganca Paawn fucken 4
ol 2 9 i ) e e
S 2R | O ey [ B @D L L &
| ﬁ;P M io/03/2026
~’S\ VY ER A . ‘ “

Asi mismo y dando continuidad a la intervencion  se proyecta un video'\sobre los casos mas
relevantes de la vigencia2025 del departamento de Policia Arauca:

= Blenestanda| Pefional

5 humanos,

rrvies debderirrinstitucion

TEMATICAS
CIUDADANAS DE
ACUERDO'A ENCUESTA

y educRcin

stencidn al gudaderioy

*

Inicia la..intervencion el sefior' Capitan, LUVYNG 'ALEXIS MOLINA ROLON, jefe de
prevencion y educacion ciudadana, a través del.cual se dieron a conocer las actividades
preventivas vigencia 2025.

Dentro de las actividades mas relevantes se encuentran.las siguientes:

e Creacion de 18 programas de los frentes-de seguridad.
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Encuentros comunitarios 38

e Gestion comunitaria 79

o “Participacion ciudadana 240

e Contra el hurto 7775

¢ “Contra el homicidio- 240

o Total, de personas impactadas 36.:967

¢ “EN la estrategia EMFAG se da un total de'2:266

PROGRAMAS DE PREVENCION
PREDES DE PARTICIPACION CIVICA

Red de Apoye y Sofidandod Cudadana
(Senvicics de yiplarciny seguidad privadal

I 488
Ehordsas ‘ Guordos de

seguidad

P ULLA

Vtin frten 60

Red de Apayoy Comunicaciones
[eemiosy Personas naturales)

[ = #wfm] Mujer, Familia y Género

POLICIA COMUNITARIA _ PROGRAMAS DE POLICIA COMUNITARIA, '~ TOTAL
PROGRAMAS DE POLICIA COMUNITARIA TOTAL ' Medidas de proteccion 474
Zonas séguias (Frentes de seguridad) 18
Encuentros comunitarios 38 Campafias preventivas
Gestiones comunitarias 79 < Vipleptia Intrafamiliar
Jovenes alo bien 3 i nemlind it L
Policia civica de mayores (Activos) 1 % Homicidio
Participacién Clutladana 240
Contra el ‘hurto 775 Revistas a victimas 213
Cdntra el homicidio 240
Contra lesiones personales 166
Consumo SPA 84 Total,

actividades *.2_-266

N (36967
Impactadas 36.967 4 W

Sigue la intervencion el sefior Intendente MARLON ENRIQUE BAEZ URIBE, Jefe Grupo Talento
Humano DEARA, a través del, cual se dieron a conocer las actividades.'de' bienestar y de
capacitacion adelantadas durante la vigencia 2025, con el fin de fortalecer el despliegue del
servicio de Policia en-el' Departamento de Arauca.
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SUMINISTRO DE TIQUETES AEREOS.

Se adelanto capacitacion de 1.373 funcionarios, con el fin de fortalecer las competencias
y profesionalizacion del mismo, -dentro de los temas cfortalecidos se encuentran
diplomados''en derechos humanos, primeros auxilies; lineamientos institucionales entre
otros.

Se brindo apoyo psicosocial a 125 uniformados con el fin de generar descargas
emocionales que fortalezcan la salud mental y su desempeno en cada uno de sus cargos.

Dentro del reconocimiento al trabajo de cada uno de los uniformados se otorgaron 3.426
felicitaciones formales y 320 condecoraciones.

De facuerdo a las labores destacadas tanto- operativas como cadministrativas, se
suministraron como' auxilio de transporte 117 tiquetes aéreos a través de os diferentes
convenios interadministrativos quedesarrolla el Departamento de Policia Arauca, con un
valor de-$200.000.000.

Bingo en las estaciones donde se beneficiaron 600 uniformados 'y familias de estos con
premiso de $34.000.000

Se adelantaron las integraciones del personal:uniformado y sus familias, a través de la
celebracion de fechas especiales en reconocimiento a sus condiciones tales como dia de
la mujer, dia del-nifio, dia de la madre, dia del padre, aniversario institucional entre otros.

Por parte del Jefe de la Oficina-de'Atencion al Ciudadano'Intendente LUIS ANTONIO FORERO
SAMACA se da a conocer los resultados de la PQRS tramitadas durantela vigencia 2025 asi:
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ATENCION AL CIUDADANO Y TRANSPARENCIA

Resultados PQRS

FZ2 N\ VIGENCIA AN .
PQRS CANTIDAD
QUEJA 250
PETICION a1
INFORMACION DE SEGURIDAD CIUDADANA 2
PETICION DE INFORMACION 20
SUGERENCIA ]
RECLAMO, 2
FELICITACIONES 3
_, \\TOTAL T

IMERO DE coumn_W‘;oummm
NOERS kel "

Plocems ] 02

|i!lﬂ‘
B,

rll |7, 53

TRATG INCORToN D80 somportamento ABUSO DE Jlaio’ &
INADECUADO FRENTE A LA AUIOKDAD TOTAL £ B © reympifaganer reiafivns ol servico
PROCEDINENTOS Lol LABORAL s
FOUCIALES g /
5% 30 51 (% 12 152 £ oicy do el of servic ¢
(15%) (%) (14%) (a%) (3%) ) g? 0 Dejor de asivtr ol servico At &
I s T a0 ! &
| Comité de Recepacidn, Aleacilbn, Bvtiloacian v iramite de cuoias @ infomme
SESIGNVERAET [Comité de Racepcidn, Atenclfn, Bvtliacin y tramite de cusjos o inforsy{ 0 Deir e it el a0 8
= s (' e
52 1
—— . i

Invesﬂgaclones

26
Indagaciones
previas

disciplinarias

@ Archivados
@ Destituciones

@ Suspensiones

o Multas

—

Se daa conocer a los asistentes el total de las PQRS presentadas durante la vigencia 2025, en el

cual se presentaron un total de 240 en el Departamento de Policia Arauca.

OFICINA ATENCION AL CIUDADANQ
PQRS VIGENCIA 2025

Dentro delas conductas que afectan la prestacion del servicio se evidencia el trato
inadecuado con 56 quejas, luego en segundo lugar se encuentra ‘el comportamiento
frente a la comunidad con 51, seguido de'la inconformidad .en’procedimientos policiales
con 20, es de ‘anotar que estos tres ‘comportamientos representan un 35% deltotal de las
PQRS presentadas en el trascurso de la vigencia 2025. para esta vigencia se registraron

| VIGENCIA 2025
PQRS’ CANTIDAD
QUEJA 124
PETICION 91
- UMERO DE CONDUCTAS nEcunRENrEs E AFECTAN EL
{NFORMACION DE SEGURIDAD. ] o b sﬂn‘ﬁgo DEP '\?g‘w i
\
CIUDADANA INCUMPUIMIENTO | INCONFORMIDAD TRATD ma.wrruwf_mo S TNLRICTAS
: = DE OBLIGACIONES CON C DEBERES ¥ N\
PETICION DE INFORMACION 14 Vet s | snociametios: | PR i A Al TOTAL
SUGERENCIA a CIVILES POLICIALES DEL COMANDANTE
20 17 12 mn é &8
RECLAMO & (187) [15%) (7%) {8%) (47%) (547%)
RECONOCIMIENTOS DEL SERVICIO DE 5
POLICIA
TOTAL' 240
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360 PQRS,; discriminadas asi: 250 quejas, 81 peticiones, 20 peticiones de informacion, 1
sugerencia, 2 reclamos.y 3 felicitaciones

En cuanto'al desempefio disciplinario de la unidad'se enmarcan 51 procesos adelantados
de los cuales 34 se encuentran en etapa preliminar y 17 procesosiiniciados formalmente.
Adicionalmente, a corte 31 de diciembre de 2025 se cerraron 116 procesos (indagaciones
previas e -investigaciones disciplinarias), de los('cuales 10 fueron'fallados con
responsabilidad, precisando que al actuar como oficina de instruccién no se cuenta con
competencia para emitir fallos disciplinarios-:

En cuanto a las medidas ‘correctivas adoptadas se evidencia''la sancion de 53
funcionarios (17 destituidos, 32 suspendidos, y 4 multas)

Respecto @ los comportamientos mas sancionados se encuentra el -incumplimiento a
ordenes relativas al servicio, dejar de asistir al servicio por un término mayor a 2 y 5 dias,
enmarcados en los articulos 45 y 46.de la ley 2196 de 2022 “por medio de la cual se
expide el estatuto disciplinario policial”.

Por.parte Derechos humanos: por parte del senor Patrullero, YEDILVILLALOBO BLANCO; jefe
(E) Grupo Derechos Humanos Departamento de Policia Arauca.

Se expone-asi:
¢ Homicidios a lideres y firmantes de-paz: 09
e Amenazas: 49
e Retencion y toma de rehenes: 03

En el marco de estas-actuaciones se da a conocer la referenciaciéon’'geografica de los hechos de
afectacién por cada municipio.

1DS-AC-0001 Pagina 25 de 43 Aprobacion: 30-08-
2021
Versién: 5



AC-2026-006483-DEARA

ACTA(- 006483 - COMAN-PLANE -'2:21 - QUE TRATA DE_LA AUDIENCIA PUBLICA DE'RENDICION DE CUENTAS DEL
DEPARTAMENTO DE POLICIA ARAUCA VIGENCIA 2025.

GRUPQ DERECHOS HUMANOS
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mismo se dan a conocer al personal asistente las acciones desarrolladas por parte de la Policia
Nacional en materia de derechos humanos asi:

Relacion de la Gestion de la Unidad conlos Derechos Humanos

El Departamento de Policia Arauca fue de vital importancia trabajar en, pro de coadyuvar a
salvaguardar los derechos'de los habitantes, razon por la cual en la vigencia 2025 se adelantaron
las siguientes acciones con el fin de garantizar la gestion de los Derechos Humanos:

Continuando con las. intervenciones el sefior.Capitan, GERMAN ANDRES MOLINA CARRILLO,
jefe de la Ofician,de Planeacién, para el'tema de Informes de Control Interno
del Departamento de Policia Arauca asi:
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INFORMES DE CONTROL

=

« 01 Auvditoria de Seguimientoa'los Planes de Mejoramienfo Internos. !

+ 01 Auditoria Especifica al Proceso administracion de Recursos logisticos
y Financieros.

AUDITORIAS \
) INTERNA |

+ 01-Auditoria Especifica al Proceso de SIJIN (Gastos Reservados)

@ Proceso Mejora Continua

" Procedimiento "Formular Acclones de Mejora” I\
)\Proceso administracién:- de Recursos logisticos -y !
\ .9 Financieros

L Procedimiénto-*Entradao y Salida de bienes de lgs@imocenes™

@ Proceso Policia Judicial

’ Procedimiento “Manual de Gaslasseservados™ A

RN EALEA N4 —Vveey > S

Se dan a conocer, que durante la vigencia;:2025 al Departamento de Policia Arauca se le'realizaron
03 auditorias'por parte del Area de control Interno de la‘Policia Nacional, especificamente a los
procesos de Administracién.de Recursos Financieros y Mejora Continua.

Dentro de las observaciones realizadas>se evidenciaron (08) ocho no conformidades, de las
cuales 05 obedecieron al proceso de“Administracion de-Recursos Logisticos y Financieros, 01 al
proceso.de Mejora Continua,y-02 para el procesode Policia Judicial de-acuerdo a lo anterior se
desplegaron las respectivas acciones correctivas con el fin de impactar la causa raiz.de"los
hallazgos encontrades, las cuales se ejecutaron en la vigencia/2024.

En la-planificacién para subsanar la causa raiz\de las no conformidades evidenciadas, se
plantearon 48 tareas la cuales se encuentran:27 cumplidas llegando a‘un avance 56 %

Los maestros de Ceremonia; indica que se da paso alas preguntas que tienen los ciudadanos, asi
mismo, se indica a las(personas que se encuentran conectadas-a'través de las plataformas
virtuales como de manera presencial, ingresar al link que se_encuentra disponible para registrar,
sus Peticiones, Quejas, Reclamos y. Sugerencias, o en |la parte del ingreso al auditorio Trino Torres
se encuentra un stand en..el cual se encuentra\ el 'personal de Atencién'al Ciudadano del
Departamento de Policia® Arauca, quienes;se encuentran prestos para su correspondiente
recepcion.
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Intervencion de
la Civdadania

:Preguntas?

_I

Por parte de los asistentes se presentaron preguntas-relacionadas a otros'temas donde inmediata
mente se les da respuesta oportuna por los participantes, asi mismo se procede a indagarle a la
comunidad en general que se encuentra conectada mediante los medios virtuales los cuales
manifiestan 'no tener preguntas de las tematicas abordadas.

Seguidamente se -da lectura de lasi “conclusiones de  la rendicion de . cuentas
correspondiente a la vigencia 2025 del departamento de‘policia Arauca, por-parte de la
sefiora Mayor, ANGELICA PAOLA HERNANDEZ) jefe de la regional-de control interno
Nro 5:-°De manera virtual:

Conclusiones

Rendiciéon de Cuentas vigencia 2025

El ejercicio de ‘rendicion de cuentas de la vigencia 2025 permitié .evidenciar el
compromiso del Departamento de Policia Arauca.con la transparencia, la participacion
ciudadana y el acceso a la‘informacion publica, consolidandose ‘como un mecanismo
clave de control social y de fortalecimiento de la confianza entre la institucion'y la
comunidad.

Se demostro el fortalecimiento a las capacidades del talento humano evidenciando/un
incremento de 225 hombres y mujeres policiales, equivalente al %21 del pie de fuerza.
Asimismo, en-las capacidades operativas y preventivas en materia de_ homicidio se
registro una reduccién del33%, con 59 casos menos con relacién al-afio anterior; y en
materia del servicio ‘preventivo, bajo la ‘estrategia EMFAG ‘se desarrollaron. 2.266
actividades, logrando impactar a 36.967 ciudadanos.

La Policia Nacional en Arauca reafirmé el compromiso que sostiene con la contribucion a
la seguridad y la convivencia ciudadana, a través del fortalecimiento y despliegue de
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capacidades institucionales, ;en-'el marco de los procesos de prevencion y control,
investigacion criminal e inteligencia, siguiendo los lineamientos del sefor Director
General en las tres dimensiones del servicio de policia (S2D), asi:

Seguridad
Dignidad
Democracia

A la audiencia publica de rendicion de cuentas, asistieron 140 personas y se vincularon 90 a
través de los 'diferentes medios, y plataformas tecnoldgicas; entre los asistentes se encuentran
representantes de diferentes entidades, lideres comunitarios, veedurias, asociaciones gremiales,
organizaciones sociales'y funcionarios publicos del departamento de ‘Arauca.

Con el fin,de articular los esfuerzos en coordinacién ‘con la comunidad en general se dan a
conocer los diferentes medios de atencidon personalizada y virtual para los requerimientos
ciudadanos en el Departamento de Arauca:

ATENCION PERSONALIZADA Y VIRTUAL

Estacién de Policia Ardi/@a __ ESIACIONES DEPOUICIA . (144 Linea de transparencia insfitucional |

Lineas tolefénicad: 3802673890 Saravena 3203002238 1
Forul 31arssas08 ||155 Linea de orienfacion a mu]eres
Cuadionle'D |~ 3508030013 ey 3143553883 | victimas de violencia.
1 - |165 Linea para prevencion denunclas
Cwntindo Gperative:de. RSO || ASOR0S0 1 Arduquita | 3143539362 |lyo secuest'rjo y eglorsnon y {
Seguridad Ciudadana Cuadrante 3 | 3508030015 S 3202978702 | (1.6 7 1 #iea nacional antidrogas.
3203006064 Suctkanle §) | (SDRN Cravo Norte | 32030618181(747 Linea de seguridad vial
Cuadeanie’s | - RLEREIN7 Puerlo Rondén | 3202925881 |[123 Linea de emergencias. —
SN Cuadranie s, 3508030036
Cugdianie 7 3508030040 Cafrgo electronico: Lineas grat{iitas a nivel nacional
3202977369 6148000910600
Cuntirante 8 3508030041 gdatacom policia.gov.co r-\] SDU"E 10112
GAULA Cuadrante ¥ 3508030000 Yeara o policia gov.co 018000030112
3213940901 Cuadrante 10 | 3508030001
Cuadrante 11 |, 3508197687
Cuadraité 12 |~ 3183044288

X | ©) - fl 1

« @policioColombia * Foliciadecalombia . Depeﬂumenlq de'Policia Arauca Policia Nacionalde Golombia
* Deparlomento de Policia Arauca * politiaarauca

EVALUACION DE LA'AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS

A continuacion, se da a conocer la evaluacion del evento de la Audiencia Publica de Rendicién de
Cuentas del Departamento de Policia Araucacvigencia 2025.
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._‘l___- L
Oiogy pat®’

POLICIA NACIONAL
DE COLOMBIA

Resultados Evaluacion del Evento
Rendicion de Cuentas

Departamento de Policia Arauca

"FICHA TECNICA

EQUlPO QUE REALIZO LA ENCUESTA: bficina de Planeacion DEARA con el fin de evaluar el evento de Audiencia Publicd
de Rendicién de Cuentas'del Departamento de Policia Arauca vigencia 2025.

FECHA Y RECOLECCION DE LA INFORMACION: 20 de Marzo de 2025

IOFICINA QUE SOLICITO LA ENCUESTA: Oficina de Planeacion Departamento de Policia Araucal

FORMATO DE LA ENCUESTA: La encuesta se desarrollo a través de la formulacién de siete (7) preguntas, asi mismo se
desplegd.de manera presencial al personal asistente y a través de la herramienta informatica Microsoft Taams del
correo'de dominio institucional.

OBJETIVO DE LA ENCUESTA: Obtener informacion sobrella opinion de las personas particulares externas a la Policia

Nacional para conocer la evaluacion de la efectividad de de la jornada de Rendicion del departamento de(Policig
Arauca.

IUNIVERSO: Autoridades politico administrativas, gremios y cemunidad en general del Departamento de Arauca.

“
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'.MARCO MUESTRAL: Se desplegd de manera presencial al personal asistente y a través de |a herramienta
informatica Microsoft Teams del correo de dominio institucienal en una sola recoleccion a@ersonas mayores de
18 afios, con diligericiamiento de la misma a fin de realizar la evaluacion de |3 efectividad de la jornada dq
Rendicidn del départamento de Policia Arauga: |

plSTﬂIBUClON DE LA MUESTRA: Se difundié el formato 1DE-FR-0054 de manera presencial y link.a través de la
lherramienta informatica.Microsoft Teams del correo de dominio institucional para diligénciar la encuesta en
forma virtual y presencial, permitiendo el acceso' a todas las personas que participaron del mismo,
consiguiendo mayor muestreo. \
ESISTEMA DE MUESTREO: Aleatorio en una sola etapa.

MARGEN DE ERROR: Los margenes de error fuerom del 4,05% dentro de unos limites de confianza del 95%.
PORCENTAJE DE RESPUESTA: El porcentaje de participacion fue del 4,7%.

\ |
PREGUNTAS QUE SE FORMULARON: 7 preguntas en total, con 02 opciones de respuesta de acuerdo al formato
1DE-FR-0054 Evaludeion de la Jornada de Rendicion de Cuentas.

“

ANALISIS: De las 230 personas que asistieron al evento.dé fendicién de cuentas tan solo el 4,7% aceptaron la politica de
tratamiento de datos ‘personales para el diligenciamiento del formato 1DE-FR-Q054 Evaluacion de la Jornada> de
Rendicion de Cukntas, a partir de esto los datos mas relevantes muestran ques

Pregunta-N1¢Como se enterd de la realizacion de la rendicion de cuentas? EEa o8 soterd de\Wemiiesside du e resdict

i fuantan

Analisis: Respecto a la pregunta de como se enteré de la realizacion del evento podemos (e. 3 37’

analizar que la mayoriadel personal asistente tuvo interaceitn virtual y presencial para : \
enterarse de larealizacion del la rendicién de cuentas del Departamento de Policia Arauca. 3
\v-
m%“ PUBLICACED (0 LA WER

Pregunta N.2 ¢La explicacién sobre el procedimiénto de las intervenciones en'la d1a exphcacin sobee o proced dblas
rendicién de cuentas fue? i | o i e

Andlisis: La totalidad de los_asistentes que contestaron la evaluacion del evento de (\ 20
rendicién de cuentas del Departamento de Policia Araucd, estuvieron de acuerdo con o -

0 q
que se brindé unadnformacion clara respecto al procedimiento de las intervenciones —‘é‘\da
desarrolladas. wm (S B
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Pregunta N.3 éla oportunidad para -qu.e -Ios asistentes inscritos
opinen durante rendicion de cuentas fue?

Andlisis: Para |a presente pregunta la totalidad de las personas
encuestadas-opinaron que la oportunidad -de opinién para el
personal asistente fue adecuada, es-de'anotar que este espacio se
otorgd una vez culminaron lasintervenciones de los panelistas.

Pregunta N.4 {Eftiempo de exposicién con el informe de la gestion fue?

Andlisis: Respecto a la presente prégunta se puede analizar que |3 mayoria del
personal asistente considero que fue adecuado sin embarge' al igual con un
porcentaje similar algunos asistentes consideraron. que ‘fueron muy largas las
intervenciones -al momento de la realizacion del-la rendicion de cuentas del
Departarmento de Policia Arauca, lo cual serd-evaluado aunque el desarrollo 'del
evento'se llevo a cabo dentro de-lostérminos establecidos.

L W 20

=i
Ay

ils o pate que s Fracritos oplren
B\ apte pendicain de cuentas fue?

e

[ e

| SRS

y NS ICEENTE

..ol

Ll tiempo de enposicion con ebinformedels gestidn fuet
A e
’ 1

\ ‘\(

AL AL

e\ (1

responde a sus intereses?

Andlisis: Latotatidad de los asistentes contestaron que la informacion
presentada en el evento de rendicion de cuentas del Departamento
de Policia Arauca, respondieran @ sus intereses de conocimiento de la

egunta N.5 ¢la informacion presentada en la rendicién de cuentas e

Auda wri I rendicién de cuentas

Intareien?

peard “‘Ti\‘ e,

gestion adelantada durante’la vigencia 2025.

"Pregunta N.6 éla rendicion de cuentas dio a conocer los
resultados de la gestion?

Andlisis: La totalidad de los asistentes contestardn. que en el
evento de réndicion de cuentas del Departamento de Policia
Arauca, se dieron a conocer los resultados especificos de la

(La reniicidn de

tes dio & Logrobe? s gotid

| ERNS

gestion desarrollada durante lavigericia 2025.
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N
. s % A vigd Tcipar an otra rendics cuentas de est \\
Pregunta N.7 ¢Volveria a participar en otra rendi¢ion de cuentas AN A e
de esta Institucion? (\ ]
R 2 : -]
Analisis: Los asistentes al eventoen su totalidad contestaronque
si participarian en otro’evento de Rendicion de cuentas, P J <
p p _\(\ .. =~ {\\(
o 5] O NY
—— A —

PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, RECONOCIMIENTOS DEL_SERVICIO POLICIAL Y
SUGERENCIAS
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LISTA DE CHEQUEO PARA OBSERVACION DE LA JORNADA DE DIALOGO DE
RENDICION DE CUENTAS

Objetivo de la guia: observar los contenidos-y-metodologias implementadas en la jornada de
didlogo en la rendicion publica de cuentas, que le permita hacer las recomendaciones para la
cualificacion de este proceso.

. ORGANIZACION Y LOGISTICA

1. Capacidad instalada para recibir a las y los asistentes:

La Rendicién de ‘cuentas se realizé-en ‘el auditorio Trino torres de la Alcaldia Municipal de
Arauca,el20 de marzo de 2025a las 14:30 horas, contando con la asistencia presencial y
virtual (poblaciones vulnerables, gremios, entidades politico administrativas, comunidades
indigenas, entidades estatales y ciudadania’en general), registrando una asistencia de 230
personas quienes asistieron de manera 'presencial y virtual.

Se realizo transmision a través de redes sociales (Facebook live) y Microsoft teams teniendo
un alcance de mas de'90 personas, con un.tiempo de duracién de 1'hora y 51 minutos.
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2. Utilizacion de medios audiovisuales:

Se utilizaron medios tecnoldgicos através de la plataforma Microsoft Teams y redes sociales
como Facebook con el fin de daralcance a la participacion de los invitados del' Departamento
de Arauca.

3. Vias de acceso interno para personas en situacion de discapacidad:
Si; cuenta con plataformas de acceso para personas con movilidad ‘reducida, asi como/los
espacios necesarios para la ubicacion y transito para la facilitacion de personas con‘unos de
silla de ruedas

4. Manejo de los tiempos

Las intervenciones se realizaron en los tiempos esperados respetando los rangos de tiempo
otorgados a las intervenciones.

Il. CONTENIDOS DE LA JORNADA DE DIALOGO

1. Utilizaciéon del lenguaje (Claro e incluyente):

Los panelistas como el maestro de ceremonias, utilizaron un lenguaje ‘claro, los videos
proyectados fueron de facil entendimiento, e€l'leguaje fue claro e incluyente.

2. Calidad de la informacién..Manejo de indicadores, fuentes y perspectiva de género,
territorial (rural- urbana) y etnia (indigenas, rom y afros):

3. De acuerdo a las diferentes tematicas abordadas, se' manejaron los .indicadores
diferenciales respectos a las‘areas urbanas y rurales, perspectivas de géneros como la
representante de la secretaria de la mujer del departamento y los miembros de etnias de la
region, de igual forma se desplegaron todos los mecanismos de acceso a la informacion
con el fin de hacerlos participes-en el procedimiento de la Rendicién de Cuentas de la
Policia:Nacional.

4. - Informacion que da cuenta de la garantia de los derechos ciudadanos:

De conformidad con el articulo 48 de la ley 1757 de 2015 “Por la_ cual se dictan
disposiciones en materia de promocion_y -proteccion del derecho ‘a“la participacion
democratica”, se dieron a conocer los.temas de gestién de la;vigencia 2014, del sefior
Comandante de Departamento dePolicia Arauca.

5. “Evidencias del ejercicio de control social frente a temas de.interés:

De acuerdo, con el procedimiento_establecido por parte de'la Policia Nacional a través del
documento 1DE-PR-0023 RENDICION DE CUENTAS, se desarroll6 la encuesta de tematicas
decinterés ciudadano con elin de vincular la participacion en los temas de mayor interés para
ser socializados enla‘audiencia publica, laiencuesta se llevé a cabo'del 22 de febrero al 20 de
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dio a conocer.los resultados a travéside comunicacion oficial N. GS-2026-012415-DEARA.
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1. Mecanismos para facilitar la participacion ciudadana:

Para’hacer extensiva laconvocatoria para participar de la Audiencia Publica de Rendicién de
Cuentas del Departamento de Policia Arauca, se publico la pieza Grafica Rendicion de Cuentas
de invitacion-(Banner) en la Pagina ‘WEB de la Policia ‘Nacional www.policia.gov.co en el
micrositio definido para el Departamento de Policia Arauca https://www.pglicia.gov.co/arauca
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AUDIENCIA PUBLICA

R RENDICION
P Copeacione! "CUENTAS

Fecha:~ 20/03/2026 N\ ———— l'ra[}nsngsién ;
a.traves de redes saciales
Hora: 4:00 PM 1

ide: CR. CARLOS ANGARITA ANTOLINEZ
Preside: CR. CARLOS ANGARITA ANTOL!

emandante o Policia Arauca

Asi mismo se_compartio la informacién a través de redes.sociales y se realizd video dando
alcance acla‘invitacion a toda laciudadania, para que participaran a través de los diferentes
medios ‘institucionales.

Evidencia Link 'Publicacion Estadistica
s=X\ Q- JQUE ES LA RENDICION DE FACEBOOK
> == CUENTAS? Reacciones: 84

Comentarios: 3
https://www:facebook.com/reel/88100992 | Visualizaciones: 5.046
1589666

-
Ry
‘. }
_._:‘ .

—— INSTAGRAM
FBs hitps://www.instagram.com/reel/DVcIMS - | Reacciones: 16
SlalecleimuER8 | DkVeb/?igsh=MThIOGl4amd1M243dw== | Visualizaciones: 701
INVITACION FACEBOOK
https://lwww.facebook.com/reel/12944410° Reacciones: 185
45894034 Comentarios: 2

Visualizaciones: 12.501
hitps://www.instagram.com/reel/DVI[YQE
DNM-/?igsh=MW\V1bXJoaDdva293YQ==“ INSTAGRAM
Reacciones: 12
Comentarios: 1
Visualizaciones: 515
LIVE FACEBOOK:

Reacciones: 159
https://www.facebook.com/PoliciaArauca/ | Comentarios: 9

videos/1458598909237864 Visualizaciones: 2.603
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Se comparti6 la informacion a traves de grupo de WhatsApp para que realizaran la conexion por
las'redes sociales y en laplataforma Teams del Departamento de Policia Arauca con el fin de
que asistieran de manera virtual a la rendicién de cuentas de\la Policia Nacional 2025. 45
grupos a nivel departamental en los cuales se tiene constante comunicacién con:las entidades
que se articula el servicio de policia en la jurisdiccion:

2. Manejo de la jornada de dialogo (resolvié intereses y necesidades colectivas mas
no quejas individuales):

A través de los medios de dialogo como Facebook live y a través de la plataforma de
videoconferencia de Microsoft teams se garantizé la conectividad de‘las personas de los
grupos de valor, para la interaccion en tiempo real con los panelistas.

3. Moderadores para el direccionamiento de la jornada de dialogo:

Los moderadores‘designados establecieron una interaccion cercana con los participantes,
lo cual enmarco una percepcion’de organizacién positiva, el manejo del escenario fue
propicio del evento y las partes intervinientes como los panelistas acataron los tiempos de
intervencion de acuerdo a la planificacidon.del‘evento.

4. Satisfaccion de la ciudadania frente a las respuestas dadas por lajAdministracion:

A partir de la evaluacion del evento y de un analisis secuencial del evento desarrollado las
preguntas que se suscitaron fueron resueltas en el desarrollo del mismo evento;asimismo
se puede inferir que la informacién suministrada'fue clara y precisa; de-acuerdo a las
exigencias de los grupos de interés que participaron del evento.

De acuerdo al formato de evaluacion y mediante el QR se evidencia que los ‘asistentes
quedaron satisfechos conlainformacion y otras(variantes de realizacién’ como tiempo,
metodologia, lugar entre otras.
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8. ;Como se enterd de la realicx0dn de la rendicién de cuentast

5. Evaluacion general del desarrollo de la jornada de dialogo:

Durante el evento. se presentaron algunas falencias las cuales fortalecen el procedimiento
desarrollado, generando lecciones aprendidas en el desarrollo'del evento.

* . ~Sepresentaron inconvenientes técnicos frente a la conectividad a-internet lo cual presento
intermitencias,. en*'la conectividad .del personal que. se .encontraba a través de
videoconferencia por Microsoft Teams.

* . ~Elinicio del evento seretras6 un poco debido-a la hora de programacion y la asistencia de
las principales personalidades al evento.

+ De acuerdo a la asistencia total de las personas fueron muy pocas aquellas'que realizaron
el diligenciamiento del formato 1DE-FR-0054)Evaluacion de la Jornada de Rendicién de
Cuentas.

Fortalezas del evento

e Los panelistas eran idoneos en/los temas socializados, manejando un lenguaje
claro'para los asistentes a la'audiencia publica rendicion de cuentas.

¢ EIl manejo del.escenario por parte del>moderador fue propicio y adecuado, los
tiempos de las intervenciones fueron apropiados de acuerdo a la planificacion.

o Lainformacion de la-gestion del Departamento ‘de Policia Arauca.fue ‘concreta y
clara frente a las expectativas de los asistentes.

1DS-AC-0001 Pagina 41 de 43 Aprobacion: 30-08-
2021
Versién: 5



AC-2026-006483-DEARA

ACTA(- 006483 - COMAN-PLANE -'2:21 - QUE TRATA DE_LA AUDIENCIA PUBLICA DE'RENDICION DE CUENTAS DEL
DEPARTAMENTO DE POLICIA ARAUCA VIGENCIA 2025.

IENCLA PUBLICA

**CUENTAS

Hlmno |
de Ia Policna

Nacionai

"RENDICION "

1DS-AC-0001
2021
Version: 5

Pagina 42 de 43

Aprobacion: 30-08-



AC-2026-006483-DEARA

ACTA(- 006483 - COMAN-PLANE -'2:21 - QUE TRATA DE_LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS DEL
DEPARTAMENTO DE POLICIA ARAUCA VIGENCIA 2025.

xa«i‘ @

POLICIA NAGIONAL
DE COLOMEIA

i
!
3|

S H
I
|
l
i

COMPROMISOS

Relacion‘de los compromisos-adquiridos por los participantes

Actividad Responsable | Fecha de entrega
1. No secsuscitaron compromisos' en la audiencia
publica .de '‘Rendicion de cuentas'del Departamento de’ --------------- No Aplica
Palicia-‘Arauca

OBSERVACIONES

No se dejan observaciones para la presente acta.

Firmado digitalmente por:

Nombre:lvan Arnulfo Heredia Garzon

Grado: Coronel

Cargo: Subcomandante Departamento De Policia
Cédula: 80076653

Titulo: Administrador Policial

Dependencia: Subcomando Deara

Unidad: Departamento De Policia Arauca
Correo: ivan.heredia@correo.policia.gov.co
12/04/2026 9:08:26-a.'m.

Anexo:.no

CL 15 N° 7-180 AVENIDA JUAN ISIDRO DABOIN
Teléfono: 8852958

deara.plane@policia:gov.co

www.policia:gov.co

INFORMACION PUBLICA
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s | O MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
POLICIA NACIONAL
DEPARTAMENTO DE POLICIA/ARAUCA
PLANEACION DEARA

Fecha: Arauca, 09 de abrilde 2026
Hora de inicio: 16:00 Hora de finalizacion: 18:00
Lugar: Auditorio Trino Torres, Alcaldia Municipal de Arauca.

Acta - 006483- COMAN-PLANE - 2.21

QUE TRATA DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION. DE CUENTAS DEL DEPARTAMENTO DE POLICIA ARAUCA VIGENCIA 2025.

ASISTENTES
GR NOMBRES Y APELLIDOS DEPENDENGIA CORREO ELECTRONICO cupAnAN | TELEFONO NOTIFICACION
TC | HERNANDEZ BARRIOS JUAN DIEGO DEARA ESTPO | juan.hernandez9279@correo.policia.gov.co 80209279 3015910313 12/04/2026 08:58
CT | MOLINA CARRILLO GERMAN ANDRES DEARA PLANE | german.molina1160@correo.policia.gov.co 1099211960 3203888001 09/04/2026 19:27
IT | RAMIREZ BETANCOUR ANDRES DEARA GRULO | andres:ramirez7219@correo.policia.gov.co 13717219 3160436418 10/04/2026'09:24
IT | BAEZ URIBE MARLON ENRIQUE DEARA GUTAH-: ‘| marlon.baez@correo.policia.gov.co 1098632151 3123252841 10/04/2026 00:44
SI |'ARIZA BUITRAGO JUBER LINDERMAN DEARA-COSEC | juber.ariza2663@correo.policia.gov.co 1049613848 3104901472 10/04/2026 08:15
Sl | MORENO MARTINEZ YERSON DEARA CAD yeison:moreno1359@correo.policia.gov.co 1110546898 3106661395 09/04/2026.19:00
PT | VILLALOBO BLANCO YEDI DEARA GUDEH/ [-yedi.villalobo@correo.policia.gov.co 1116803161 3134635996 11/04/2026 17:53

CL 15 N° 7-180 AVENIDA JUAN ISIDRO
DABOIN

Teléfonos 8852958
deara.plane@policia.gov.co
www.policia.gov.co

INFORMACION PUBLICA CLASIFICADA
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