
No. Fecha Pregunta o petición Asistencia
Canal de 

recepción
Tipo de solicitud

Unidad Policial 

competente

No. TICKET SIPQR2S

(Fecha 

sistematización 

26/03/2024)

Estado de la 

PQR2S

No. Radicado 

GEPOL 

FECHA 

RESPUESTA

Unidad y/o 

Dependencia que 

brindó la respuesta

1 24/03/2026
MÁS CONTROL EN EL ESPACIO PÚBLICO, CALLES PRINCIPALES DE LLANO VERDE, CON TALLERES DE JIPETOS DONDE SE ESCONDEN A FUMAR TODA CLASE 

DE ALUCINÓGENOS; MÁS CONTROL Y EFECTIVO, MULTAS A PERSONAS QUE NO RESPETAN EL SUEÑO Y EL DESCANSO DE LA COMUNIDAD. 
Presencial Escrita

Informacion de 

Seguridad Ciudadana 

ESTACIÓN DE 

POLICIA VALLADO
868806-20260330 Concluido

GS-2026-062160-

MECAL
31/03/2026

ESTACIÓN DE 

POLICIA VALLADO

2 24/03/2026
SEGURIDAD EN CIUDAD 2000: EL CUADRANTE ANTES SE VEÍA RONDANDO LAS CUADRAS, PERO YA NO LO HACE. CUANDO SE LLAMA AL CAI DE CIUDAD 2000 Y 

SE SOLICITA AL CUADRANTE, ESTE NUNCA LLEGA. 
Presencial Escrita Reclamo

ESTACIÓN DE 

POLICIA MARIANO 

RAMOS

868251-20260329 Concluido
GS-2026-063077-

MECAL
31/03/2026

ESTACIÓN DE 

POLICIA MARIANO 

RAMOS

3 24/03/2026

TENEMOS UNA PROBLEMÁTICA EN EL SENDERO PEATONAL DE LA CRA 50 QUE ES UN EXPENDIO DE DROGAS QUE HACER PARA SACAR ESTO DE ALLI PUES 

MUCHO LA INDIGENCIA Y CONSUMIDORES DE DROGAS Y EN EL FRENTE HAY COLEGIO  Y EL CENTRO DE SALUD POR ESO LES PIDO QUE NOS AYUDEN CON 

ESE EXPENDIO Y TAMBIEN ES CONOCIDO QUE HAY OFICINAS EN EL BARRIO POR FAVOR INVESTIGAR 

Presencial Escrita Reclamo
ESTACIÓN DE 

POLICIA VALLADO
868199-20260329 Concluido

GS-2026-062692-

MECAL
1/04/2026

ESTACIÓN DE 

POLICIA VALLADO

4 24/03/2026

PRIMERO QUE TODO, QUIERO FELICITAR A LA POLICÍA NACIONAL EN TODOS SUS RANGOS; SON UNOS HÉROES. SUGIERO QUE HAYA MÁS PIE DE FUERZA, ASÍ 

SEA CON EL EJÉRCITO, PORQUE EN LA CALLE HAY MUCHAS ARMAS EN PODER DE LOS DESADAPTADOS. TAMBIÉN SUGIERO QUE NOSOTROS, LOS LÍDERES, 

NOS DOTEN DE EQUIPO DE COMUNICACIÓN PARA SER POSITIVOS EN LAS AYUDAS QUE PODAMOS BRINDARLE. TAMBIÉN TRAMITAR CON EL GOBIERNO LAS 

ALARMAS COMUNITARIAS. FELICITACIONES PARA EL AGENTE JHON BUSTAMANTE DE LA ESTACIÓN AGUABLANCA, COMUNA 11. 

Presencial Escrita Sugerencia

ESTACIÓN DE 

POLICÍA AGUA 

BLANCA

868452-20260329 Concluido
GS-2026-062599-

MECAL
1/04/2026

ESTACIÓN DE 

POLICÍA AGUA 

BLANCA

5 24/03/2026 CONSUMO DE ALUCINÓGENOS FRENTE DE MI CASA, VENTA DE ALUCINÓGENOS, CONTAMINACIÓN AUDITIVA POR VECINOS. Presencial Escrita
Informacion de 

Seguridad Ciudadana 

ESTACIÓN DE 

POLICIA VALLADO
868845-20260330 Concluido

GS-2026-062722-

MECAL
1/04/2026

ESTACIÓN DE 

POLICIA VALLADO

6 24/03/2026

COMO EDILES DE LA COMUNA 5 SOLICITAMOS EL REINTEGRO DE LA SRA. SUBINTENDENTE YUTI ANDREA PULGARIN LUNA, POLICÍA COMUNITARIA DE LA 

COMUNA 5, YA QUE CON ELLA SE HA INICIADO UN PROCESO DE COMUNIDAD Y LO HA HECHO MUY BIEN SU LABOR, HACER CAPACITACIONES CON LA 

COMUNIDAD EN CUANTO A PREVENCIÓN EN ADICCIONES, JUNTO CON LA SECRETARÍA DE SALUD Y LA JAL. 

Presencial Escrita Reclamo
POLICIA 

COMUNITARIA
868243-20260329 Concluido

GS-2026-066286-

MECAL
2/04/2026

POLICIA 

COMUNITARIA

7 24/03/2026 PROPONGO Y SOLICITO POLICIA BACHILLER, EL CAI MOBIL, PARA LA ESCUELA CARLOS HOLGUIN LLOREDA DE SANTA ELENA Presencial Escrita Reclamo
ESTACIÓN DE 

POLICÍA GUABAL
868207-20260329 Concluido

GS-2026-064124-

MECAL
3/04/2026

ESTACIÓN DE 

POLICÍA GUABAL

8 24/03/2026 ¿CÓMO SE PUEDE FORTALECER LOS FRENTES DE SEGURIDAD? ROBO CONTINUO DE RESIDENCIAS, BARRIO NUEVA TEQUENDAMA, COMUNA 19. Presencial Escrita Sugerencia
POLICIA 

COMUNITARIA
868430-20260329 Concluido

GS-2026-064869-

MECAL
4/04/2026

POLICIA 

COMUNITARIA

9 24/03/2026

FELICITAR Y AGRADECER A LA POLICIA COMUNITARIA Y EN ESPECIAL AL INTENDETE EDWIN VARGAS DE LA ESTACION LOS MANGOS POR SU LABOR EN LA 

COMUNA 14 RESALTO AL INTENDENTE EDWIN POR EL COMPROMISO Y ACOMPAÑAMIENTO EN DIFERENTES ACTIVIDADES, SOCIALES EN LA COMUNA, 

ESPERAMOS QUE NOS SIGA APOYANDO EN LOS DIVERSAS NECESIDADES DEL SECTOR 

Presencial Escrita Felicitación
POLICÍA 

COMUNITARIA 
868403-20260329 Concluido

GS-2026-067079-

MECAL
7/04/2026

POLICIA 

COMUNITARIA

10 24/03/2026
QUE POR FAVOR NO NOS LO CAMBIE A ESE GRUPO DE POLICÍAS. FELICITAR AL GRUPO DE LA POLICÍA DE LA NUEVA FLORESTA, AL INTENDENTE CORTEZ, 

PATRULLERA PAOLA, INTENDENTE ZOLARTE. 
Presencial Escrita Felicitación

POLICÍA 

COMUNITARIA 
868405-20260329 Concluido

GS-2026-067077-

MECAL
7/04/2026

POLICIA 

COMUNITARIA

11 24/03/2026

LA COMUNA 15 IBA SUPERANDO EL ÍNDICE DE HOMICIDIO PORQUE SE HA VUELTO A DISPARAR EMPEZANDO EL 2026. SUGIERO QUE NOS APOYEN CON EL 

TEMA DE LOS CAMBUCHES IMPROVISADOS DE VIGILANTES QUE TENEMOS DESDE LA CRA 46A CON CALLE 50 Y 51 HASTA LA CARRERA 49F CON CALLE 50 Y 51 

Y LA CARRERA 46 AL FRENTE DE OLIMPICA; SE ESTÁN PRESTANDO PARA ESCONDITES DE LADRONES. 

Presencial Escrita Reclamo
ESTACIÓN DE 

POLICÍA CANDELARIA
868231-20260329 Concluido

GS-2026-066081-

MECAL
7/04/2026

ESTACIÓN DE 

POLICÍA CANDELARIA

12 24/03/2026

AGRADECIMIENTO Y GRAN RECONOCIMIENTO A LA POLICÍA COMUNITARIA COMUNA 18: LOS SUBINTENDENTES, PATRULLEROS Y TODO EL EQUIPO DE 

TRABAJO, SUBINTENDENTE CARLOS MUÑOZ, SUBINTENDENTE JHON JAIRO RIOS Y TODO EL EQUIPO DE TRABAJO, POR LA GRAN LABOR, COMPROMISO, 

LIDERAZGO Y AMOR POR LA INSTITUCIÓN POLICIAL Y POR LA COMUNIDAD. 

Presencial Escrita Felicitación
POLICIA 

COMUNITARIA
868396-20260329 Concluido

GS-2026-067080-

MECAL
7/04/2026

POLICIA 

COMUNITARIA

13 24/03/2026
LOS TAXISTAS DE CALI VENIMOS ALIADOS CON LA POLICÍA HACE MÁS DE 25 AÑOS; AHORA, CON LOS CAMBIOS DE LA POLICÍA, NOS SENTIMOS HUERFANOS 

DE PADRINOS. ¿CÓMO EL NUEVO COMANDO VA A RECUPERAR TODO EL TRABAJO REALIZADO? 
Presencial Escrita Reclamo ASUNTOS JURIDICOS 868328-20260329 Concluido

GS-2026-069427-

MECAL
11/04/2026 ASUNTOS JURIDICOS

14 24/03/2026
MAYOR CONTROL Y VIGILANCIA EN EL SECTOR DEL PARQUE CIUDADELA DEL RÍO: EXCESO DE VENTA, CONSUMO Y LIGERO MICROTRÁFICO EN ESTE SECTOR; 

REALIZAR OPERATIVOS DIURNOS Y NOCTURNOS. 
Presencial Escrita

Informacion de 

Seguridad Ciudadana 

ESTACIÓN DE 

POLICÍA MELENDEZ
868829-20260330 Concluido

GS-2026-075110-

MECAL
13/04/2026

ESTACIÓN DE 

POLICÍA MELENDEZ

15 24/03/2026
SEGURIDAD EN LOS PARQUES Y CALLES: HACER MÁS PRESENCIA EN EL COLEGIO JOSÉ HOLGUÍN, RETIRAR A LA GENTE CONSUMIDORA QUE AFECTA A LA 

COMUNIDAD. 
Presencial Escrita

Informacion de 

Seguridad Ciudadana 

ESTACIÓN DE 

POLICIA TERRON 

COLORADO

868820-20260330 Concluido
GS-2026-070950-

MECAL
14/04/2026

ESTACIÓN DE 

POLICIA TERRON 

COLORADO

16 24/03/2026
¿POR QUÉ AL COMANDANTE LO CAMBIAN CADA 3 MESES? ¿POR QUÉ NO LE DAN EL CONTINUISMO? ¿POR QUÉ NO SE INCREMENTA EL PIE DE FUERZA, YA 

QUE TENEMOS SITIOS QUE SON ZONA ROJA EN NUESTRA COMUNA? 
Presencial Escrita Reclamo

ESTACIÓN DE 

POLICÍA SAN 

FRANCISCO

868219-20260329 Concluido
GS-2026-070915-

MECAL
14/04/2026

ESTACIÓN DE 

POLICÍA SAN 

FRANCISCO

17 24/03/2026

YA ES HORA DE ACABAR CON LAS PROTESTAS NO PACIFICAS QUE SE REALIZAN A LAS AFUERAS DE UNIVALLE LA COMUNA 22 Y LA ZONA DE EXPANSION HA 

SIDO AFECTADA POR ETOS HECHOS POR DECADAS, SE NECESITA  CON BASTANTE URGENCIA REFORZAR LA PRESENCIA DE LA INSTITUCION EN LA ZONA DE 

EXPENSION SUR EN CALI LA POBLACION EN ESTE SECTOR VA EN AUMENTO EXPONENCIAL Y TAN SOLO TENEMOS 1 MOTO Y 2 POLICIAS PARA TODO EL 

SECTOR NO CONTAMOS SI QUIERA CON UNA ESTACION DE POLICIA ES VITAL PARA LOGRAR UNA MAYOR SEGURIDAD 

Presencial Escrita Reclamo
ESTACIÓN DE 

POLICIA LIMONAR
868340-20260329 Concluido

GS-2026-070996-

MECAL
14/04/2026

ESTACIÓN DE 

POLICIA LIMONAR

18 24/03/2026
REUNIÓN MENSUAL CON COMANDANTE DE ESTACIÓN PARA QUE ESCUCHE A LOS LÍDERES SOBRE ESTOS TEMAS, SI HAY UNIDADES DE INTELIGENCIA EN LOS 

BARRIOS O COMUNAS PARA INVESTIGAR ESTOS CASOS. 
Presencial Escrita Reclamo

ESTACIÓN DE 

POLICIA FLORALIA
868332-20260329 Concluido

GS-2026-071142-

MECAL
14/04/2026

ESTACIÓN DE 

POLICIA FLORALIA

19 24/03/2026

NUESTRO SECTOR, PARQUE ARTESANAL LOMA DE LA CRUZ DEL BARRIO SAN CAYETANO, ES UN SITIO TURISTICO, EMBLEMATICO DE LA CIUDAD DE CALI, 

CUAL ES EL PROYECTO DE INTEGRACION DE LA POLICIA, COMUNIDAD EN LOS SECTORES DE LOS PARQUES PARA LA SEGURIDAD, QUE PLANES DE CHOQUE 

ESTAN PROGRAMADOS PARA CONTRARRESTAR LA VENTA Y CONSUMO DE ALUCINOGENOS Y BEBIDAS EMBRIAGANTES EN LOS PARQUES POR LA SEGURIDAD 

DE LA COMUNIDAD? POR QUE NO SE HACEN CUMPLIR LOS HORARIOS EN LOS PARQUES ?

Presencial Escrita Sugerencia

ESTACIÓN DE 

POLICÍA FRAY 

DAMIAN

868433-20260329 Concluido
GS-2026-071858-

MECAL
15/04/2026

ESTACIÓN DE 

POLICÍA FRAY 

DAMIAN

20 24/03/2026

QUE ES LA RED DE APOYO Y COMO FUNCIONA? FELICITO A LA PONAL POR LA RAPIDA REACCION CON LOS FRENTES DE SEGURIDAD FELICITO LA LABOR DE 

JOSE LUIS MARIN GUTIERREZ PATRULLERO VALLE DEL LILI C-17 FELICITO LA LABOR DE RODRIGUEZ COMUNITARIO QUIEN SIEMPRE ESTA PENDIENTE DE LOS 

LIDERES COMUNALES EN LA COMUNA 17 FELICITO A LA PONAL POR LOS CUADRANTES QUE MANTIENEN EN EL TERRITORIO C-17

Presencial Escrita Felicitación
ESTACIÓN DE 

POLICIA LIMONAR
868391-20260329 Concluido

GS-2026-072266-

MECAL
15/04/2026

ESTACIÓN DE 

POLICIA LIMONAR

21 24/03/2026
¿POR QUÉ NO DEJAN LOS CORONELES MÁS TIEMPO EN LA COMANDANCIA? NO PERMITEN LA CONTINUIDAD DE LOS PROCESOS, MÁS SEGURIDAD. FELICITAR 

A LA POLICÍA COMUNITARIA COMUNA 7 POR EL COMPROMISO. 
Presencial Escrita Sugerencia TALENTO HUMANO 868446-20260329 Concluido

GS-2026-074190-

MECAL
17/04/2026 TALENTO HUMANO

22 24/03/2026
SE DEBE ADOPTAR AL POLICIA MOTORIZADA DE COMBISTIBLE SOFUICIENTE PARA QUE PUEDAN HACER MAS PRESENCIA EN LOS LUGARES CALVES DE LA 

COMUNA 9 
Presencial Escrita Reclamo ADMINISTRACIÓN 868186-20260329 Concluido

GS-2026-075497-

MECAL
19/04/2026 ADMINISTRACION

23 24/03/2026

¿QUÉ ESTRATEGIA ESTÁ IMPLEMENTANDO LA POLICÍA PARA FORTALECER LA CONFIANZA Y MEJORAR LA COMUNICACIÓN CON LA COMUNIDAD, Y CÓMO SE 

ESTÁN INVOLUCRANDO LOS CIUDADANOS EN ESTE PROCESO? MI SUGERENCIA ES CREAR MÁS ESPACIOS PEDAGÓGICOS EN LOS BARRIOS ENTRE 

COMUNIDAD POLICIAL PARA FORTALECER ESTE VÍNCULO. 

Presencial Escrita Sugerencia

ESTACIÓN DE 

POLICÍA AGUA 

BLANCA

868443-20260329 Concluido
GS-2026-075431-

MECAL
19/04/2026

ESTACIÓN DE 

POLICÍA AGUA 

BLANCA

24 24/03/2026
COMO MEJORAR LA SEGURIDAD EN LOS BARRIOS POPULARES CON LA INTERVENCION DE LOS CUADRANTES EN FOCOS CRITICOS, COMO ENLAZAR LAS 

ALARMAS COMUNITARAS  CON LOS CUADRANTES DE POLICIA EN BARRIOS POPULARES DE JAMUNDI 
Presencial Escrita Sugerencia

ESTACIÓN DE 

POLICIA JAMUNDI
868417-20260329 Concluido

GS-2026-076753-

MECAL
20/04/2026

ESTACIÓN DE 

POLICIA JAMUNDI

25 24/03/2026
¿CÓMO SE ESTÁ FORTALECIENDO LA SEGURIDAD EN LOS BARRIOS DE JAMUNDÍ (VILLA TATIANA)? MI PROPUESTA: PROGRAMAS DEPORTIVOS CULTURALES 

PARA JÓVENES Y NIÑOS, PARA PREVENIR CONSUMO DE DROGAS Y VIOLENCIA. 
Presencial Escrita Reclamo

ESTACIÓN DE 

POLICIA JAMUNDI
868214-20260329 Concluido

GS-2026-075989-

MECAL
20/04/2026

ESTACIÓN DE 

POLICIA JAMUNDI

26 24/03/2026
EL PIE DE FUERZA EN LOS BARRIOS POPULARES DE JAMUNDI ES IGUAL AL DE LOS BARRIOS DE ESTRACTO ALTO, COMO SE MEJORARIA LA CONVIVENCIA EN 

BARRIOS POPULARES DE JAMUNDI CON EL TEMA DE BASURAS Y CONTAMINACION DE RUIDOS EN LA NOCHE 
Presencial Escrita Sugerencia

ESTACIÓN DE 

POLICIA JAMUNDI
868422-20260329 Concluido

GS-2026-075986-

MECAL
20/04/2026

ESTACIÓN DE 

POLICIA JAMUNDI

CONSOLIDADO FINAL PETICIONES DE INFORMACIÓN RENDICIÓN DE CUENTAS VIGENCIA 2025 DE LA POLICIA METROPOLITANA SANTIAGO DE CALI

FECHA DE REALIZACIÓN 24/03/2026
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