AC-2026-009658-MEBUC

PSS MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
~ I e POLICTA NACIONAL

cesoar |\ UMETROPOLITANA DE BUCARAMANGA
2717960300 PLANEACION MEBUC

Fecha: Bucaramanga, 30 de marzo de 2026
Hora de inicio: | 08:00 Horas Hora de finalizacion: 09:30 Horas

Auditorio Reynaldo Orduz Arenas, diagonal 32 via a Pamplona No:'30A - 51
"Parque del Agua"

\ ACTA - 009658 -~ COMAN-PLANE
DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS CON ENFOQUE EN DERECHOS
HUMANOS Y PAZ DE LA POLICIA METROPOLITANA DE BUCARAMANGA.

Lugar:

ORDEN DEL DIA

Verificacion de Asistentes.

Lectura del acta anterior:

Verificacion de los compromisos.

Temas a tratary desarrollo de la agenda.
Compromisos

aokr®N =

DESARROLLO:
1 Verificacidn de asistentes
DESARROLLO:

1 Verificacion de-asistentes

El' sefior Brigadier General-WILLIAM QUINTERO-SALAZAR Comandante Policia Metropolitana'de
Bucaramanga MEBUC, da un saludo de bienvenida a los asistentes de ‘acuerdo al protocolo-los cuales
fueron invitados ‘a-través de los canales' institucionales, de\\conformidad con lo .establecido en el
procedimiento’ 1DE-PR-0023 RENDICION DE CUENTAS.

Se'dejo constancia mediante planilla anexa a lapresente acta del personal asistente, la cual nose’ anexa
por motivos de seguridad de la informacion, pero permanecera escaneada y en fisico en la.dependencia de
planeacién'MEBUC junto con los formatos 1DE-FR-0052 y 1DE-FR-0054.

2. Lectura del acta anterior

No se da lectura-al'acta ya que no lo contempla el procedimiento 1DE-PR-0023 RENDICION. DE CUENTAS
y por premura del tiempo, se incluye como antecedente dejla rendicion de cuentas vigencia 2025, se llevé.a
cabo mediante acta electrénica No. AE-2025-008169-MEBUC de fecha 13 de.marzo de 2025, la cual puede
ser consultada a través'de la aplicacién Gestor.de Documento Policiales'de la Policia Nacional.

3. Verificacion de los compromisos

Se verificaron los compromisos del acta AE=2024-004516-MEBUC defecha 27 de febrero de 2024, es de
anotar que las fechas del documento corresponde a las tareas.insumo cargadas en la SVE.
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ACTA - 009658 - COMAN-PLANE (=2.21 - QUE TRATA DE DE (LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS, CON

ENFOQUE EN DERECHOS HUMANOS Y PAZ DE LA POLICIA'METROPOLITANA DE BUCARAMANGA.

FECHA DE
ACTIVIDAD RESPONSABLE ENTREGA

1. Desplegar la Estrategia 180 Dias contra el Delito, a
través de planes focalizados para hacer frente a las
dindmicas del multicrimen,. desde dos dmbitos, el
primero de ellos preventivo:'con la Estrategia PAIS, GS-2025-
la EMFAG, el '\Plan Amanecer Seguro,- los 048837-MEBUC
Guardianes de 'la Bicicleta, entre otros y desde el 16/04/2025
ambito ' operacional: capsulas ' operacionales,
comandos situacionales, - plan avispa, acciones Comandante GS-2025-
unificadas, todas estas actividades articuladas-bajo o tivo.d 139508-MEBUC
el trinomio~ de la seguridad ..(autoridades- gera '_\éo de 20/10/2025
comunidad-Policia), que seran ejecutadas a través egurida
de un“analisis focalizado\en-horas vy sitios criticos Ciudadana
en los Microterritorios.

2. Articular la informacién a través de la‘'generacion GS-2025-
de masIRISP1 (Formato de \recoleccion de 048837-MEBUC
informacion) el cual nos permitira conocer y 16/04/2025
abordar las problematicas desde su nucleo central
y brindar un servicio mas préximo a la ciudadania, GS-2025-
teniendo como referencia el Modelo de’ Servicio de 139508-MEBUC
Policia Orientado a las Personas'y'a los Territorios. 20/10/2025

3., Fortalecer el binomio estratégico de la seguridad a GS-2025-
través de una inteligencia anticipativa que-'nos Seccional de 048945-MEBUC
permita obtener-mejores resultados operacionales Investigacion 16/04/2025
de manera conjunta con la investigacion criminal Criminal
proactiva, enfocando elcjactuar policial a los SIIN GS-2025-
fenébmenos y actores” criminales de _mayor 082074-MEBUC
afectacion en cada Estacién de Policia. 25/06/2025

4. Continuar,'con la Estrategia de \Proteccién a la
Adolescencia e Infancia Segura, a través de las Seccional de GS-2025-
diferentes camparias que permitan la protecciéon'de Proteccion 047249-MEBUC
nifas, nifos y adolescentes, en el marco-de un Serviciosy del 16/04/2025
servicio diferencial para atender las situaciones de Especiales
vulnerabilidad y amenazas . dél multicrimen que SEPRO GS-2025-
afecta esta especial poblacion etaria, a través dela 082024-MEBUC
participacion socialy de acciones corresponsables. 25/06/2025

GS-2025-
040595-MEBUC

5. Continuar con las jornadas'de CONCILIATON gque del 30/03/2025
se adelantan encoordinaciéon de las diferentes GS-2025-
autoridades,..como lo son las Inspecciones de 052714-MEBUC
Policia, Comisarias de Familia y los consultorios c
Y. ¥ . . e . entro de del:27/04/2025
juridicos de las universidades publicas y privadas Conciliacion
enfocadas a la prevencion de las conductas que GS-2025-
afectan el bienjuridico tutelado de mayor prioridad 085923-MEBUC
para el ser‘humano, como lo es lawvida e integridad 02/07/2025
personal. GS.2025-

134776-MEBUC
del 10/10/2025
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4.Temas atratar y desarrollo de‘la agenda.

En la audiencia publica presencial y virtual de ‘rendiciéon de cuentas‘con enfoque en derechos humanos y
paz de la Policia‘Metropolitana de Bucaramanga.

Ejecucion  presupuestal: presupuesto  de . cingresos y  gastos
(funcionamiento, inversion y servicio de la deuda) en ejercicio detallado'de la
Presupuesto | vigencia (apropiaciones iniciales y finales, % de recursos ejectitados en
ingresos,.compromisos y obligaciones ‘en gastos).

Estados financieros: de las-Ultimas dos (2) vigencias, con corte a diciembre
del afio respectivo.
Plan de Accion: objetivos, estrategias;' proyectos, metas, responsables,
plan anual de adquisiciones y distribucién presupuestal de’los proyectos de
Cumplimiento inversion.

de metas Programas y proyectos-en ejecucion: planoperativo anual de inversiones
o el instrumento donde se consignen los proyectos de inversion o programas
que se ejecuten en cada vigencia.

Informes de Gestion: informe del grado de avance de las Politicas'de
B Desarrollo Administrativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.
Gestion Metas e Indicadores de Gestién-ylo desempeiio: de .acuerdo con su
planeacion estratégica.

Informes de los entes:de control que vigilanca‘la entidad: relacion de
todas las entidades\que vigilan y los mecanismos de control que existen al
interior y al exterior para hacer un seguimiento efectivo sobre la gestion de la
misma.

Procesos contractuales: rélacion y estado de los procesos de contratacion.

Contratacion

Gestion contractual: Numero y valor de‘los contratos terminados y en
ejecucion.
Cambios ‘en el sector o _en’la poblacion beneficiaria: a partir de las
Impactos de la | evaluaciones realizadas;informar sobre los cambios-concretos que ha tenido
Gestion la poblacion o la ciudadania en el sector.o-en el territorio.
Acciones de Planes de_mejora: informacion sobre'las acciones y la- elaboracion de
mejoramiento | planes de‘mejoramiento a partir de-los multiples requerimientos: informes de
de la entidad | .organismos de control y PQRS:

Bajo este contexto,la Policia Metropolitana de Bucaramanga planted la aplicacion de la audiencia publica
presencial-y virtual como un espacio.de didlogo en el cual se exponen los resultados-de la gestion 2025,
como \parte del ejercicio detransparencia en la administracién de las entidades publicas, esta es una
oportunidad donde se informara y explicara la gestion a partir de un video de gestion, evento que sejrealizé
de manera presencial'y a través de herramientas tecnolégicas, TEAMS 'y Facebook Live el dia30/03/2026
desde las 08:00 horas en el auditorio ‘Reynaldo Orduz Arenas, diagonal 32 via a Pamplona No. 30A - 51
"Parque del Agua".

La informacion que(se ‘proyecta se extrae''del informe de gestién 'de la Policia Metropolitana de
Bucaramanga, el cual reposa en la pagina web Institucional -www.policia.gov.co. en.-el micrositio
(https://www.policia.gov.co/bucaramanga/rendicion-cuentas). ) lo ~anterior en atencién "a la ley de
transparencia y acceso a la informacion publica.

Se realiza la invitacidon al personal asistente presencial y virtual.que)estan disponibles los'\canales de
comunicacién através de la pagina weby los links que apareceran en el chat de la transmision, todas las
preguntas que surjan en esta audiencia publica seran resueltas a través de los canales internos y enviaran
las'respuestas a la cuenta de correo personal registrado previamente. De igual forma se podran registrardas
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peticiones, .quejas, reclamos, sugerencias o felicitaciones que se generen en desarrollo-de esta actividad,
asi mismo-se hace la invitacion'para diligenciar el formato de evaluaciéon de este evento a través de'los
medios disponibles para su diligenciamiento ya que parala Institucion es fundamental conocer la opinion de
los ciudadanos acerca de este evento.

Accionesrealizadas previa rendicion de cuentas:

ETAPA SOPORTE

¢ Acta.de conformacion del equipo\organizador.
(Acta No. AE-2026-006393-MEBUC de fecha 15/03/2026)

e Matriz de caracterizacién de clientes, grupos:de valor e interés.
(GS-2026-033865-MEBUC).
ETAPA DE

APRESTAMIENTO e Encuesta “Consulta de las tematicas de interés”.

(Comunicacion oficial No. GS-2026-041634-MEBUC)

e Publicacion del informe de rendicion de cuentas previo evento
(Comunicacion oficial No. GS-2026-034405-MEBUC)

e ' Presentacion para la Rendicion de Cuentas. E:\SI SIERRA\7. rendicion
de cuentas\rendicionde cuentas 2026\Soportes\correos llegados\por
FIN OK

e Lacual debetenerse presente para.laiaudiencia publica de rendicion de
cuentas y se anexa a la presente acta.

¢~ 'Orden de servicios. (No..042 COMAN-PLANE de fecha 01/03/2026).

e Banner de invitaciona la Rendicion de~Cuentas en el Portal Web
ETAP'.A‘ DEL Institucional.
DISENO Y. ¢ (Comunicacion oficial No. GS-2026-041930-MEBUC)
PRERPARACION DE
LA'RENDICION DE Link para el fortalecimiento de la recepcion de PQR2S.
CUENTAS (Comunicacién oficial No. GS-2026-041930-MEBUC)

e Listado de invitados confirmados que asistiran a la rendicién de cuentas.
(Comunicado oficial GS-2026-038476-MEBUC)
o Listado interno elaborado formato 1DE-FR-0052

e Video de gestion de la unidad.
El grupo de comunicaciones estratégicas elaboro video de la’rendicion
de cuentas de la vigencia:2025:

EI@E@SE)N DE LA E:\SI SIERRA\7. RENDICION DE CUENTAS\RENDICION DE CUENTAS
RENDICION DE 2026\Soportes\POR FIN OK\FOTOGRAFIAS
CUENTAS https://www.facebook.com/share/v/1BykGY6MLL/

https.://www.instagram.com/p/DWhCzd3jhLX/?igsh=MTY5bzB4cWs2Z3d0ZQ==
https://X.com/i/status/2038744819594392018

Medios de comunicacion y difusion

Conel animo de plasmar las.érdenes y compromisos por-cada uno de los comprometidos en el desarrollo de
la rendicion de cuentas; se elaboré la Orden de Servicio No 042 /COMAN-PLANE de fecha 01 de-marzo de
2026, en la .cuali'se asignaron responsabilidades generales.y ' especificas, para cada 'una de las
especialidades, dependencias y distritos de la Policia Metropolitana de Bucaramanga.

A'través del comunicado oficial GS-2026-041930-MEBUC el Jefe de Comunicaciones Estratégicas‘informa
las acciones de-difusion realizadas.

Para la“convocatoria se utilizaron diferentes medios-de-convocatoria y difusion para la socializacion. del
evento, los cuales se relacionan a continuacion.
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A través de la ' programacién
habitual de: la Emisora radio
Policia'Bucaramanga 91.7 FM;
EMISORA se invitd a la ciudadania' a
participar de la, rendicion de
cuentas, por:ilo' ‘menos una
publicacion-por hora.

OLI NACIONAL
DE COLOMBIA

Bucaramanga

RENDIélaN
“CUENTAS

PAGINA Cargu’e de| banner de |a & Rendicién de cuentas 2026
WEB rendlcpn de F:uentas de'la
vigencia 2025

Transmision
traves o regacgploey

https://www.policia.gov.co/bucaramanga

POLICIA NACIONAL, \
@ BR LS OMBIA ~ 0\

Bucafafmanga

Cargue de la encuesta de

PAGINA temas a tratar en'la ¢ Rendicién de cuentas 2026
WEB rendicion de cuentas de la
vigencia 2025
https://www.policia.gov.co/bucaramanga
@ RSty cel e
r | inform
PAGINA Cargyerdel informe de o
WEB rendicion de cuentas Rendigioh\deé cuentas Bucaramanga
vigencia 2025
https://www.policia.gov.co/bucaramanga/rendicion-
cuentas
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Radio Policia Bucaramanga 91.7 ) &3
Policia Bucaramanga 91.7
Ho s ¥Segurndady e
( .. . .. @?} ALDIrENECIA BOBLICA
Invitacion a la rendicion de Q ENDICICON
FACEBOO cuentas vigencia 2025, a ) \ A\
K través de nuestras redes W\
sociales-institucionales
Folicia Bucaremanga 1.7
nta en la seguridad de todos!
Cargue de la encuesta de & raruoipa aqut e
FACEBOO temas a tratar en la :
e "
K rend|C|qn de _cuentas de la RENDICICON
vigencia 2025 WA s
#RendicionDeCuentas vigenci
. . ., . & Ingresa aqui: httpsy/www.pol
FACEBOO Socializacion del link de =———
K PQR2S RENDJCJ(‘:’N
UENTAS
L
https //www facebook com/ share/t)/ 1 8a9sbvan/
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@ Ragig Policia Bucaramanga 91.7 @ trancmitia en vive

3 demarfo alas 8352 m - @

Rendicidn de cuentas de I3 Polic’a Metropolitana-de Bucaramangs, vigencia 2025,

FACEBOOK LIVE de la
Realizacion del evento
vigencia 2025, liderada por
FACEBOO elBrigadier General William
K Quintero Salazar,
comandante'de'la Policia
Metropolitana de
Bucaramanga

by QAVD 2 )

https://www.facebook.com/share/v/1BykGY6MLL/

@ SoE e se T -
Co) Coim-o

Realizacion del evento
vigencia 2025,diderada por
el Brigadier General William

FACEBOO )
K Quintero Salazar,
comandante de la Policia
Metropolitana‘de
Bucaramanga
Invitacién a la rendicion de
INSTAGRA cuentas vigencia 2025, a
M través de nuestras redes
sociales institucionales
https://www.instagram.com/reel/DWZ2Nuoj4zF/?igs
h=Ymh2dDFvamR4Ymxo
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RENDICION
"CUENTAS

Transmisign =
2 traves ge redes sm:m-"e5

Cargue de la-encuesta de
INSTAGRA temas a tratar en la

M rendicion de cuentas de'la
vigencia 2025

bmanga

REND'C' 6"
ENTAS
\ \ Zun=miside
ayrai Sociales

Prosice: i = —r———ae

INSTAGRA Socializacion del link de
M PQR2S

https://www.instagram.com/p/DWhCzd3jhL. X/?igsh=MTY 5bzB4cWs2
23d02Q=—=

"CUENTAS [ ®- 05

@ pokiathinda 2
bt Se realizd la #
Vigencia 2025, derada por

General William Quintero Salazar,

comandante de la Policia Metropalitana

de Bucaramanga £

Realizacion del evento
vigencia 2025, liderada por.
el Brigadier General William

Un espacio de didlogo, transparendiay
compromiso con I comunidad B

INSTAGRA ! i
S MG Quintero. Salazar, e
comandante-de la Policia
Metropolitana de
Bucaramanga O Q7 R
........... @) tamgsmicoms ©
https: //www instagram. com/p/DWhCzdSthX/‘?lgsh MTY5bzB4cWs2
73d0Z
Invitacion a la rendicion de
TWITTER cuentas vigencia 2025, a https://x.com/i/status/2034284577414345090
o X través de nuestras redes
sociales institucionales
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Cargue de la encuesta de

TWITTER temas a tratar’en la
oX rendicion:de cuentas de la

vigencia 2025

Policia Metropolitana de Bucaram... - 13 mar
f iTu voz cuenta en la seguridad de todos!

de #Bucarama

=™ Participa en nuestra audiencia publica y
cuéntanos qué temas te gustaria que
trataramos.

) Policia Metropolitana de Bucaram... -
& - ; voz cuenta para mejorar nuestr

ropolitana de #Bucaramanga @ te
ro canal de #PQ S

RENDICIGN
AS

“CUENT.

ht 4

TWITTER Socializacién del link de
oX PQR2S
Realizacion del evento
vigencia 2025, liderada por
TWITTER el Brlgac!ler General William
o X Quintero. Salazar,

comandante-de la Policia
Metropolitana de
Bucaramanga

(@ Policia Metropolitana de Bucaramang:
b W14 Se realizé la #RendiciénDeCuer

Un espacio de dial
compromiso con lac

22 274

https://x.com/i/status/2038744819594392018

Encuesta tematica del Evento

La intencién principal de toda encuesta,. es investigar a un grupo .social o varios grupos:sociales en
tematicas especificas, por lo general el disefio se realiza a partir'de un conjunto de preguntas ordenadas en
forma de'cuestionario, las cuales pueden responderse de forma abierta o cerrada.

Objetivo de la | Conocer la tematica.de"su preferencia a tratar en\laiaudiencia publica de
encuesta: rendicion de cuentas.

Tamaiio de la | Se realizd a través de redes sociales'y se difundié por medio’de grupos de
muestra: WhatsApp, por lo que no se tiene’un muestreo fue respondida por 165 personas

Margen de error

Los méargenes de error no es, posible realizar el calculo por la muestra

Técnica de
recoleccion de

encuesta, entrevista
personal, entrevista

datos: (grupo focal, | Cuestionario’electrénico a través de google forms
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ENFOQUE EN DERECHOS HUMANOS Y PAZ DE LA POLICIA'METROPOLITANA DE BUCARAMANGA.

telefonica, encuesta
correo ele

Fecha de recoleccidon
de la informacién:
Equipo que realizé la | Equipo Organizador de la audiencia publica‘de rendicion de cuentas; a‘través del

10 marzo hasta el 25'de marzo de 2026.

encuesta: Grupo de Comunicaciones estratégicas
Oficina que solicité la - AN I

a Planeacion MEBUC, Procedimiento Rendicién de cuentas
encuesta
Universo o . . .

L Personas en general de diversas clases sociales y multiculturales.
Poblacién:

La encuesta fue realizada de forma virtual en una sola recoleccién a personas de

Muestreo:

diversas clases sociales y multiculturales.
Se difundié la direccion electronica para diligenciar-la encuesta en forma virtual,
Distribucion - de" la | permitiendo el -acceso a todas las personas que participaron \del-'mismo,

muestra: consiguiendo mayor muestreo y cero papeles impresos como contribucion al medio
ambiente:

Cobertura geografica | Territorio Colombiano. Zona metropolitana de Bucaramanga

Numero de

preguntas 10 preguntas

formuladas:

Los temas de interés propuestos por el equipo-organizador son los siguientes:

Violencias‘basadas en género,

Tratamiento de PQRS presentadas durante la vigencia'2025.

Ejecucion presupuestal.

Nuevo Servicio de Policia Orientado a las Personas y los Territorios.

Acciones adelantadas en pro de lagarantia de los derechos humanos durante la vigencia 2025.
Actividades de bienestar social policial realizada durante’la vigencia 2025.
Acciones de prevencidn;-para la proteccion de nifios, nifias y adolescentes.
Acciones de prevencion, para la proteccion-del medio ambiente.

Acciones deprevencion frente a las diferentes modalidades del delito de extorsion.
10 Aplicacién de la mediacion Policial.

11. Gestion territorial, vigencia 2025.

OReNoRWwN =~

Enlace y c6digo QR para el registro d ellos temas de mayor interés.

https://forms.office.com/r/cdbSeBriNZ?origin=IprLink

1DS-AC-0001 Pagina 10 de 32 Aprobacion: 30-08-2021
Version: 5


https://forms.office.com/r/cdbSeBrjNZ?origin=lprLink

AC-2026-009658-MEBUC

ACTA -009658 - COMAN-PLANE - 2.21 - QUE TRATA DE DE LA -AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS, CON
ENFOQUE EN DERECHOS HUMANOS Y PAZ DE LA POLICIA'METROPOLITANA DE BUCARAMANGA.

Tabulacion datos temas de interés rendicion de cuentas:

Enla siguiente grafica se\puede observar los diez)(10) temas principales que fueron propuestos, por el
equipo organizador.de-la rendicién de cuentas, los cuales se realizaron a través de una encuesta a la
ciudadania obteniendo (165) registros depersonas y la seleccién'de los principales temas de‘interés para la
audienciacpublica de rendicion de cuentas 2025.

Encuesta temas de interes

30

En la gréfica dos se puede evidenciar los cinco (05) temas'de mayor interés seleccionados por parte de la
ciudadania, el nuevo servicio‘de policia orientado.alas personas y los territorios con el 19%, seguide de'las
acciones de prevencion, la proteccion de nifios, nifias y adolescentes(con el 18%, ejecucion presupuestal
con el 14,36%,actividades de bienestar social policial con el 14,36% y acciones de prevencion frente a las
diferentes:modalidades del delito de-extorsion con el 10%los cuales fueron tenidos en cuenta durante la
audiencia publica de rendicion'de cuentas de la Policia Metropolitana de Bucaramanga, temas principales

Temas principales

e Laencuesta fue diligenciada-por 165 personas.

e | Através de los diferentes grupos de WhatsApp se debe enviar el link'a Facebook live.

e Los cinco temas de mayor relevanciafueron (nuevo servicio de policia orientado a las personas y
los territorios, acciones de prevencion, la proteccion ‘de' nifos, nifias y adolescentes, ejecucion
presupuestal, actividades_de bienestar social. policial y acciones de. prevencion frente a las
diferentes modalidades del delito de extorsién.

A través del link y el'correo electrdnico los ciudadanos tenian el acceso para hacer preguntas,o propuestas
para la. -rendicion de cuentas'(en el correo: mebucioac@policia.gov.co 0. -a través del link
https://spqrs.policia.gov.co/pgrs/-‘los ciudadanos, lograban-acceder a depositar (sus Preguntas, Quejas;
Reclamos y Sugerencias (PQRS).

Agenda del Evento

] MINUTO A MINUTO ,
“AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS DE LA POLICIA METROPOLITANA DE
BUCARAMANGA VIGENCIA 2025"

Lugar:-Auditorio “Reinaldo Orduz Arenas parque del agua” Diagonal 32 No. 30251 'de la ciudad de
Bucaramanga
Fecha: lunes,-30-de marzo de 2026
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Hora: 08:00 horas

HORA ACTIVIDAD
08:00 Himno Nacional de la Republica de Colombia.
08:02 Himno de Santander
08:04 Invocacion y minuto de silencio.
Palabras del sefor.Comandante de la Policia ‘Metropolitana de
08:07 Bucaramanga.

Video introduccion. Temas de la audiencia publica de rendicion de
cuentas-vigencia 2025

Contexto de la Policia Metropolitana de Bucaramanga
Presupuesto: Ejecucion presupuestal y Estados financieros
Contratacion: Procesos contractuales.y Gestién contractual <JEFAD
08:10- 08:25 Cumplimiento de metas y gestién: Plan de Accién:

Metas e Indicadores de Gestidon y/o desempefio e Informes de los
entes de control que vigilan a la entidad:

Impactos de, la Gestion: Presentacion estrategias operativas
desarrolladas y los resultados mas, representativos — COSEC.
Presentacion en materia de Derechos Humanos ~ DERHU

Lectura a tres preguntas que previamente.fueron formuladas por

08:25 empresarios de diferentes sectores, con-base en la gestion de la
Policia Metropolitana de Bucaramanga en la vigencia 2025.

08:40 Conclusiones.

08:55 Himno de la Policia Nacional

09:00 Fin del evento

Resumen-de los temas tratados

En las instalaciones del ‘Auditorio Reynaldo Orduz Arenas, diagonal 32 via a Pamplona No. 30A - 51
"Parque del Agua", el 30 de marzo de 2026'a partir de las 08:00-horas, de manera presencial'se llevé a cabo
la Audiencia Publica Virtual de Rendicion de Cuentas vigencia 2025, asi mismo, la,transmisién por la red
social'Facebook y herramienta TEAM, precedida sefor Brigadier General WILLIAM QUINTERO SALAZAR
Comandante de la Policia Metropolitana de Bucaramanga contando-con una participacion. de’ forma
presencial de 276 personas y Publicacion:'en vivo, interaccion 613, con 41 me gusta, comentarios 32,
representando a los grupos sociales, objetivo de la PoliciacNacional (poblaciones:vulnerables, gremios,
entidades politico administrativas,”comunidades indigenas, entidades estatales,, veedurias ciudadanas;
medios de comunicacion.y)ciudadania en general).

Para el cubrimiento de este evento se.utilizaron los medios informativos tanto internos.como externos, asi:

Plataformas digitales (Twitter;, Facebook) con el objetivo de fortalecer los espacios de interaccién con‘la
ciudadania dejando las siguientes métricas:

Difusién y Publicacién
Rendicién de cuentas Bucaramanga

Publicacion1::940.vistas 07 interacciones

Publicacion'2: 142 vistas 0 interacciones, 03 me gusta.

Publicacion 3: 2444 vistas, 19 interacciones.

Publicacién 4: 899 vistas, 04 interacciones.

Publicacion 5: encvivo: alcance 8.025, 106, interacciones, 101 me gusta.
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Previo al evento se socializaron las instrucciones de bioseguridad’y evacuacion del auditorio en caso de una
emergencia o un evento natural, a fin de poner en _conocimiento las salidas de emergencia y el plan de
evacuacion de la edificacion:

De igual formacse-les recordd a los asistentes que las preguntas, peticiones, quejas o.sugerencias deben
ser registradas en el formato 1DE<FR-0053 y que por premura del tiempo solo seran leidas en el auditorio
tres (03) preguntas y las que no puedan ser respondidas en el auditorio seran tramitadas a través de los
medios institucionales en\los términos de ley.

Presentacion'Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas Virtual vigencia 2025

La rendicion de cuentas es un derecho ciudadano y-un proceso que se cumple bajo los principios de buen
gobierno, eficiencia; €eficacia y transparencia 'de la administracién publica. ley 1757 de 2015, al inicio del
evento se proyectara un video de las-acciones realizadas_por'la'Policia Metropolitana de Bucaramanga
durante la-vigencia 2025.

En cumplimiento a la ley, 1474 de 2011 “Por la cual'se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos
de prevencién, investigacion y sancion de actos de corrupcion.y la-efectividad del control de la gestion
publica”y la Ley 1757 de 2015 “Por.la cual se dictan disposiciones en materia de promocion y proteccion del
derecho a la participacion democratica” conforme a estas leyes y del informe de gestion de la vigencia 2025
se presenta a la ciudadania los resultados en materia de gestion tanto administrativa, operativa de la Policia
Metropolitana de Bucaramanga.

La seforita- Subintendente LAURAVICTORIA MEJIA ROSES Maestra de Ceremonia da inicio al programa,
la-entonacion de los himnos“de Colombia y Policia”Nacional, permitienda el paso del sefior Brigadier
General WILLIAM QUINTERO SALAZAR Comandante Policia Metropolitana de Bucaramanga, quien da
inicio con la apertura a la Audiencia Publica Virtual de Rendicion 'de Cuentas vigencia 2025, con un saludo
respetuoso 'y amable a las autoridades gubernamentales; organismos de seguridad, policias, Ejercito
Nacional y comunidad en.general que nos acompafan, a continuacion, expone la gestion realizada, asi:

Me permito expresar un saludo institucional de parte de mi General WILLIAM OSWALDO RINCON
ZAMBRANO: Director General de la 'Policia Nacional de Colombia, el cuerpo de Generales y del personal
que-integra la Policia Metropolitana de Bucaramanga; agradecemos la_ presencia de las autoridades
Departamentales y Municipales, delegados de las-instituciones, lideres y lideresas comunales, defensores
de derechos humanos y ciudadania en general, asi mismo, a las personas que estan conectadas a esta
hora, siguiéndonos a través de las redes sociales y medios:de comunicacion.

Hoy-nos reunimos para cumplir con un compromiso transcendental, llevar a cabo la rendicién de cuentas, la
cual se desarrolla en'cumplimiento al derecho que tiene todo ciudadano, como “primer fiscalizador” de
conocer las acciones y los resultados 'de nuestra gestién desarrollada en el Area Metropolitana de
Bucaramanga durante la vigencia2025.

La Policia Nacional en el marco de los principios‘constitucionales de participacion ciudadana, transparencia
y responsabilidad, convoca a este importante evento, el cual significa-una oportunidad excepcional, para dar
a conocer los resultados obtenidos 'en‘el despliegue de las metas propuestas en la gestién publica.

Este’espacio nos permite exponer ante ustedes un-informe detallado sobrecel-balance de los procesos de
contratacion, relacionados con la adecuada administracion de los recursos destinados ainyversion en
infraestructura,“movilidad y medios techologicos, los cuales constituyen un apoyo fundamental para las
acciones'de disuasion y el desarrollo de estrategias de seguridad orientadas a la prevencion y reduccion de
los diferentes delitos y flagelos que afectan la seguridad ciudadana.

Es importante manifestar que hoy reafirmamos nuestro compromiso de seguir trabajando con contundencia
y realizando acciones diferenciales que permitan mejorar la convivencia, el respeto por los derechos y
libertades de los ciudadanos en el Area Metropolitana de Bucaramanga.
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El sefior Brigadier General WILLIAM -QUINTERO SALAZAR' Comandante Policia‘-Metropolitana de
Bucaramanga, invita a la ciudadania a observar el video balance de gestion de'resultados y desempefio de
la'policia metropolitana . de Bucaramanga 2025.

La seforita Subintendente LAURA VICTORIA MEJIA ROSES agradece a mi general-William Quintero
Salazar,\.Comandante Policia: Metropolitana de Bucaramanga, por sus palabras y damos paso a.la
visualizacion del video de los temas de la audiencia publica de rendicién de cuentas vigencia 2025.

Maestro de, Ceremonias: los invitamos:a visualizar el video de |a'gestion policial desarrollada durante el afio
2025, que-nos permitio la ejecucion del presupuesto, generar la contratacion, la gestion, el impacto de la
gestion, el cumplimiento-de metas y las acciones.de mejoramiento producto-de las visitas de los.entes de
control, de igual forma'los resultados en derechos humanos y el despliegue de las cuatro dimensiones que
permitieron_elfortalecimiento del bienestar del personal policial.

Se inicia la proyeccion del video, dentro del cual la primera informacion que se expone es el impacto\de la
gestion, donde por, parte de la sefiora Teniente Coronel KATHERINE ESPERANZA ZAMUDIO RIOS
Comandante Operativo de seguridad Ciudadana Policia Metropolitana de Bucaramanga.

IMPACTO DE GESTION

Desde el Comando Operativo 'de Seguridad Ciudadana’ de la Policia Metropolitana de Bucaramanga 'se
desplego el servicio de policia a nuestros seis (06) municipios, Bucaramanga, Floridablanca. Girén, Lebrija,
Piedecuesta y Mesa de Los Santos, a traves de (04) distritos, (10) estaciones, (03) subestaciones, (45) CAl
y (124) Zonas de Atencion Policial- Durante el aino 2025 se obtuvieron los siguientes resultados operativos
en materia de seguridad, se\ejecutaron (60) operaciones estructurales, logrando-con ello la desarticulacion
de (41) grupos de delincuencia comun organizada, 8.294 capturas por diversos delitos y la incautacion de
mas de 4.500 kg'de estupefacientes que afectan directamente la‘convivencia y seguridad ciudadana en
varios territorios y sectores de nuestra area metropolitana., Se'logré la reduccion del hurto en todas sus
modalidades en un 66%, asi-como la reduccién de'las-lesiones personales EN'UN 6%. Presentamos un
aumento en la recuperacion de vehiculos octavos, con 69 vehiculos recuperados y 500 motocicletas
recuperadas. Deligual manera, también‘se afectaron las rentas_criminales a través de Ja extinciéon de
dominio de' 11 bienes inmuebles y 'la ejecucion de 363 diligencias de registro y. allanamiento frente al
fenémeno del homicidio. En los municipios de Floridablanca, Girdn y Lebrija se presenté una reduccion del
delito en un 45% frente\a la contencion de este 'fendmeno, en el area metropolitana se presentaron
diferentes actividades, pero la mas importante-de resaltar es la instauracion de 643 armas de fuego, bajo el
liderazgo en general William Quintero Salazar una vez asume como comandante de la Policia Metropolitana
de Bucaramanga, se implementa‘la estrategia “Yo creo en una Metropolitana Bonita y segura”, en
donde se desplegaron mas-de 300 policias al serviciode la ciudadania por medio de 19 planes estratégicos,
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dentro de los cuales se destacan lospoligonos de vida, grupa-GOES, escuadrén Fénix, grupo PHUMA,
general\en tu barrio, tramos._lineales, bici-territorios, 'parques y puentes. Es:importante resaltar que, en
materia de prevencién, con la implementacién del programa abre tus. 0jos 'y la estrategia de E-PAIS, se
lograron sensibilizar'mas de 115000 personas. Asimismo, se realizaron 5177 operativos de vigilancia y
control en establecimientos abiertos al publico. en donde se colocaron a disposicién de las autoridades
competentes 616 menores de:edad garantizando con ello el restablecimiento.de sus derechos con. estos
resultados se logra aumentar la percepcion de'seguridad y se entregé un balance de resultados
satisfactorios a nuestra comunidad.

PRESUPUESTO, Y CONTRATACION

Por parte del sefior Teniente Coronel CESAR"ALFONSO GELVEZ 'MENDOSA Jefe Administrativo y
Financiero Policia-Metropolitana de Bucaramanga presenta la gestion presupuestal y contractual por parte
de cada'grupo de su dependencia.

de\(i

Ejecucion presupuestal: La Policia Metropolitana de Bucaramanga, le fue asignada parala vigencia 2025
una apropiacion presupuestal de $15.517.019.599,10.

De dicho rubro, se logré una ejecucion (compromisos) del 100% y un‘total de obligaciones porvalor de $
11.285.648.961,78, equivalente al 72,73%, segun consta en los reportes del SIIF Nacion'll.

Como'resultado, se constituyd'una reserva presupuestal de 4.231.370.637,32 (27,27% de la apropiacion),
la cual se discrimina de la‘siguiente manera:

1. Reserva real: Por valor de $:12.988.718,72 (0,08%), ‘originada al no recibirse-a satisfaccion los
bienes y/o servicios objeto-de los recursos comprometidos.

2.’ Reserva presupuestal inducida: Por valor de $ 4.218.381.918,60 (27,19%), derivadacde’ la
ausencia de ‘cupo PAC (Programa Anual Mensualizado de Caja) para el pago de facturas:

Apropiado $15.517.019.599,10 -

Ejecutado $15.517.019.599,10 100,00%

Obligado $11.285.648.961,78 72,73%
Total, de Pagos $11.285.648.961,78 72,73%

Durante el afio 2025 se realizaron (68) procesos contractuales por un valor de $ 11.898.066.238,33, de los
cuales (01) pormedio de Licitacion Publica; por’'un valor de $ 466.000.000,00, (09) por proceso-de seleccion
abreviada,por un valor de $ 1.265.152:365,00, (28) por minima-cuantia, por un valor de-$601.975.636,72,
(18)-por orden de compra, por un valor de $3.886.866.993,55, (01) por contratacién directa, por un valor. de
$177.416.457,00 y (11) por'contratacién directa:por-.un valor de $965.459.462,50.

1DS-AC-0001 Pagina 15 de 32 Aprobacion: 30-08-2021
Version: 5




AC-2026-009658-MEBUC

ACTA -009658 - COMAN-PLANE - 2.21 - QUE TRATA DE DE LA -AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS, CON
ENFOQUE EN DERECHOS HUMANOS Y PAZ DE LA POLICIA'METROPOLITANA DE BUCARAMANGA.

CONTRATOS
MODALIDAD DE CONTRATACION CANTIDAD VALOR
Vigencias futuras $ 3.619.812:826,80
Licitacion publica 1 $ 466.000.000,00
Minima cuantia 28 $ 601.975.636,72
Seleccioén abreviada 9 $ 1.265.152.365,00
Orden de compra 18 $ 3.886.866.993,55
Contratacion-directa 1 $.0177.416.457,00
Adiciones 11 $ 1.880.841.959,26
TOTAL 68 $ 11.898.066.238,33
SERVICIOS PULICOS E IMPUESTO PREDIAL
ITEM MESES VALOR
Servicio de'energia, agua y gas 12 2.209.802.528,20
Servicios de alcantarillado y tratamiento de aguas residuales 12 276.635.334,80
Impuesto predial 12 925.666.494,02
Impuesto de alumbrado publico 12 31.078.463,00
Teléfono; fax y otros 12 41.490.969,78
Viaticos de'los funcionarios en comision 12 134.279.570,97
Total 3.618.953.360,77
TOTAL; GENERAL $ 15.517.019.599,10

GESTION

Por.parte del sefior Subcomisario ALEXANDER AGUILAR MARIN Gestor Territorial de la Policia
Metropolitana de Bucaramanga presento la gestiéon -adelantada con las autoridades politico administrativas.

> $10.95% LLoNES

Bajo los lineamientos, de fortalecimiento institucional, 'se lidero la asesoria y viabilidad de 42 proyectos'de
inversion. Esta gestion facilitd el acceso a.recursos de los Fondos de 'Seguridad y Convivencia Ciudadana
de los entes territoriales, logrando una‘gestion y ejecucion total'de $10.354.151.184.

Dicha inversion se distribuyd-en los siguientes rubros-estratégicos:
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Logistica'y Sostenibilidad: Gastos’destinados a mantenimiento vehicular, alimentacién y hospedaje del
personal.
Fortalecimiento Tecnoldgico: Adquisicion de 8 computadores, 2 impresoras y 84 radios de comunicacion.

Protecciony Dotacién: Entrega de-20 chalecos balisticos femeninos y diversos elementos de intendencia:

Movilidad Operativa: Incorporacion de 36 motocicletas (21 uniformadas.y-15 no uniformadas); 4, camionetas
tipo Van para eltraslado de PPL, 4 camionetas Pick-up y 40 bicicletas todoterreno.

Impacto: Estas adquisiciones robustecen el Modelo'\de Servicio de Policia Orientado a las Personas y'los
Territorios, optimizando’la capacidad de respuesta y la calidad del servicio frente a las problematicas de
seguridad y convivencia en la region.

Recursos gestionados

DESCRIPCION VALOR TOTAL EJECUTADO.

Suministro de Alimentacion $1.163.400.000
Suministro de Hospedaje $174.000.000
Suministro de mantenimiento vehicular $1.832:400.000
Adgquisicidon nuevo parque automotor $4.799.018.579,72
Chalecos balisticos $89.750.000
Elementos de Intendencia $264.964.952
Radios de comunicacion $1.995.000.000
Elementos tecnolégicos $35.617.652

TOTAL $10.354.151.184

CUMPLIMIENTO DE METAS.

Por parte del . sefior Mayor JUAN CARLOS MALDONADO VELASCO Jefe de Planeacion de la Policia
Metropolitana de Bucaramanga presento el cumplimiento de las metas, como el plan de accion, indicadores;
auditorias internas especificas'y planes de mejoramiento.

%

4 .o OPERATIVAS
y *, - 1
f‘. \":-. L :

El Plan de Accién 2025 se constituyé como el instrumento operativo fundamental para-la‘implementacion
del Plan Estratégico Institucional (PEIl) 2023-2026.,Su disefio guarda estricta-coherencia con el Plan
Nacional de Desarrollo y la Politica de Seguridad, Defensa y Convivencia Ciudadana, bajo un enfoque'de
derechos humanos; innovacion y transformacion policial.
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Para la Policia“Metropolitana de Bucaramanga, este plan se materializa en 19 tareas distribuidas en
unidades'clave (Comando Operativo, Planeacion, Administraciéon y Talento Humano), las cuales impactan
en siete (7) objetivos estratégicos prioritarios:

1. Desarrollo Humano y Profesionalizaciéon (OE1 y OE2)
Orientados a cerrar las brechas de bienestar y capacitacion técnica del personal:

¢ Bienestarintegral: Ante el déficit-de recursos para apoyo'psicosocial, el grupo:de'talento humano
y.el'Comando Operativo de Seguridad Ciudadana ejecutaron acciones diferenciales y proyectos-de
mejora en la calidad de vida laboral del policia y su familia.

e Capacitacion Especializada: Para mitigar la falta de actualizacion técnica, se implementa un
cronograma de formacion en: manejo de dispositivo eléctrico TASER, Sistema Tactico Basico, Ley
1801 de 2016, gestion de emociones y atencidn)a poblaciones vulnerables (LGBTIQ+).

2. Gestion de'Recursos y Tecnologia (OE4 y OE6)
Enfoque dirigido a la modernizacion logistica y movilidad en el territorio:

e Movilidad: La Jefatura Administrativa y el Distrito de_policia Bucaramanga gestionaron el
sostenimiento de combustible y.la renovacion del parque-automotor (vehiculosy motocicletas), ante
la limitada asignacion de recursos para funcionamiento.

e Transformacion Digital: Con el fin de renovar herramientas tecnoldgicas obsoletas, el-grupo de
tecnologias’de la informacion y las comunicaciones adelantaron diagnosticos y gestiones para la
actualizacion de equipos, al'servicio de la seguridad en el area metropolitana'de Bucaramanga.

3. Sostenibilidad y Protecciéon del Entorno (OE9)
Acciones enfocadas en la crisis climatica y la seguridad ambiental:

¢ U Gestion Ambiental: Bajo el liderazgo de la oficina de Planeacion y.la Jefatura Administrativa, se
supervisa el uso razonable de agua y energia.

e Control Territorial: La Seccional'de Carabineros ejecutd un plan de choque parala‘contencion de
delitos ambientales, especialmente en la zona de escarpa de Bucaramanga, contrarrestando la
falta de cultura ecoldgica en la ciudad.

4. Fortalecimiento del Servicioy Proteccion Poblacional (OE10 y OE11)
Implementacion del Nuevo'Modelo de Servicio de Policia con enfoque territarial:

e Poblaciones Especiales: EIl Comando Operativo de Seguridad Ciudadana priorizé laiidentificacion
y.ccontencion de focos: de-violencia intrafamiliar -y "delitos sexuales contra Nifios, Nifas vy
Adolescentes (NNA):

e Efectividad Operacional: La oficina de planeacion lidera la identificacion de factores que limitan el
servicio, ejecutando procedimientos administrativos y operacionales estandarizados para instaurar
una cultura de seguimiento y control efectivo.

Programas y proyectos en ejecucion:

En cumplimiento de los principios'‘de transparencia, eficiencia y responsabilidad-fiscal, la Policia
Metropolitana de Bucaramanga presento el informe correspondiente al Plan Anual'de Adquisiciones 2025,
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el cual consolida la programacion<y asignacion de los ‘recursos destinados al funcionamiento,
mantenimiento y fortalecimiento ‘institucional durante lavigencia 2025.

Este informe se expone ‘como parte del proceso de rendicion de:cuentas publica, con el propésito de
informar a la ciudadania sobre el uso y destinacion de los recursos publicos asignados:

Informes de los entes de control que vigilan a la entidad: Durante la vigencia 2025, el area de Control
Interno llevé a cabo tres auditorias a los diferentes procesos de la Policia-Metropolitana de Bucaramanga y
un acompanamiento-por el nivel central,.en las cuales se identificaron un total de 10 hallazgos'de caracter
administrativo.

ARC 10201_Auditoria interna’especifica a los procesos administracion de recursos logisticos y financieros,
direccionamiento deltalento humano y actuacion juridica MEBUC. realizada el dia 12 de mayo de 2025, en
la cual se evidenciaron seis (06) hallazgos.

AC-09590_ARC_ 10215 auditoria interna especificacal-proceso administracion de recursos logisticos'y
financieros MEBUC, realizada el dia 14 de julio de 2025, en la cual se evidenciaron cuatro (04) hallazgos.

MEBUC GUGED recomendacion visita'acompanamiento GS-2025-033767-SEGEN, realizada el dia 22 de
diciembre de 2025, donde se genero plan de trabajo PT-07493 para el procesode:gestion documental.

ACCIONES DE MEJORAMIENTO

La Policia-Metropolitana de Bucaramanga adelanto acciones de mejoramiento para la optimizacion del
despliegue de los procesos ‘Que ejecuta esta unidad, facilitando el cumplimiento de los requisitos en la
Norma Técnica Colombiana ISO 9001, la cual establece el sistema‘'de Gestion de calidad en las
organizaciones. De‘igual forma cada una de las acciones que se desarrollan para la mejora; cuentan con la
supervision:minuciosa por parte del‘area de control interno,.con el fin de llevarlas a'cabo de una manera
eficiente'y en los tiempos establecidos para su ejecucion, incentivando asi a‘la'mejora continua de los
procesos

ENFONQUE DE DERECHOS HUMANOS

Por parte de la sefiora Mayor JANETH MARIA CUELLAR TRILLOS Jefe Derechos Humanos Metropolitana
de Bucaramanga presento el cumplimiento de las metas, como el plan de accién, indicadores; auditorias
internas especificas y planes de mejoramiento.

RENDHCION DE CUENTAS MEBUC LLTIMA = m = (p) =

En cumplimiento de lo consagrado en.elarticulo 218 de la Constitucion Politica de Colombia,y en desarrollo
del principio-de subsidiariedad sefialado en el articulo 2.4.1.2.2 del Decreto 1066.del 26/05/2015, asi como
en aplicacion de la Directiva-Operativa Transitoria No.'022 DIPON-JESEP 14.5 del 02 de septiembre de
2025 —la cual modifica’la Directiva Operativa Transitoria No. 028 DIPON-JESEP del 01/12/2024 sobre los
parametros de actuacion para el despliegue de la estrategia de atencion a poblaciones en situacion de
vulnerabilidad” (ESPOV), durante  la " 'vigencia 2025 se\\activaron 245 rutas. .de" atenciéon, 498
acompafiamientos a lideres y(defensores de derechos humanos, capacitacién de 3250 funcionarios
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adscritos a:la ) MEBUC. Lo anterior,.con el fin de verificar o-desvirtuar la materializacién de hechos que
afecten'la'vida e integridad fisica de lideres sociales, sindicales y defensores de derechos humanos.

De igual forma, se mantienen las medidas preventivas institucionales envirtud del programa de-proteccion
establecido por-el-Gobierno nacional, consistentes en patrullajes; rondas y revistas policiales por parte del
Grupo decProteccion y Seguridad: a’Personas e Instalaciones (MEBUC) y las ‘patrullas del Modelo de
Servicio de Policia Orientado-a-las Personas y los Territorios.

GESTION HUMANA

Por parte de la sefiora Mayor' YAZMIN JATTIN, VARGAS CAPACHO Jefe) Grupo Talento humano
Metropolitana de Bucaramanga presento las actividades de gestion humana durante la vigencia 2025.

A'través del Comité de Gestion Humana, se gestionaron 16 solicitudes-de\traslado por casos especiales
para favorecer la unién familiar. Asimismo,-se-autorizaron 33 permisos-de estudio, 21 horarios flexibles y 12
cambios_en la“modalidad de descanso diferencial, priorizando’ el equilibrio entre:la’vida personal y el
servicio:

Incentivos y Reconocimientos: Se otorgaron 13.124 felicitaciones-y 650 condecoraciones; junto con
9.850 estimulos que incluyeron permisos especiales, licencias'y 'descansos extraordinarios. Asimismo, se
seleccionaron 541 funcionarios como "Personaje del\Mes" y 45 como "Personaje’ del Aio" en diversas
categorias. Estos reconocimientos buscan exaltar la'excelencia en el servicioy motivar el cumplimiento de
la misionalidad institucional.

Fortalecimiento del Vinculo Familiar: Se concedieron'1.827 permisos especiales por motivos de
cumpleafios, ascensos, -calamidades personales o)familiares y obtencion de' titulos académicos. Estas
medidas permitieron;a-los funcionarios fortalecer sus lazos familiares'y atender situaciones personales
prioritarias.

Bienestar y Recreacion: En cumplimiento de la Resolucién No. 1572 del:08/05/2023 (Reglamento de
Bienestar Laboral), y.gracias a una inversion de'$ 76.000.000 procedentes de la Alcaldia de Bucaramanga,
se ejecutaron 10 jornadas de pasadia en'centros recreacionales. Estas actividades estuvieron orientadas a
mejorar el-clima laboral y la salud fisica y mental de los uniformados adscritos a la unidad:

Educacion Policial

La Policia Metropolitana de Bucaramanga alcanzé un cumplimiento del 100% en la ejecucion del "Plan
Anual.de Formacion, Educacién-Continua e Investigacion (PAE)" establecido para-el personal policial.
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Bajo este plan, se capacitaron 945 funcionarios de la unidad'en cinco tematicas estratégicas, entre las
cuales se destacan las siguientes:

P META
PROGRAMA DE EDUCACION INFORMAL ANUAL
seminario sistema tactico basico policial 200
Seminario actualizacion Codigo Nacional de Seguridad-y Convivencia Ciudadana 200
Seminario mediacién policial para la convivencia ciudadana 200
Seminario taller.empleo de dispositivos eléctricos y auxiliares 300
Seminario. para el servicio en manifestaciones y control(de disturbios para la ‘seguridad 45
ciudadana

Maestro de Ceremonias: En este momento daremos lectura a tres preguntas que previamente fueronformuladas por
ciudadanos-de diferentes sectores, con base en la gestion de la Policia Metropolitana de Bucaramanga en la vigencia
2025,

PREGUNTAS AUDIENCIA RENDICION DE CUENTAS POLICIA METROPOLITANA DE
BUCARAMANGA

Maestro de Ceremonias: 1. ;Qué estrategias viene implementando la policia'nacional para la reduccion de
los delitos de mayor.impacto en el area metropolitana de Bucaramanga?

Palabras cdel” sefior BG. WILLIAM QUINTERO SALAZAR' Comandante Policia’ Metropolitana de
Bucaramanga. A través decla estrategia “Una Metropolitana Bonita y Segura” que articula acciones
operativas de alto impacto; presencia policial permanente y control territorial focalizado, orientada @ quebrar
la cadena financiera'y operativa del crimen organizado con inteligencia Policial y operaciones-de precision
con resultados que devuelven confianza a la comunidad.

GOLPE A LAS FINANZAS CRIMINALES:

e 02 operaciones de Extincion de Dominio ejecutadas.
e 03 inmuebles recuperados avaluados en $900.000.000, usados como centros
de acopio de estupefacientes.

RESULTADOS REDUCCION DELITOS

Se logré una reduccion porcentual- de'un -13% en el total de'los delitos de impacto, lo que representa 2.715
casos menos en comparacionicon el 2024. Este comportamiento evidencia una tendencia favorable, con
reduccion los delitos.

Lesiones Personales: -4% (-99 casos)
Hurto a Residencias: -14%(-98 casos)
Hurto a Comercio:-25% (-257 casos)
Hurto a Personas: -20% (-1.985 casos)
Hurto ‘automotor: -28% (-12 autos)
Hurto Motocicletas: -16%) (=179 motos)
Abigeato: -100% (-3 casos)

Hurto a celulares: -21% (-821 celulares)
Extorsion:-8% (-14 casos)

Secuestro: -50% (-1 caso)

Delitos Sexuales: 1% (-4 casos)
Violencia Intrafamiliar: -3% (-103 casos)

RESULTADOS OPERATIVOS VIGENCIA 2025
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¢ . \Se’'materializaron 8.294 capturas por todos los delitos

e ° 2.778 capturas por el trafico de estupefacientes

e 1.970 capturas por el delito de hurtos'y receptacion

e 646 capturas por lesiones personales

1632 por violencia intrafamiliar

e ' 612 por el delito'de \porte de armas de fuego

e 184 capturas por homicidio

e asi.mismoel esclarecimiento.de 58 hechos de homicidio,; representado en un24%.

*) 118 allanamientos ejecutados en zonas estratégicas.

e 41 grupos de Delincuencia Comun Organizada (GDCO) desarticulados.
e 04 actores individuales capturados por delitos sexuales.
e 243 integrantes de estructuras-criminales capturados

o) 602 arma de fuego incautadas

e 274 kilos de Cocaina y derivados incautados

e 4.524 kilos'de marihuana incautados

e 21.571 unidades de droga:sintética

e, 520 motocicletas Recuperadas

e 69 automotoresRecuperados

e 242 registrosy allanamientos

e 40 bandas desarticuladas

o, 11131 celulares recuperados

e 618 celulares incautados

Maestro. de Ceremonias: 2. ; Qué medios tecnolégicos utiliza la Policia Metropolitana ' de Bucaramanga
é
para prevenir y contrarrestar el delito?

Palabras del sefior BG. WILLIAM' QUINTERO SALAZAR Comandante Palicia Metropolitana de
Bucaramanga. En el fortalecimiento de nuestras-capacidades tecnologicas' para la prevencion .y
contencion del delito;-hemos integrado_ unas-plataformas tecnolégicas unificadas de analisis
operacional, lo'que nos permite consolidar matrices de riesgo; identificar patrones crimindgenos y
activar protocolos de intervencidninmediata a través de 177-dispositivos biométricos, 468 PDA y las
1421 'camaras de videovigilancia lo que procesan toda la informacion bajo criterios de trazabilidad,
oportunidad y consistencia, permitiendo a nuestros analistas generar modelos predictivos precisos
y orientar la acciénpolicial hacia los sectores con mayor concentracion de dinamicas delictivas.

Asimismo;los 04 drones de apoyo tactico y la red de 984 radios méviles se integran al Sistema de
Comando, Control y.Comunicaciones, fortaleciendo la capacidad .de ‘respuesta de nuestras
unidades en terreno.mediante canales seguros, de alta disponibilidad'y cobertura ampliada.

Esta estructura tecnoldgica se articula con nuestros Centros de Informacion Estratégica Policial
Seccional (CIEPS), optimizando la gestién de emergencias, la verificacidon de antecedentes en
tiempo real y la coordinacion interinstitucional:

Maestro de Ceremonias: 3. ; En.qué programas comunitarios puedo participar como)ciudadano
para apoyar la seguridad y la .convivencia junto a la Policia Metropolitana de Bucaramanga?

Palabras del senor'BG. WILLIAM QUINTERO"'SALAZAR Comandante Policia Metropolitana 'de
Bucaramanga.

La-Policia Nacional Maneja.una-oferta de participacion‘ciudadana en programas-de prevencion:
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e Redesde Apoyo donde estanvinculados 25 GREMIOS y 115 empresas de seguridad privada con la
participacion de mas de'11.879 personas.

e 443 zonas Seguras'conformadas por 8.341-integrantes

e 07 grupos.Civica Infantil y Juvenil Para nuestros nifios, nifias y adolescentes

e 01 grupo Policia Civica De Mayores con 55 integrantes

¢ . \12 espacios Pedagdgicos’con 165 integrantes @ través de capacitaciones para resolucion: de
conflictos, prevencion'de la extorsion, violencia de género y delitos)informaticos.

e 36 programa FIVE para entornos: escolares en la prevencion del consumo -de) ‘sustancias
psicoactivas capacitando 15.052 estudiantes

e. 63 encuentros Comunitarios y 08 reuniones “General en tu Barrio” con la'participacion de mas de
1.375 ciudadanos

Maestro de Ceremonias: Agradecemos a mi general por sus oportunas respuestas a las preguntas de la
ciudadania.

Maestro de Ceremonias: Les recuerdo que su opinidon es muy importante;.los invitamos para que nos den
a conocer su opinion'a través del QR y nos expongan sus preguntas, peticiones, reclamos o sugerencias y
califiquen este evento, sus preguntas:se responderan posteriormente acorde con los términos establecidos
por la ley.a través de los diferentes’medios de comunicacion.

Maestro de ceremonia: Finalizamos con las conclusiones a cargo de la'sefiora Mayor ANGELICA PAOLA
HERNANDEZ PENA Auditor Regién.cinco de Control Interno. (las conclusiones setrelacionan mas
adelante)

Maestro de Ceremonia: HIMNO POLICIA NACIONAL

Maestro de Ceremonia: de esta manera'damos por finalizada la-audiencia publica de rendicion de cuentas
de la Policia Metropolitana de Bucaramanga vigencia —2025.

CONCLUSIONES

e Agradecimiento a todas las personas que asistieron-a esta audiencia publica.de rendicién de cuentas,
su participacion es fundamental para que observen el trabajo importante que realiza nuestra Policia
Nacional.

e Programacion de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, espacio en.el‘cual se presentaron
los'resultados de la gestion policial correspondientes a la vigencia del afo:2025. Este evento, tuvo
como proposito fortalecer la transparencia‘institucional, asi como-dar‘a conocer a la ciudadania los
avances, logros'y desafios en materia'de seguridad y convivencia ciudadana.

e . La\Policia Metropolitana de- 'Bucaramanga consolida su compromiso .con'la Ley 1757 de 2015,
transformando la rendicion de cuentas en un ejercicio dinamico de control social. La gestion de 2,120
PQR2S vy la disponibilidad de multiples canales de atencion-ciudadana demuestran una institucion
abierta al-dialogo y orientada a la‘mejora continua.

e Durante la vigencia ‘2025 se evidenciaron'disminuciones significativas en feminicidios (50 %),
violencia intrafamiliar (-2,8 %) y delitos sexuales. Ademas; se ejecutaron miles de actividades
operacionales, desarticulando 40'GDCO y afectando diversas cadenas criminales: EI'Nuevo Modelo
de Servicio Orientado a las'Personas y los Territorios’ demostré impacto positivo al priorizar la
atencién preventiva y.comunitaria.

o Durante la‘vigencia 2025 se evidenciaron disminuciones significativas 20% reduccion'del hurto a
personas 'y 6% reduccion lesiones personales, acciones diferenciales llevadas a cabo dese el Modelo
de Servicio Orientado a‘las Personas y los Territorios.
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o El despliegue de capacidadesinvestigativas, de inteligencia y contrainteligencia- permitié capturas
relevantes, extinciones de 'dominio, incautaciones‘de armas y droga, recuperaciéon de vehiculos‘y
golpes contundentes' contra redes de microtrafico, hurto y homicidio. La afectacion de 41°GDCO
debilité estructuras dedicadas al trafico'de estupefacientes, extorsion, homicidio y hurto.

e _Launidad mantiene altos“niveles de operatividad ' vehicular y dotacién tactica. Se ejecutaron
mantenimientos, adecuaciones de sedes y mejoras en bienes.inmuebles, lo que garantiza'la
capacidad de respuesta y la seguridad del-personal.

e Laactivacion de 245 rutas de atencion para poblaciones vulnerables y la reduccion del 50% en casos
de feminicidio ratifican.que el Modelo de Servicio'de Policia Orientado.alas Personas (MSOPT) esta
logrando resultados' tangibles en la proteccion de la vida y da'.dignidad humana en)'el ‘area
metropolitana.

e - La'Policia Metropolitana de-Bucaramanga consolidé-durante la vigencia 2025 una gestion integral,
transparente y orientada a resultados que ‘fortalecié la seguridad’ ciudadana, la convivencia, la
proteccién de derechos humanos y la:confianza institucional. ‘El.impacto positivo se evidencia en la
reduccion, de delitos, desarticulacion de organizaciones ' criminales, optimizacion” de recursos,
fortalecimiento tecnoldgico y'un'enfoque comunitario‘que prioriza a las personas'y los territorios. Todo
ello reafirma el compromiso institucional con un servicio mas humano, cercano, profesional e
innovador.

MATERIAL FOTOGRAFICO

IDENTIFICAR ASPECTOS A MEJORAR.

Se diligencia la lista de chequeo la cual debe descargarse en el link
https://www.funcionpublica.gov.co/web/murc/instrumento-18-lista-de-chequeo-para-observacionde-la-
jornada-de-dialogo-de-rendicion-de-cuentas

ORGANIZACION'Y LOGISTICA

Capacidad instalada para recibir a lasy los asistentes:

En el auditorio Reinaldo Orduz de las instalaciones del AMB,se preparo6 todo para la recepcion‘de
250 personas-de forma presencial.
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https://www.funcionpublica.gov.co/web/murc/instrumento-18-lista-de-chequeo-para-observacionde-la-jornada-de-dialogo-de-rendicion-de-cuentas
https://www.funcionpublica.gov.co/web/murc/instrumento-18-lista-de-chequeo-para-observacionde-la-jornada-de-dialogo-de-rendicion-de-cuentas
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ACTA -009658 - COMAN-PLANE - 2.21 - QUE TRATA DE DE LA -AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS, CON
ENFOQUE EN DERECHOS HUMANOS Y PAZ DE LA POLICIA'METROPOLITANA DE BUCARAMANGA.

A\ 2

RENDICION
[, -\ "CUENTAS ‘

El lugar.cuenta con rampas. de‘acceso y espacios abiertos para las personas con movilidad
limitada.

Lenguaje de:sefias

Partifcipacion de la comunidad
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RENDICIGN ‘
I CUENTAS

La sefiora-Subintendnete LAURA YICTORIA MEJIA ROSES quien ejercié como maestra de ceremonia;
realizo un correcto uso del tiempo, establecido para‘la audiencia.

PARTICIPACION DE LA CIUDADANIA EN LA JORNADA DE DIALOGO

Se realiz6 el registro de participantes a la jornada _de)rendicion de cuentas (1DE-FR-0052, formato' de
formulacién de preguntas en la jornada de rendicion cuentas 1DE-FR-0053; formato de evaluacion de la
jornada de rendicién‘de cuentas 1DE-FR-0054.

A continuacién, se adjunta el link\y"QR registro participantes.

Registro formato de participantes 1DE-FR-0052

https://forms.cloud.microsoft/r/4JfcN2Bh55?origin=IprLink

Virtual (65) Participantes

Registro en formato fisico (276) participantes
Total: (341) participantes

Facebook live

A continuacion, se adjunta ellink 'y QR evaluacion del evento.

Registro formato de evaluaciéon 1DE-FR-0054

https://forms.cloud.microsoft/Pages/ResponsePage.aspx?id=ct6t7x8Kq0-6 P6 CCaQHTI9pAgQ-
ey7hFNp73hhlv2G6ZURTIRUINaSUdMVVVBTUc3RDJSVUISTFVLUC4u&origin=QRCode&qgrcodeorigin=

presentation
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ACTA -009658 - COMAN-PLANE - 2.21 - QUE TRATA DE DE LA -AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS, CON
ENFOQUE EN DERECHOS HUMANOS Y PAZ DE LA POLICIA'METROPOLITANA DE BUCARAMANGA.

Virtual (15) registros
Registro en formato fisico (33) registros
Total: (48) registros.

Mediante comunicadooficial No. GS-2026-041634-MEBUC se dio cumplimiento a la Guia 1DE-PR-0023
“Metodologia para rendir cuentas”, especificamente en la Segunda Etapa: Disefio y.Preparaciéon de la
Rendicion-de Cuentas, conforme a'lo establecido en el numeral 2.1.9 — Disponer.de los formatos para la
rendicion de cuentas.

EVALUACION DE LA JORNADA DE RENDICION DE CUENTAS
(33) respuestas formatos fisicos

¢, Como se enterd de la'realizacion de la ¢Laexplicacion sobre el procedimiento de las
rendicion-de cuentas? intervenciones en la rendicién de cuentasfue?
\.\J‘._._-i_; gl
/‘\\6 Ve
Q A\
o
\'\6

¢La oportunidad para que los asistentes’inscritos ¢La informacion presentada en la rendicion de
opinen durante rendicion de cuentas fue? cuentas responde a sus,intereses?
W i

Bl tiempo de exposiddn conel lgidrme de la gast
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AC-2026-009658-MEBUC

ACTA -,009658 - COMAN-PLANE - 2.21 - QUE TRATA DE DE (LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS, CON
ENFOQUE EN DERECHOS HUMANOS Y PAZ DE LA POLICIA'-METROPOLITANA DE BUCARAMANGA.

REGISTROS VIRTUALES

) 5. Teléfono deé contacto

Respuestas mas recientes
14 3219318641"
Respuestas "3183973070"°
) 3178468595

6. ;Como se enterd e 1a realizacion de la rendicion de cuentas?

. Pbiicacitn en la web 1

’ eacin drects 4

y @ Owas o

7. ilLa explicacidn sobre el procedimiento de las intervenciones en Ia rendicion de

cuentas\fue?

@ Can 15
) . Confusy o

@ G &

8. ;Lagportunidad para que los asistentes inscritos opinen dtirante rendicion de

Y0

cuentas fue?
) @ Adecunits 15
@) rsundence o\
@ ouva: o
)
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@ Adecusda 15

@ melficence o )}
i

@ ouas o )

9. ;El tiempo de exposicon con el informede a gestion fue?

. Muy Lrgo o
@ Agecumto "%
@ oo 1

10. ;La informadion presentada en la rendicion de cuentas responde a sus

intereses? ¢
)
®= 15
@ nNo o
|
® ovs o \

11. ¢Ls rendicion de cuentas dio 3\ conoterlos resultados de la gestion? ‘

&= 5
@ Ns, o

L§
P cuvas o \

12. \(NVolvena a participar en otra rendicidnde cuentas de esta Instituadn

@= 4
@ o 1
@ cns o
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QRS REGISTRADAS

Se registraron veinte (17) PQR2S los cuales fueron plasmados'en el formato virtual 1DE-FR-0053
“formulacién de preguntas en la jornada antes, durante y despues de la rendicién de cuentas” las
cuales seran sistematizadas 'y se dara tramiteca las dependencias solucionadoras de .los
requerimientos, asi mismo, de su seguimiento 'para la oportuna solucion mediante el Sistema de
Informacion de- Peticiones, Quejas,  Reclamos, Reconocimientos Policiales y- Sugerencias
SIPQR2S; se atenderan con maximo 45 dias después de efectuada la rendicién de cuentas.

GS-2026-C 3.:)':] HEBUf

; {IM MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
S# POLICIANACIONAL

e METROPOLITANA DE BUCARAMANGA
2685553507 OFICINAATENEION AL CIUDADANO MEBUG

SUBIN-OAC -20.1
Bucaramanga, 31 de marzo de 2026

Sefior Brigadier General

WILLIAM QUINTERO SALAZAR A\
Comandante Policia Metropolitana'de Bucaramanga
Calle'41 Nro. 11 - 44 Garaa Rovira

Bucaramanga.

Asunto: Informe formulat:lon de preguntas,sugerencias y propuestas Rendicion de Cuentas, wgenc:a '
2025

En atencion a la Rendicion’de Cuentas vigencia 2025 de |a Policia Metropolitana:de Bucaramanga,
realizada el dia 30 de-marzo de 2026. Respetuosamente me permito informara'mi General, que antes
y durante elevento se recepcionaron;\ 17 preguntas, sugerencias \Wa propuestas, los cuales se
registraron en su_totalidad en\ @l ‘'sistema’ de informacién <de “peticiones, quejas, reclamos,
reconocimientos del servicioy, sugerencias (SIPQRS), asr ?

No. Peticionhario” ] Ticket

INVITADOS

Actravés del correo oficial“mebuc.coman@policia.gov.co, se realizd Jdainvitacién oficial al . evento
identificando previamente con el instrumento de'mapa de actores y grupos interesados las caracteristicas,
necesidades, intereses, expectativas, y preferencias de los clientes, grupos de valor e-interés; a fin de
fortalecerda -comunicacion, los canales y medios idoneos)para la interlocucion, la‘comprension de los
contenidos de los temas sobre'los cuales se debe hacer'un mayor énfasis en.la rendiciéon de cuentas.

De acuerdo a lo establecido procedimiento de Rendicién de Cuentas'de la Policia Nacional, se'relaciona el
numero de participantes en un cuadro resumen en cumplimiento.a'lo establecido en la Ley' 1581 de 2012 de
Proteccion’de Datos Personales. (Se anexa listado de invitados).

STAND

Para el dia del desarrollo del evento, se realiz6 la instalacion de varios estand, con medios de
informacion, como volantes, afiches y pendones-alusivos a la Oficina.de ‘Atencion al ciudadano;
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brindando‘a bienvenida a los participantes al evento, asi mismos se ofrece la atencién y asesoria
a la.poblacion vinculada ‘al’ evento, realizando la entrega del (formato 1DE-FR-0053
EORMULACION DE PREGUNTAS EN LA JORNADA DE RENDICION DE CUENTAS, con el fin
de realizar la recepciéon de cualquier.requerimiento, asi mismo, los stands de las especialidades
del servicio''Seccional de Carabineros y Proteccion Ambiental, Seccional de Investigaciéon
Criminal, Patrulla purpura Violencia Basadas en género.

COMPROMISOS

No se adquieren compromisos a raiz de la interaccion‘en-la audiencia publica.de rendicion de cuentas con'la
ciudadania, ya que se da respuesta acertada de'fondo a las peticiones y solicitudes realizadas enla misma,
por lo tanto se logra-presentar la nueva estrategia de seguridad que se implementara en lajurisdiccion de la
Policia Metropolitana de Bucaramanga “yo creo en una metropolitana bonita y segura®.

CONVOCATORIA

El Subcomando de la Policia‘ Metropolitana de Bucaramanga, notificara oportunamente mediante
comunicado oficial o correo electrénico la fecha, hora‘y lugar de la proxima. reunion.

Firmado digitalmente por:

Nombre: William Quintero Salazar

Grado: Brigadier General

Cargo: Camandante Policia Metropolitana
Cédular 9857793

Titulo: Administrador Policial

& mumapenaL » “'Dependencia: Comando -Mebuc

Unidad: Metropolitana De Bucaramanga
Correo: william.quintero@correo.palicia.gov.co
14/04/2026 7:19:55 a. m.

Anexo: NO

Calle 41 11-44 Piso 3.- Barrio Garcia Rovira
Teléfono: 6458700 Ext 21534
mebuc.plane@policia.gov.co
www.policia.gov.co

INFORMACION PUBLICA

1DS-AC-0001 Pagina 32 de 32 Aprobacion: 30-08-2021
Version: 5



AC-2026-009658-MEBUC

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

POLICIA NACIONAL

7 f6.£ch00s METROPOLITANA DE BUCARAMANGA
PLANEACION MEBUC

Fecha: Bucaramanga, 09 .de abril de 2026

Hora de inicio: 08:00 Hora de finalizacion: | 09:30

Lugar: Auditorio Reynaldo Orduz Arenas, diagonal 32 via.a Pamplona No. 30A - 51 "Parque del Agua"

Acta - 009658- COMAN-PLANE - 2.21

QUE TRATA DE DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS CON ENFOQUE EN DERECHOS HUMANOS Y PAZ DE LA
POLICIA METROPOLITANA DE BUCARAMANGA.

ASISTENTES
UNIDAD O CEDULA DE -
GR NOMBRES Y APELLIDOS DEPENDENCIA CORREO ELECTRONICO CIUDADANIA TELEFONO NOTIFICACION
CR | GARCIA ACEVEDO HECTOR'DANIEL MEBUC SUBCO | hector.garcia@correo.policia.gov.co 80076710 3214491764 12/04/2026 16:22
TC | GELVES MENDOZA CESAR ALFONSO MEBUC AREAD | cesar.gelves@correo.policia.gov.co 88160605 3114064936 12/04/2026 15:34
MY | VARGAS CAPACHO YAZMIN JATTIN MEBUC GUTAH | yazmin.vargas1070@correo.policia.gov.co 37396838 3184843900 12/04/2026-17:09
MY | CUELLAR TRILLOS JANETH MARIA MEBUC GUDEH"| yanet.cuellar1189@correo.policia.gov.co 1062876246 3205886871 14/04/2026 06:39
SC ' | AGUILAR MARIN ALEXANDER MEBUC COSEC ﬁ'exa”der'agu"a”"’m@Co"eo'po"da'go"'c 91491421 3163253265 13/04/2026 07:51
1J CACERES'SOLANO LUIS CARLOS MEBUC OAC luis.caceres3510@correo.policia.gov.co 1102353510 3014182845 13/04/2026.08:17
Calle 41 11-44 Piso 3 - Barrio Garcia
Rovira
Teléfonos 6458700 Ext 21534
mebuc.plane@policia.gov.co
www.policia.gov.co
INFORMACION PUBLICA CLASIFICADA
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