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ACTA - 016497 - COMAN-PLANE - 2.21

QUE TRATA DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS DEL DEPARTAMENTO
DE POLICIA QUINDIO DEL PROCESQO 1DE-PR-0023.

ORDEN DEL DIiA

Verificacion de asistentes

Lectura del acta anterior (no aplica)
Introduccion

Medios de convocatoria)y Difusion
Desarrollo de laRendicion de Cuentas
Intervenciénide las personas usuarias o grupos de valor
Compromisos

Evaluacion del evento

.~ Conclusiones

10. Material fotografico

11. Lista de‘Chequeo (funcion publica)
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1. Verificacion de asistentes

En’las instalaciones del-Centro Metropolitano de;Convenciones, el dia 13/03/2026 siendo las 09:00 horas,
se lleva a cabo_Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas de. conformidad al proceso, 1DE-PR-0023
liderada por-€l'Sefior Coronel CARLOS MARIO BUSTAMANTE BERMUDEZ Comandante Departamento
de Policia-Quindio, con su grupo de trabajo y personal‘invitado (veedores, lideres sociales, comunales,
secretaria de Gobierno, secretaria del Interior, defensores de derechos humanos, entre otros).

2. Lecturadel acta anterior
No aplica.
3. Introduccién

La rendicion de cuentas es_‘“el ‘proceso conformado ‘por un conjunto de normas, procedimientos,
metodologias, estructuras, practicas y resultados-mediante los cuales, las entidades de la administracién
publica del nivel nacional y territorial y los.servidores publicos informan,~explican y dan a_conocer los
resultados de su gestion a los ciudadanos,la sociedad civil, otras-entidades publicas y a los.organismos de
control, a-partir de la promocion del dialogo” (Articulo 48 Ley 1757 de 2015).

Es-una expresion de control'social, que comprende acciones de peticién deinformacion y explicaciones; asi
como la evaluacion de la gestion. Por tanto, ‘busca la transparencia de la gestion de la Administracion
Publica paralograr la adopcion de losprincipios de Buen Gobierno, eficiencia, eficacia y transparencia. Asi
mismo, ‘permite visibilizar las acciones que se desarrollan: para el cumplimiento de-los derechos de los
ciudadanos y su contribucién'a la construccién de la paz.
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Segun-elCONPES 3654 de 2010, la rendicion de cuentas'es la obligacién de un-actor de informar y explicar
sus acciones a otros que-tienen el derecho de exigirla, debido a la presencia.de una relaciéon de poder,-y la
posibilidad de imponer algun tipo de sancion por un comportamiento inadecuado o de premiar un
comportamiento destacado.

En.tal sentido, la Policia Nacional de Colombia, en elmarco de sus funciones constitucionales, reconoce-€l
deber de rendir cuentas bajo una cultura de acceso a la informacion publica, gestion transparente y
oportuna, a través del procedimiento 1DE+<PR-0023 “RENDICION-DE CUENTAS”.

“Objetivo: rendir cuentas-en las diferentes unidades de policia mediante el'desarrollo de las etapas
definidas en el procedimiento, con el fin de informar los avances yresultados de la gestion.”

Objetivos de la Rendicion de Cuentas

o'\ 'Fortalecer el sentido de lo publico.

e Facilitar el ejercicio del control social ala gestion publica.

e Contribuir-'al desarrollo de los \principios constitucionales de transparencia, responsabilidad,
eficacia, eficiencia e imparcialidad en el manejo de los recursos publicos.

o\ ‘Informar y explicar la gestion realizada, los resultados y avances en la-garantia de derechos, por los
que la Policia Nacional trabaja.

e Evidenciar\las multiples acciones que desarrolla la Policia‘ Nacional para cumplirsu propésito
fundamental (misidn, razén de 'ser u objeto social), involucrando a las personas’usuarias o grupos
de valor, de manera corresponsable en el cumplimiento de la misma.

e Innovar en ideas sobre el buen desarrollo-de los objetivos de-la Policia Nacional, y la-toma de
decisiones, a partir del dialogo con-las personas usuarias o-grupos de valor.

e Garantizar el derecho de la ciudadania y la sociedad civil-a pedir cuentas, en ejercicio del control
social a la gestion publica.

e Cumplir con la responsabilidad del Estado de rendir cuentas, de .acuerdo con lo establecido en el
articulo 50 deda Ley 1757 de 2015.

“Alcance: inicia con la etapade aprestamiento y finaliza con la etapa de evaluacién y seguimiento
aplica a todas las unidades de policia dentro'de su ambito de responsabilidad asignada en-el
desarrollo del-mismo.”

Rendicion de cuentas desde el enfoque 'de derechos humanos’y paz

Abordar la rendicién de-cuentas desde el enfoque’de derechos humanos-y paz modifica la forma’de
entender y llevar a cabo este proceso, asi.como el contenido de-la.informacién sobre la-cual se rinde
cuentas. Por ello, el enfoque de derechos humanos, exige que'larendicion de cuentas se-entienda como
practicas que:

+ Imponen a las autoridades medidas correctivas o sanciones ejecutorias si se considera‘que sus
accioneschan violado obligaciones-de los derechos humanos.

* -Permiten que las personas excluidas puedan-recurrir a mecanismos.justos'y transparentes para
obtener reparacién-adecuada si sus derechos han sido vulnerados: (ONU, 2013, p. 15)

+ El enfoque basado en derechos humanos asume el marco conceptual de las normas nacionales y
los instrumentos internacionales de los derechos humanos (bloque de constitucionalidad) y que el
Estado esta orientado a la promocion, la proteccion y garantia de éstos.

+ En este sentido, la rendicién de-cuentas basada en derechos humanos, también/ aporta a la
construccion de paz, en tanto ésta, en su sentido)amplio y profundo, .es el resultado de
transformaciones econdémicas, politicas, sociales, el reconocimiento-de'la pluralidad y, por
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supuesto, el respeto de_laautonomia en las decisiones sobre la vida <del territorio y la
transformacion pacifica de los conflictos.

Por tanto, se evidencia la importancia de rendir cuentas con enfoque de paz, pues implica.la proteccion y
garantia integral de los derechos humanos de todas las personas'como requisito para llevar-una vida digna.

4. 'Medios de convocatoria y difusién
La convocatoria.para’la asistencia a la Audiencia Publica de Rendiciéon de Cuentas, se realiz6 a través de

las redes sociales del Departamento de'Policia Quindio (Facebook, Instagram, X), porcorreo electrénicoy a
través(de la emisora de RadioPolicia Armenia 101.4 FM.
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5. Desarrollo de la Rendicién de cuentas

SOPORTE

e Acta de conformacién del equipo organizador. (Acta-
2026-006021-DEQUI del 20/02/2026)

e Matriz de caracterizacion de clientes, grupos de valor,
e interés.

e Encuesta “Consulta de las teméaticas devinterés

e Publicacién "del informe de rendicion de cuentas
previo evento.

¢’ Presentacion para:la Rendicion de Cuentas.

ETAPA DE APRESTAMIENTO

e Orden de“servicios. No 047 COMAN-PLANE del
09/03/2025)
. ¢ “Banner de invitacion ala Rendicion de Cuentas en el
ETAPA DEL DISENO'Y Portal Web Institucional.
PREPARACION DE LA . . .
RENDICION DE CUENTAS e Link para ‘el fortalecimiento. de)\la recepcion de
PQR2S.
¢ Listado de invitados confirmados que asistiran a la
rendiciéon de cuentas.

2 e Video de gestién de la unidad: previa iniciacién de la
ETAPA DE EJECUCION DE LA rendicion de cuentas:.

RENDICION DE CUENTAS e Material fotografico y de video, que'soporta la
realizacion'de la rendicion de cuentas.
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La Audiencia Publica de Rendiciéon‘de Cuentas se llevo.acabo en la modalidad-de'\conversatorio la cual se
dividio en seis lineas de accion, con el fin de dar-a'conocer a la comunidad-cada uno de los campos-del
servicio de policia, asi:

. Gestion Comunitaria y Derechos Humanos

. Gestion Adminisiraliva, Transparencia y Bienestar

. Coniexto De Seguridad Ciudadana y
Lucha Contra el Crimen Organizado

. Especialidades al Servicio del Civdadano
. Espacio de Intervencion Civdadana

. Cierre y Compromisos

La seguridad tiene rostro humano; nuestra Policia se ha consolidado como el escudo de nuestros hombres;
mujeres y poblacién vulnerable, garantizando que nuestro servicio sea humano y efectivo, construyendo
confianza en el campoyy ‘enlas calles de la ciudad.

AL\~ e - -
Eﬁ_ Gestion comunitaria y Derechos Humanos
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Humanos

La Oficina de Derechos Humanos de la Policia Nacional tiene como, ‘©objetivo promover y 'garantizar el
respeto de los derechos humanos en el desarrollo de la funcion' policial. Su labor se .enfoca en orientar,
capacitar-y supervisar las actuaciones institucionales para asegurar que se realicen con respeto a la
dignidad humana, la legalidady los principios establecidos en la Constituciony'las normas internacionales.
De-esta manera, contribuye-al fortalecimiento de la confianza entre la Policia y la comunidad.

| Rutas de acluagidn linstitucional activadas a los
| lideres pato' \gaorantizar sus seguridad) &
integridad.

tEuniones con entes temilemales generando
estrategias de proteccion delos Derechos.

Rondas (policiales o beneficigrios de\lo
I 'hl medida de prevencién implementadd.

Alertas tempranas emilidas por la defensoria
para garantizanlotintegridad de los lideres.

Imputacion de cargos porpresunia amenazas
a lideres sociales.

Inferlocuciones realizadas para brindar acompafamiento y orientacién

permanenfe en las diferentes actividades con poblaciones de especial
proteccién constitucional.

La policia comunitaria es un programa _de la Policia Nacional que trabaja de maneracercana con la
comunidad, con el fin de prevenir-problemas de seguridad,-mejorar la convivencia y-fortalecer la confianza
entre'ciudadanos y policia, mediante estrategias dindmicas que generen un impacto social.

1DS-AC-0001 Pagina 6 de-31 Aprobacion: 30-08-2021
Version: 5



AC-2026-016497-DEQUI

ACTA (-.016497 - COMAN-PLANE ~ 2.21 - QUE TRATA DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS DEL
DEPARTAMENTO DE POLICIA QUINDIO DEL PROCESO 1DE-PR-0023.

= -
" — d a RASCI 45 Empresos
Redes oo QPN | 5co 13 Cromrins
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Jornadas de Prevencion
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Rragrama Civica Infantil y Juvenil
AZon 230 Infegronfes

KL
Policia civica de _M&yc-vfes
Con 14 Infegrantes
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Programas Especificos
54 Gesfiones Interinstitucionales
2USYenes a lo Bien Impactando o 39564,

Zonas Seguras Actlivas
Con 2151 Beneficiadas:

Encuentros.Comunitarios
Gon 2 098 Beneficiados

s § > - o

La estrategia EMFAG, fue Creada para atender y orientar a las personas en temas relacionados a violencias
basadas en género y tiene como objetivo principal preveniry contrarrestar toda forma de violencia contra-la
mujer, familia y género_en el departamento, esta patrulla nacié de la necesidad de atender de manera
prioritaria a las victimas de violencia intrafamiliar, siendo el canal principal para ayudar a las victimas al
acceso a la justicia en articulacion.con las autoridades competentes, bajo acciones'diferenciadas y
articuladas.

RULLA

e

Capacitaciones

Revistas policiales a personas
con medidas de profeccicn

Campafias de prevencién ’
{48.048 personas impactadas'

m Rutas de atencicn'activadas
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Resultados Operativos

Feminicidio

Viole ncia dnfrafamiliar

Injurias por vias de hecho

Delitos sexvales o mujeres mayores
de\ 18 afios

Lesiones a mujeres

Grupo Territorial Para la
Edificacion de la Paz

El .Grupo territorial para la(paz del Departamento:del Quindio ha venido‘desplegando el Modelo) de
construccion de Paz bajo los enfoques de prevencion, paz territorial, transformacién de conflictos; inclusion
del enfoque de_género, paz ambiental, entre otros; con propdsito ‘de orientar las medidas,'de reparacion
integral y, aportar al restablecimiento ‘de derechos delas" victimas, cumpliendo“los compromisos
establecidos en materia de pazterritorial.

fConstruccién
de Paz

288

actividagdes de

s de articulacion = : Jomada
icio de Palicia. memoria
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Gesfiortr cdrrrinislrafion, fransparericic y bienesfcr

Garantizar la integridad y bienestar de nuestra institucion es nuestra prioridad; a continuacion, daremos a
conocer.como cuidamos la saludy bienestar de nuestros(uniformados, cémo se realiza la administracion de
losirecursos y el impecable actuar de nuestra oficina.de control disciplinario para fortalecer los pilares de la
integridad policial.

Gesftion
Administratioa

La Jefatura Administrativa es una dependencia del Subcomando del-Departamento de Policia Quindio,
encargada de-administrar y ejecutar. el presupuesto de la Unidad, de acuerdo a lo,autorizado por el
ordenador del gasto; de igual formar se encarga de liderar, desarrollar, supervisar y ajustar los procesos y.
procedimientos para la administracion y bienestar del'talento humano.

| Ejecucion Presupuestal

Minima cuanfic

Seleccién abreviada subasta inversa
Seleccion abreviada menor cuantio
Acverdo morco de precio

Grandes superficies

Contrataciéon direcia

nacicon $10.574.943.024,01

100% | 81,92% (18,07%

Compromisos Obligaciones Reserva

32 <

Caomione=tas Motacicietas

-
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La gestion publicaterritorial busca que el Estado, las autoridades docales y la comunidad-trabajen juntos
para garantizar'la convivencia y la seguridad en los territorios. Se'basa en la coordinacién'y cooperacién
entre_instituciones, ademas dela“participacion ciudadana. Su objetivo es planear y ejecutar acciones
compartidas para enfrentar problemas sociales y-de'violencia, con responsabilidades claras y soluciones
mas efectivas parala poblacion.

Visitas de
acompananiento

3 | Consejosde Seguridad

Comités de orden puUblico

UInidad Prestadora de
Salud Quindio
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La Unidad-Prestadora de Salud“Quindio auna esfuerzos-dia a dia para planificar, dirigir y gestionar-la
prestacion de servicios integrales para sus usuarios'y beneficiarios, garantizando ello desde la promocion,
prevencion, proteccion; recuperacion y rehabilitacion de diferentes patologias, en pro de mejorar-su calidad
de vida.

San oM
. : 1810 Aténciones por salud mental

Atencionesen estaciones rurales

Municipios con cobedOia

Establecimientos de Sanidad Policial

Coniratos con enfidades especializadas

Prevencitn deteccion temprana del
cancer,

Educacién en salud sexual y
reproductiva.,

Rravencion de enfermedadesde
fransmision sexval ETS.

Prevencién ¥ educacién en salud
oral.

Actividades en salud-menlal prevencién
del suicidio, maonejo del estrés y la
ansiedad,

@ Tamizajes para deteccién de

11/ hipertensién arterial/obesidad.
A\

Se redalizan valoraciones que

permitan identificar factores de
riesgo en los uniformados.
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‘Guasios

\c'&‘ .
1

unnlny-im\;"ﬂ' ) uiedio O
Exfalilptiminnto de Sanidad Policial Quindi@) ')

E_ 4,953,442

Servicios red exiema — 47.,88%

Grrpo de
Taalernnto Hurmarnio

La administracién del talento humano; es el\pilar que sostiene toda nuestra institucion. Entendemos que la
seguridad, la.convivencia y la proteccion del medio ambiente(solo son posibles a través de un equipo
altamente/capacitado y motivado-Por ello, nuestra gestién asume hoy un compromiso inquebrantable con
el bienestar integral de nuestro personal.

Capacidad Institucional en TalentoHumano

1.962

Policias
48 Oficidles!
1.024 fAandaos Mivel Ejecutive
1.4 48 536 Patrulleros / P. de Folicla

Hombre ' Mujeres 267 Auxiliares de Policia

87 Mo uniformados,

Profesionalizacion policial

12 con Maestria

45 con Especializacion
135 con pregrado
1.5023 1&cnicas v Tecnologos
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L
Reconocimienfos

< 44 @ 513 Entes gubernamentales

i

] :En " A1 : Distinciones y menciones
"'Q\_ v i L honorificas > *
Felicitaciones

Horarios flexibles

Personajes del mes 3 56 Horarios de estudic
Franquicia diferenciales

Gestién de recursos

$ 224.790.0C0

acfividades de bienestar

::II; 1 62 actividades

dirigidos o policias v beneficiarios

“13.047

Folicias v beneficiarias atendidos en
programas y servicios de bienestar

o

Wiviendas fiscales

926% ocupacion

Oficina Control Disciplinario
Interno de Instrucciorn No. 11
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La Oficina de Control Disciplinario Interno es una dependencia de alto nivel dentro' de la institucién,
caracterizada por la formacion-profesional, ética e idoneidad de quienes la integran. Su labor se orienta a
garantizar la correcta aplicacion del estatuto disciplinario, velando por el cumplimiento de los. deberes
funcionales de los servidores publicos.

.Pn:n:es os evacuados 2025

149

Procesos vigentes

Irldugucion

87 e

Disciplinaria

Sanciones efectuadas

~m;"‘f:lizo

Actividades Presenciales

\ 22
3’ Numem de capacﬂucjan%i m

O \ Perscnal impacfadq‘\U\ m
\ +
\ Actividades virfuales

[\ e Sy
ro de copacitaciones o
- 1

Contexto de Seguridad Ciudadaria y Iucha
contra el crirmnernn Orgarnizado
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Nos adentramos en el corazén de la estrategia operativa, Durante el afio 2025, nuestro enfoque fue mas alla
de simplemente capturar, fue(desarticular organizaciones criminales y afectar 'sus finanzas; nuestras
unidades especializadas de policia judicial y nuestrosihombres y mujeres del modelo del servicio orientado
a las personas y.los territorios desarrollaron actividades diferenciales en cada rincon\'de nuestro
departamento; las’cuales permitieron atacar con contundencia-gl.crimen organizado.

e

Comando Operativo
del Servicio Policia |

El comando operativo'del servicio de policia, es la dependencia\‘encargada de direccionar, planear
estrategias, planear operaciones y realizar el seguimiento para cumplimiento de las. metas operativas
dispuestas por el nivel central.

Base de COW

Cﬁc’rmﬁor

rancica
‘o o715 OMercancia
S W) #eSUe55s

Maﬁhuana--\e

<@L . Zr

rq-;ﬁg.'pén:ldas

q Sy SU Armas de
Fuego
- =02 Captura Poy \
Sb % Orden Ju ‘g —8’29"

\v1d

Comportamiento
Criminalidad

&((\ “‘fiﬁ/.rfo a

Personc: Ukl
Hurfo a ‘(J‘_‘.
D
Celularesq @
neé 531
o oiundil -2é0 |
).\ Hurto a LW
m Resadencias .
k. ﬁ o Hurto t:lr
Comet
\ OV

26,45 7%
Homicidio | i J Violencia lnfru!’amirar '

Exiorsicn

200% 47.1%
Secuesiro Delitos Sexuales
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FLucha Frontal

Contra el Multicrimen y
el Delito

La Seccional de Investigacion Criminal apoya el control y la disrupcién de la criminalidad; ejerciendo sus
funciones_como~Policia judicial bajo<la coordinacién de la;Fiscalia General de la-Nacién en sus areas
técnicas; ‘cientificas y operativas para la desarticulacion de grupos delincuenciales, determinar_una
conducta punible y la responsabilidad de actores-criminales.

Organizaciones
criminales desarficuladas

1 436.836

(dosis)

Afectacion Finanzas Criminales

Extincidén

Por el delito de Dominio
frafico de 0

estupefacientes

Cperaciones

Bienesocupados

= BIENESMUBLES E INMUBLES
extincidnde

daminio _ ﬁ N g
04 03 01

AVALUADOS EN

$965.000.000 MILLONES

GRUPO EXTINCION DE DOMINIO
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frente

de seguridad
empresarlal

> 191n _.Iu.,irlcxl

\ 145 Empresas
vinculadas

("'G‘" 79 Jornadas de sensibilizacién ¢ 128 Atencién de ; : | 08 Visitas técnicas en

Empresas requerln'uenios [=2=1p4]=1=]

Grupo de Accion Unificada
por la Libertad Personal

i
GAULA s

El GAULA Quindio es la unidad territorial que ha trabajado-de manera coordinadacon la fiscalia general de
la-Nacion y autoridades locales para prevenir y judicializar casos de extorsion y secuestro, ademas)de
desarrollar campafas de prevencion ciudadana:

oy 165)

NO Pﬂﬁﬂ
ODENUNCIO

GAULA POLICIA NACIONAL

q Denuncics por
Extorsion
\ A\

Capturas &M
Flograncic

32 Capturas por - -
¢ Orden Judicial -
_ o S 821°'114.000

CUANTIA EVITACA

N e

B o () =y
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\a\>
! ot
0L A _
O Accign@s de Gestion Comunitaria
r 2 O f [ Vel (&

Jornadas de Prevencien

Conferéncias de Prevencicn

Beneficiados

Especialidades al Servicio del? Ciudadano

Desde las, cordilleras donde transitan-nuestros caficultores y turistas, hasta vias que conectan el pais,
nuestras-especialidades garantizan que el Quindio siga siendo el corazén verde 'de Colombia, siendo la
proteccion a nuestros nifios, ninas y adolescentes, -asi como nuestra biodiversidad pilares fundamentales
para este bloque,

Seccional de Trdnsito y' .~

Transporte TSRS
< =
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La Seccional,de-Transito y Transporte del Departamento del Quindio cumple una labor fundamental en la
seguridad‘vial y la movilidad de\todos los ciudadanos que’ transitan por el territorio quindiano. Su misién
principal es velar por el cumplimiento de las normas de transito, garantizar la seguridad en.las-vias
nacionales y promover'una cultura de responsabilidad y respeto entre 'conductores, pasajeros y-peatones.

-~

Capiurados PorTodos los Delitos

Base de coca

Armas de fuego incautadas

Mercancio recuperada (7 casos)

Vehiculos Recuperados,

Insumos liguidos (Galones)

Insumos solidos (Kilos)

DO1 “conducir un Wwehiculo sin
{ 1 - 1 39 haber obtepido o icencia de
Conduccién™

e\

“Una lvz en 1 “flomina tu “wn cafe porla
camino™ wida™

Seccional de Proteccion y —
Servicios Especiales
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La Seccional de Proteccién y Servicios Especiales, es un'grupo especial dentro.de la Policia Nacional, que
esta conformado por los Grupos de Infancia y Adolescencia, Turismo y Patrimonio Nacional y Proteccién a
Personal; todos estos; orientados a generar.acciones que permitan.mejorar la seguridad y tranquilidad de
nuestros NNA; turistas y poblacion objeto con un nivel de riesgo comprobado.

Acciones de 'Geslion Comunitaria

Beneficiados

Planes de vigilancia y control

NNA dejados en proteccion

Adolescentes infractores aprehendidos

Acciones de
Gestiégn comunitang

Confroles \a prestadores de
servicios turisficos

\ D Sl Tonas Seguras E

7 turisficas implemenfadaos en
el Deparfaomento

Cierres a prestadores de
servicios turisticos

civdadana

Secciornnal de Carabineros
Y Proteccion Ambiental

La Seccional'de Proteccién y Servicios Especiales, es un grupo-especial dentro de la Policia Nacional, que
estaconformado por los Grupos.de Infancia y Adolescencia, Turismo y Patrimonio Nacional y Proteccion-a

1DS-AC-0001 Pagina 20 de 31 Aprobacion: 30-08-
2021
Version: 5




AC-2026-016497-DEQUI

ACTA -.016497 - COMAN-PLANE ~ 2.21 - QUE TRATA DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS DEL
DEPARTAMENTO DE POLICIA QUINDIO DEL PROCESO 1DE-PR-0023.

Personal; todos estos, orientados a generar acciones que permitan mejorar la seguridad y tranquilidad de
nuestros’NNA, turistas y poblacion ‘objeto con un nivel.de riesgo comprobado.

Control Proteccion Ambiental

f PROTECCION AL AMBIENTE
7 4;(\\: Caphuras defitos ambientales
LEY ANGEL

capluras por rrﬂlmb animal

| ABiGEATO _ |

g 5 | (cuopnias por abigeaio
£
3 Ls Copturas por estupefacientes

531.512 incavtacion hidrocarburos (gal)

e
MINERIA INCAUTACIONES

Minas infervenidas & 1 i6n de flore (unidad bylia)

Incavtacién mogquinario omarilia incautacion de founa [unidad)

incoutacién y destriccién drogos, motores y motobombas incautacian, de madera [m?)

. . . * ~
Proceso Institucional Prevencién 6. oo !

| Personas b

Acciones de Gestidn Comunitaria eficiadas

Programa de Gestion Comunitaria Ambienial

Encusniros Comunitarios

1. ey

Campafias ivos che pre iSn y

Zonas Seguras [Frantes de Seguridadd)

Sidn. ( =i de drbok

Oferfa de Acercamienfo a la Comunidad

Progroma civico infantil

Jornodaos de Bienesiar Animal

Comportamientos que afectan
el medio ambiente

Espacio de Intervericion Cinndadana
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En’este espacio de didlogo'y fortalecimiento institucional contamos con dos\canales de comunicacién-para
difundir las actividades institucionales por los diferentes medios de .comunicaciéon para generar-una queja,
una felicitacion; una peticion o para resaltar el trabajo de nuestros hombres y mujeres que trabajan
arduamente en el departamento para la garantizar la seguridad, convivencia y tranquilidad a los residentes .
visitantes de este paraiso terrenal.

Codigo Naciornal de

Seguridad iy Conviverncic
Ciundadana

El Cdédigo Nacional'de Seguridad y Convivencia Ciudadana es una herramienta clave de la Policia Nacional
que reune/normas orientadas a promover la convivencia pacifica. Su aplicacion fortalece la cercania con la
comunidad mediante un _enfoque pedagdgico y- preventivo, buscando ~garantizar el cumplimiento
responsable de las disposiciones y contribuir a-un entorno seguro y armadnico.

g I ONAL DE
D CIUDADANA

Portar armmas corfopunzantes

Consumo deSustancias psicoactivas,
decretos municipales

Rifias

Inespeto avtoridadeas, da Policia

Desacatar &rden de policia

Comparendos

19.293

Servicio al

Ciundadano
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La atencion al ciudadano es un-pilar fundamental dentro de-nuestra labor institucional. Representa el primer
punto de encuentro entre.la.comunidad y la PoliciaNacional, y es alli donde\se’'proyectan nuestros valores,
nuestro compromiso y-la calidad del servicio que prestamos. Esta area-no solo facilita la comunicacion con
la ciudadania; sino que garantiza que.'cada requerimiento sea-escuchado, orientado'y-gestionado de
manera responsable y oportuna.

Petficiones

Quejas

Reclamos

ﬁ\' Linea gratuita nacional -
Wels -

Comreo in

Griepo de Cornrunicaciones

Estrategicas

-

Las comunicaciones estratégicas sonfundamentales para eléxito en las organizaciones; donde su principal
objetivo es gestionar la informacion de manera efectiva, para fortalecer su imagen 'y marca, mejorando, las
relaciones con su publico; se incluye una planificacion, y ejecucion de acciones comunicativas. para alinear
los mensajes de mision y vision, integrando diferentes formas de comunicacidon como relaciones publicas,
marketing y comunicacion interna.

Ruedas de prensa (desarticulacién

3 X ' | Vocerias medios de comunicaciton can
eshhucturas delincuenciales)

notlicias de seguridad

Caracol Radio Telecafe Quindio Noticias La Cronica del Quindio

Lo FRA Maoticias Caracol Transmisora Quindio Filas Armenia
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Visuglizaeiones de los contenidos

K ] facébook
=2 AR ,
N e 6

— AL [

- am S L 1 i ‘K \ U T .'-!, e
ﬁ et SN
s : 2 \
f@ lagnam &5‘ Visualizaciones y 27 470 wvisitas
@ g S 2205131 4
. e N Ve g P €
....._‘_‘.- '® e h -t _.,.. . .:1}’ |
pm—— M'-T_ (¥ P W s Tilewie 1 e ale Y LI
c000w —5X 0
i - =] eL
ANT— > ; 718 Publicacionas y retwitt
3. 20 Publicaciones

Teag 2 S\ A0S N\

Oyenfes en fodas las
edades.

Municipies del Quindio, Norfe ’
delValle del Cavca y Sur de ¥
Risaralda

Emisora de interés puablico
24 horas de programacion

CZzerre iy COrPEprOomn#sos
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Generadas medianie link de ia presente

rendicicon de cuenfas

S PQR2S
Peticiones

Quejas s
Sugersncins Beticiones

Reclamos

Reconocimienfos del servicio

RC“__) 1 Sugerencias
T%!ul

Reconocimisntos

6. Intervencion de las personas usuarias o grupos de'valor
Tematicas de interés ciudadana
A través del link-https://www.facebook.com/share/p/15nWBSVarr/ se dejo a disposicion:de la ciudadania

con 11-temas de interés que de-acuerdo a la calificacion obtenida seran priorizados-en 5 temas los cuales
fueron incluidos dentro de la audiencia publica de-rendiciéon de cuentas

Tematicas que se sugirieron en la encuesta.

1. Proteccion'de los derechos humanos frente a las afectaciones de Lideres (as) porrazén y/o funcion
de su'labor.
2:(\Canales dispuestos.(para la recepcion de ' las PQR2S (Peticiones, Quejas, Reclamos;
Reconocimientos,y-sugerencias del servicio de policia)
Adquisicion 'de vehiculos y motocicletas, por medio de FONSECON, el Ministerio del Interior, la
Direcciéon Logistica y Financiera (DILOF) y Ecopetrol FORPO.
Tecnologias adquiridas para fortalecer el servicio de policia.
Resultados operativos.
Optimizacion de los recursos.
Proteccion al medio ambiente.
Proteccién a la infancia y-adolescencia.
Ejecucion presupuestal'y contractual vigencia 2025.
. Esclarecimiento ‘homicidios 2025.
Aplicacion del codigo nacional de seguridad y convivencia ciudadana 2025.

w

23RN A

- O
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Resultado de la-encuesta
-'Resultados operativos'84,4%.
- Proteccion al medio ambiente 84,4%.

-)\Proteccion de los derechos humanos frente)a las afectaciones de Lideres (as) por razén.y/o
funcion de su‘labor 80%.

- Proteccién a la infancia y adolescencia 80%.
- Aplicaciéon del cédigo nacional de seguridad'y convivencia ciudadana 2025 77,8%.

Una vez finalizada la Audiencia Publica‘de Rendicion de cuentas se brindé espacio-al ‘personal asistente,
para interponer sus preguntas;quejas, reclamos, sugerencias y/o reconocimiento'del servicio, igualmente
se recepcionaron 20 requerimientos escritos en el -formato 1DE-FR-0053. “formulacién de propuestas o
preguntas para la rendicion de cuentas”, las.cuales quince (15) fueronresueltas durante el evento, las otras
cinco (5) corresponden a tres peticiones,.01 informacién de seguridad ciudadana, y 01.reconocimiento del
servicio de policia, las peticiones seran resueltas de conformidad a lo establecido.enla Ley 1755 de 2015
“Pormedio de la cual se requla el Derecho Fundamental de Peticion y se sustituye un titulo del Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”.

> (\Peticion radicada con ticket 858623-20260315 suscrita por el sefior JORGE RICARDO BUITRAGO
quien manifesta “Con la implementacion de la ley 2450/2025-ley ‘contra el ruido que acciones
coordinadas-con la alcaldia se hacen-para mitigar este flagelo -zona residencial, para Calarca, se
solicita'el CAl mévil que haya-rotacion con la policia,comunitaria felicitar al SI. Camilo Giraldo muy
diligente con su personal-comunitaria por los barrios”.

» Peticion radicada con ticket 858513+20260314 suscrita porla-sefiora NORA ELENA'AGUDELO
CASTANO quien manifesta “veo_todo muy bien, pero-no veo nada respecto a-los-animales de la
calle’ya que hay mucho perrito en la calle y saber:si-el cuadrante puede retirar animales que estén
siendo maltratados.’

> Peticion. radicada con ticket 858510-20260314 suscrita. por el sefior RUBIEL MUNOZ PALACIO
quien manifesta “Solicito mas-pie de fuerza para el corregimiento de Barcelona, ya que es muy.
necesario por ser el puente de entrada a la cortrillera, y es un gran corredor-turistico, muy importante
en nuestro Departamento del Quindio.”

» Informacion de sesguridad ciudadana radicado con . ticket-858639-20260315, suscrito por el sefior
RAMIRO LOAIZA LONDONO quien manifesta “En Calarca tenemos mucha inseguridad, debido a
que es un paso obligado por la gente y muchos bandidos que quedan haciendo fechoria, también
el expendio dealucinégenos, tenemos un problema con las chatarrerias que funcionan las 24 -horas
del dia, y el habitante roba, reciclay alla le cambian lo que llevan por droga, una felicitacion al sefior
S1. Camilo Giraldo por su-labor con las comunidades. “

» Informacion de‘sesguridad ciudadana radicado con ticket 858658-20260315 suscrito porcel'sefior
JORGE- ESPINOSA quien manifesta “se solicita hacer control continuo a la parte-trasera de la
caseta comunal del barrio la divisa en armenia, pues por alli pasan nifios para su escuela, mujeres,
ancianos y gente en gjercicio de su libre locomocion, sin embargo ultimamente se ha convertido en
un lugar inseguro puesto que en diferentes horas del dia y la noche 'motociclistas, domiciliarios,
indigentes\y. ofros transeuntes han convertido este lugar de consumo y vender estupefacientes,
situacion que afecta la seguridad y salubridad del barrio: gracias. “
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» Sugerencia con ticket 858650-20260315 suscrito por la'sefiora LUZ ADRIANA MORALESS LOPEZ
quien manifesta “Cémo ‘autoridad policiva los uniformados de la estacion de armenia deberian
ayudar a controlarlos camiones que ingresan al barrio ya que.es prohibido y cruzan frente a la
estacion, al igual que el transito de. motos sin placas, sin luces .y sin casco ya que eso desdibuja la
imagen.institucional. “

» ' Reconocimiento del servicio de policia radicado con ticket 858506-20260314 suscrito por el senor
ALEJANDRO_RODRIGUEZ TORRES:'quien manifesta “Agradecimiento al director-general,
comisionado de derechos humanos a la direccién de transito'y transporte por el acompafiamiento a
la,cruzada ciudadana, realizada entre Bogotéa y armenia. *

> Reconocimiento/del'servicio de policia radicado con ticket 858638-20260315 suscrito porla sefiora
JOHANA TRUJILLO quien manifesta“Quiero felicitar a la Policia en el Quindio por su excelente
emisora, es mi acompafiamiento-diario, su musica es espectacular y el locutor'tiene una energia
que me contagia de alegria energia. “

» Reconocimiento del servicio de policia radicado con ticket 858645-20260315 suscrito-por la sefiora
DORISEMIR CAICEDO IBARRA\quien manifesta “Tenemos un excelente servicio-de policia en el
Quindio y hago un reconocimiento especial para-la-emisora del Quindio;‘es lo mejor del mundo
mundial. *

» Reconocimiento del servicio de policia radicado con ticket 858653-20260315 suscrito por el sefior
JESUS ALFONSO RAMIREZ'MORA quien manifesta “Destacar el servicio de nuestros policias en
general en especial la'emisora que fuera de\que nos mantiene informados nos escuchan y-nos
complacen conda musica que nos gustaque-nuestro padre celestial'los cubra con tu santo manto.

7.Compromisos

Por parte del Departamento de Policia Quindio;'no se generaron compromisos en la Audiencia-Publica de
Rendicion de Cuentas, las sugerencias o inquietudes fueron. evaluadas y resueltas durante el espacio
abierto para tal fin, un compromiso en general del sefior comandante de Departamento-de seguir trabajando
arduamente, para consolidarila confianza y brindarresultados operativos que impacte las estructurales
criminales en el departamento.

8. Evaluacion del evento

- EQUIPO_QUE REALIZO LA ENCUESTA: Equipo Organizador del Departamento de Policia
Quindio, de acuerdo a la orden de servicios No. 047 COMAN — PLANE del 09/03/2026 “Audiencia
Pablica de Rendicion“de Cuentas del Departamento de Policia\~Quindio denominada
“CONVERSATORIO.

- OFICINA QUE SOLICITO LA ENCUESTA: Grupo. dé  Planeacion Departamento de Policia
Quindio.

- FORMATO DELA ENCUESTA: 1DE-FR-0054 evaluacién de lajornada de rendicion de cuentas,
Version 4-del’07/02/2022.

- (VOBJETIVO DE LA ENCUESTA: Obtener informacion sobre la opiniéon.de-las personas particulares
externas a la Policia Nacional que participaron en la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas
vigencia 2025, realizada el 13 de marzo de 2026.

- _~UNIVERSO: Grupos de valor.o de interes, y comunidad en general que fueron-invitados al evento,
convocadas bajo os' parametros institucionales dispuestos en la_orden de servicios No, 047
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COMAN’— PLANE del 09/03/2026 “Audiencia Publica'de Rendicién de Cuentas del Departamento
de Policia Quindio denominada “CONVERSATORIO’.

- MARCO MUESTRAL: La encuesta fue realizada de forma presencial en una sola -recoleccion a
personas mayores de 18 afios; con el diligenciamiento del'formato 1DE-FR-0054 ‘evaluacion de la
jornada de rendiciéon de cuentas, Version 4 del 07/02/2022, duran te el desarrollo de la Audiencia
Puablica de Rendicion de Cuentas vigencia 2025, que se llevd a cabo en-el Centro Metropolitano de
Convenciones del municipio de Armenia:

-  FECHA'Y RECOLECCION DE MUESTRA: 13 de marzo de 2026.
- DISTRIBUCIONDE LA MUESTRA: Se entrego el formato formato 1DE-FR-0054 evaluacién de la
jornada de rendicién de cuentas, Version 4 del 07/02/2022; durante el desarrollo de la Audiencia

Publica.

Adlapregunta
¢, Como se entero de la‘realizacion de la Audiencia Publica de la rendiciéon de cuentas?

Respondieron

A'la pregunta

¢la explicacién sobre el procedimiento de las intervenciones en)la Audiencia Publica de‘Rendicion de
Cuentas fue?

Respondieron

A la pregunta

¢la oportunidad para que los asistentes inscritos opinen-durante la AudienciacPublica de Rendicion de
Cuentas?

Respondieron

A la'pregunta
¢;eltiempo de exposicion con el informe de la gestion fue?

A la pregunta
¢la informacion presentada en la Audiencia Publica e Rendicion de Cuentas

9. Conclusiones

La Audiencia Publica’de Rendicion de Cuentas del Departamento de Policia Quindio Vigencia 2025,
permitio fortalecerlos mecanismos de transparencia como esta reglamentado y como parte del ejercicio de
transparencia en la administracién publica y en concordancia con el Articulo 50 de la Ley 1757 de 2015 “Por
la_cual se dictan disposiciones en materia de promocién y proteccion del derecho a la participacién
democratica”, desplegada-en la institucion a traves del procedimiento de Rendicion de Cuentas.

Esta unidadiogro el objetivo propuesto de llevar a la ciudadanialos resultados de la Vigencia 2025.

10. Material fotografico
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P

11 Lista de Chequeo (funcion publica)
1. ORGANIZACION Y LOGISTICA
1({" 'Capacidad instalada para recibir a las y los asistentes

El evento se llevo-a'cabo en el Centro Metropolitano de Convenciones ubicado en el municipio de Armenia
con una capacidad de cuatrocientos (400) personas, en donde‘al momento del evento;setuvo un lleno total.

2. Utilizacion de medios audiovisuales
Los medios tecnoldgicos fueron los proporcionados por parte del'Grupo de Tecnologias de la Informacién y
las Comunicaciones, consistenteen-dos parlantes, video beam, portatil y seis microéfonos, lo cual se adecuo
al.espacio del lugar.

3. Vias deacceso interno para personas en situacién de discapacidad
el Centro Metropolitano de. Convenciones cuenta con‘vias de acceso para-personas con limitacion. de

movilidad (discapacidad).

4. Manejo de los tiempos
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Se le concedi6 'a'cada interviniente en‘la'Audiencia Publica cinco (5) minutos, para exponer cada uno de los
temas dispuestos para la rendiciénde cuentas.

Il CONTENIDOS DE LA JORNADA DE DIALOGO
1. Utilizacion del lenguaje (Claro e incluyente)

Seutiliza un lenguaje’ claro y apropiado,- es preciso indicar que al-evento no asistié personas con
limitaciones auditivas ni de lenguaje.

2. Calidad de la informacién. ' Manejo de indicadores; fuentes y perspectivade ‘género, territorial (rural-
urbana) y etnia (indigenas; rom y afros)

La informacién'suministrada en la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas se encuentra disponible en
cada unode los aplicativos .de~la Policia Nacional, igualmente las cifras y(la”actividad operativa-y
administrativa se encuentra publica en las redes sociales del Departamento de Policia Quindio.
3. Informacion-que da cuenta de la garantia de los derechos ciudadanos
La-Audiencia Publica de Rendicion de cuentas brindola garantia de los derechos ciudadanos asistentes-al
evento fundamentada-en un marco juridico que' protege la dignidad-humana, la libertad y la igualdad,
permitiendo a las-personas exigir el cumplimiento de sus derechos;.como el de opinar y.de que se brinde
una respuesta coherente a su inquietud.
4. Evidencias del ejercicio de control social frente'a-temas de interés
Se deja come'evidencia de la asistencia de los ciudadanos las planillas de asistencia, diligenciadas por cada
uno de-los ciudadanos que participaron de la Audiencia Publica, igualmente comao se‘indicé anteriormente a
través del Grupo de Comunicaciones Estratégicas; se ,genero un link y un QR con el fin de que la comunidad
en general pudiese.intervenir y brindar respuesta a sus inquietudes.

Hi. PARTICIPACION DE LA CIUDADANIA EN LA JORANDA DE DIALOGO

1. Mecanismos para facilitar la participacién'ciudadana

- (\Link publicado en redes sociales, QR
- Formato para la-formulacion de PQR2S cédigo 1DE-FR-0053

2. Manejo de la jornada de dialogo (resolvio intereses y necesidades colectivas mas no quejas individuales)
Seiresolvieron todas las inquietudes puestas en conocimiento durante el desarrollo de la Audiencia Publica
y de quienes diligenciaron el formato para la‘formulacion de PQR2S, finalmente las inquietudes que fueron
escaladas a traves del link se daran respuesta dentro del término establecido en la Ley 1755'de 2015.

3. Moderador para el direccionamiento de la jornada de' didlogo

Al final del evento el moderador el sefor-Subintendente HUGO FERNEY BILBAO ARBOLEDA concede el
espacio parala intervencion de los ciudadanos, denominado Cierre y Compromisos.

4. Satisfaccion de la ciudadania frente.a‘las respuestas dadas por'la administracion.

La calificacion realizada por parte de los invitados, grupos de valor e interés fue superior.
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5. Evaluacion'general del desarrollo de la‘jornada de dialogo.

De acuerdo al diligenciamiento del formato 1DE-DR-0054 Evaluacion de lajjornada de la Audienciapublica
de Rendicién de Cuentas se obtuvo una calificacion superior en las.respuestas de los clientes, grupos de
valor e interés:

COMPROMISOS:

Actividad

Responsable

Fecha de
Entrega

CONVOCATORIA

Si se programa una nueva reuniénse-indicara la fecha de la convocatoria.

@ FIRMA DIGITAL B

Firmado digitalmente por:

Nombre: Carlos Mario-Bustamante Bermudez
Grado: Coronel

Cargo: Comandante Departamento De Policia
Cédulai 75088685

Titulo:Administrador Policial T.P-265
Dependencia: Departamento De Policia Quindio
Unidad: Departamento’'De Policia Quindio
Correo: carlos:bustamante@-correo.policia:gov.co
22/05/2026.9:00:26 p. m.

Anexo: lista de asistencia

AV AVENIDA-CENTENARIO CALL 2 NORTE
Teléfono: 7383980 EXT 42329
dequi.plane@policia.gov.co
www.policia.gov.co

INFORMACION PUBLICA
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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

AC | ,
..o\‘\(""” POLICIA NACIONAL
gz 3-0.07 DEPARTAMENTO DE POLICIA"QUINDIO
PLANEACION DEQUI
Fecha: Armenia, 21 de mayo de 2026
Hora de inicio: 09:00 | Hora de finalizacion: 09:30
Lugar: Departamento de Policia Quindio

Acta - 016497- COMAN-PLANE - 2.21

QUE TRATA DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS DEL DEPARTAMENTO DE POLICIA QUINDIO DEL PROCESO 1DE-
PR-0023.

ASISTENTES
UNIDAD O CEDULA DE -
GR NOMBRES Y APELLIDOS DEPENDENCIA CORREO ELECTRONICO CIUDADANIA TELEFONO NOTIFICACION
1J GALVEZ BETANCOURTH EDWIN HERNANDO | DEQUI PLANE | hernando.galvez@correo.policia.gov.co 16045335 3137506596 21/05/2026 19:31

AV AVENIDA CENTENARIO CALL 2
NORTE

Teléfonos 7383980 EXT 42329
dequi.plane@policia.gov.co
www.policia.gov.co

INFORMACION PUBLICA CLASIFICADA
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