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| MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

4 * POLICIA NACIONAL

ceas.0.07 DEPARTAMENTO DE POLICIA HUILA
PLANEACION DEUIL

Fecha: Palermo, 19 de mayo de 2026
Hora de inicio: 15:00 horas Hora de finalizacion: 16:00 horas
Lugar: oficina del Grupo de Planeacion

ACTA - 031070 - COMAN-PLANE - 2.21

QUE TRATA DE DEL ACTA DE LA AUDIENCIA PUBLICA VIRTUAL DE RENDICION DE
CUENTAS VIGENCIA 2025

ORDEN DEL DIiA

1. Verificacion de asistentes
2. Temas a tratar
3. Compromisos

DESARROLLO

1. Verificacion de asistentes

En la Sala de Juntas del Comando del Departamento de Policia Huila, el sefior Subteniente JOSE
RICARDO CUERO HERNANDEZ Jefe de planeacion, realiza la verificacion de la asistencia del personal a
la Audiencia Publica Virtual del Departamento de Policia Huila.

2. Temar a tratar

En la Audiencia Publica Virtual de Rendicidon de Cuentas vigencia 2025 se trataran los siguientes temas:

Ejecucion presupuestal: presupuesto de ingresos y gastos

(funcionamiento, inversion y servicio de la deuda) en ejercicio detallado

de la vigencia (apropiaciones iniciales y finales, % de recursos
Presupuesto ejecutados en ingresos, compromisos y obligaciones en gastos).

Estados financieros: de las Ultimas dos (2) vigencias, con corte a

diciembre del afio respectivo.

Plan de Accioén: objetivos, estrategias, proyectos, metas,

responsables, plan anual de adquisiciones y distribucién presupuestal

de los proyectos de inversion.

Programas y proyectos en ejecucion: plan operativo anual de

inversiones o el instrumento donde se consignen los proyectos de

inversidon o programas que se ejecuten en cada vigencia.

Informes de Gestion: informe del grado de avance de las Politicas de

Desarrollo Administrativo del Modelo Integrado de Planeacion y

Gestion.

Metas e Indicadores de Gestion y/o desempeiio: de acuerdo con su

planeacion estratégica.

Gestion Informes de los entes de control que vigilan a la entidad: relacion
de todas las entidades que vigilan y los mecanismos de control que
existen al interior y al exterior para hacer un seguimiento efectivo sobre
la gestion de la misma.

Cumplimiento de metas
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Procesos contractuales: relacion y estado de los procesos de
contratacion.

Contratacion Gestion contractual: Numero y valor de los contratos terminados y en
ejecucion.

Cambios en el sector o en la poblacion beneficiaria: a partir de las
evaluaciones realizadas, informar sobre los cambios concretos que ha

Impactos de la Gestion . e . , o
P tenido la poblacion o la ciudadania en el sector o en el territorio.

Planes de mejora: informacién sobre las acciones y la elaboracién de
planes de mejoramiento a partir de los multiples requerimientos:
informes de organismos de control y PQRS.

Acciones de mejoramiento
de la entidad

Fuente: Guia Rendicion de Cuentas Policia Nacional

La rendicion de cuentas esta enmarcada en la Constituciéon Politica de Colombia, con el fin de controlar el
ejercicio del poder ejecutivo por parte de los ciudadanos, es asi que mediante la Ley 489 de 1998 se
estableciéo que todas las entidades y organismos de la administraciéon publica tienen la obligacion de
desarrollar su gestion acorde con los principios de la democracia participativa y democratizacion de la
gestion publica, para lo cual dichas organizaciones deben realizar la rendicion de cuentas a la ciudadania.

En concordancia con el articulo 78 de la Ley 1474 de 2011, como parte del ejercicio de transparencia en la
administracion publica, la Policia Nacional socializa los resultados de la gestion que permitieron el
cumplimiento de la mision durante la vigencia 2025.

De conformidad con el articulo 48 de la ley 1757 de 2015, la rendiciéon de cuentas propicia espacios para
socializar y retroalimentar los resultados de la gestion publica a los ciudadanos, la sociedad civil, entidades
publicas y organismos de control a partir de la promocién del dialogo.

Bajo este contexto, se planted la aplicacion de la audiencia publica presencial / virtual como un espacio de
didlogo en el cual se exponen los resultados de la gestién 2025, como parte del ejercicio de transparencia
en la administracion se informara y explicara la gestion a partir de los bloques de transformacion
institucional, derechos humanos, servicio de policia, lucha contra el crimen organizado y temas
administrativos, evento que se realizé de manera presencial / virtual el dia 24 de marzo de 2026 a partir de
las 10:00 horas en las instalaciones del auditorio de la Policia Metropolitana de Neiva, ubicada en la calle 21
No 12-50 Barrio Tenerife de la ciudad de Neiva-Huila, mediante el empleo de las Tecnologias de la
Informacién y de las Comunicaciones.

La informacion que se proyecta se extrae del informe de gestion del sefior Comandante de Departamento
de Policia Huila el cual reposa en la pagina web Institucional https://www.policia.gov.co/huila/_en
atencion a la ley de transparencia y acceso a la informacién publica.

Se realiza la invitacidon al personal asistente presencial y virtual que estan disponibles los canales de
comunicacion a través de la pagina web y los links que apareceran en el chat de la transmision, todas las
preguntas que surjan en esta audiencia publica seran resueltas a través de los canales internos y seran
remitidas resueltas a las cuentas de correo personal registrados previamente. De igual forma se podran
registrar las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias o felicitaciones que se generen en desarrollo de esta
actividad, asi mismo se hace la invitacion para diligenciar el formato de evaluacion de este evento a través
de los medios disponibles para su diligenciamiento ya que para la Institucién es fundamental conocer la
opinién de los ciudadanos acerca de este evento.

Etapas Audiencia Publica de Rendiciéon de Cuentas:
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ETAPA SOPORTE

» Acta de conformacién del equipo organizador. (AC-2026-014976-
DEUIL)
* Matriz de caracterizacién de clientes, grupos de valor e interés.

Comunicacion oficial: GS-2026-035852-DEUIL

ETAPA DE * Encuesta “Consulta de las tematicas de interés”. Comunicacion oficial:

APRESTAMIENTO GS-2026-035989-DEUIL

»  Publicacién del informe de rendicion de cuentas previo evento
(comunicacién oficial GS-2026-037211-DEUIL).

* Presentacion para la Rendicién de Cuentas. (Power Point — IT. Diego
Rodriguez)

* Orden de servicios. (OS 025 DEUIL-PLANE DEL 12/03/2026)

¢ Banner de invitacion a la Rendicion de Cuentas en el

ETAPA DEL DISENO Y T
PREPARACION DE LA |® Portal Web Institucional. (GUCQOE).

RENDICION DE » Link para el fortalecimiento de la recepcién de PQR2S. (correo

CUENTAS -~
electrénico).

» Listado de invitados confirmados que asistiran a la rendicién de

cuentas. (deuil.coman@policia.gov.co)

. Video de gestidn de la unidad previa iniciacion de la rendicién de

ETAPA DE EJECpCI()N cuentas. (GUCOE)
DE LA RENDICION DE
CUENTAS . Material fotografico y de video, que soporta la realizacién de la

rendicion de cuentas. GS-2026-042537-DEUIL

Il. Medios de Convocatoria y Difusién

Con el animo de plasmar las érdenes y compromisos por cada uno de los comprometidos en el desarrollo de
la rendicién de cuentas, se elaboré la Orden de Servicio No 025 /DEUIL-PLANE del 12 de marzo de 2026,
“Rendicion de Cuentas del Departamento Policia Huila vigencia 2025”, en la cual se asignaron
responsabilidades generales y especificas, para el personal de la Oficina de Planeacion.

CLIENTES Y PARTES INTERESADAS

POBLACION POBLACION
COMUNIDAD COLICIAL PERSONAL ACTIVO, FANILIAS ¥
ORGANIZADA GREMIOS, ASOCIACIONES Y SECTOR
ESTADO AMAgg:bgg DER LEEJeElgtJ;YoA
JUDICIAL
ORG Mo OF ORGANOS DE CONTROL

Para la convocatoria se utilizaron diferentes medios de convocatoria y difusion para la socializacion
del evento, como:
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* Publicaciéon del Banner de invitacion en la Pagina WEB de la Policia Nacional
https://lwww.policia.gov.co/huila#, medios de difusién locales y redes sociales

AUDIENCIA PUBLICA

RENDICION
SEgar "CUENTAS

Departamento de Policia Huila

Fecha: 24 de marzo ————— Transmision —
a traves de redes sociales

oma

Hora: 410:00 a.m.

Preside:; coronei Javier Alberto Duarte Reyes

Se compartio la informacion de los enlaces con las invitaciones para la conexion, por los diferentes grupos
de WhatsApp acerca de la invitacion para que el personal se conectara a la transmision en vivo de la
Rendicion de cuentas de la Policia Nacional 2025. Donde se realiz6 el despliegue de la informacién a través
de los 15 grupos de WhatsApp con un alcance de 150 integrantes.

Es de resaltar que se publicé el banner en el micro sitio de la pagina web, con un alcance de 1.000 equipos
computos con acceso a esta red.

@ Dopartamento de Policia Huila @
15 e marze s sk TR, i 1Y

articipar =n la dudiends poblica de

i g BOP6 a las 1000 am BONEIA NACIONAL

W .OE COLOMEIA L ]

“'\l". »~ NEta adaLt )
REND'C’ON ‘
Bl i

gECha)  24<mmaree (W) \} Transmision
a traves de redes sooiales Rendicién de cuentas 2025

(’ € Huila

https://www.facebaok.com/permalink.php?story Pagina web

fbid=pfbid0336RF951 EtSD7wzRUKkmQWidaY
ti2vJkLu8ZQ6GjzEKxcrVpJKhSVARmwuML9c | hitps://www.policia.gov.co/huila#
2R1JI1&id=61569984192063

Hora:  10:00aum,

Se compartio por los grupos de WhatsApp de las diferentes dependencias, la pieza grafica que contiene la
fecha, hora y el enlace para que las personas interesadas realicen la conexion virtual en la plataforma de
Facebook de la rendicién de cuentas del Departamento de Policia Huila vigencia 2025.

Publicacion video de resultados de la audiencia publica de rendicion de cuentas del Departamento de
Policia Huila vigencia 2025.
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#EnVivo Audiencia Publica De Rendlc\‘m—

Cuentas ..

ém AP Comentar “ cuenta

< 2 |

Compartir Automdtico Papelera

] < ©)

TEMAS DE INTERES DE LA CIUDADANIA

Rendicion de Cuentas Vigencia 2025: Rellenar formulario

Rendicion de Cuentas Vigencia
2025

Obteniendo los siguientes resultados:

FICHA TECNICA

W, . Kata199020 y 42 persenas mds
22 ~

Agrega un comentario...

Q % Sl & 1002

siguen esta
4

O
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EQUIPO QUE REALIZO LA ENCUESTA: El ejercicio fue desarrollado por el Equipo Lider, en
cumplimiento de lo establecido en la Orden de Servicio No. 025 del 12/03/2026, con el apoyo de personal
de la Oficina de Planeacion, en el marco de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas del
Departamento de Policia Huila (DEUIL), realizada el 24 de marzo de 2025.

OFICINA QUE SOLICITO LA ENCUESTA: Dependencia de Planeacién..

FORMATO DE LA ENCUESTA: La encuesta fue disefiada y aplicada mediante la herramienta Microsoft
Forms, seleccionada por sus funcionalidades que permiten una recoleccién de informacion agil, organizada
y eficiente. Esta plataforma facilita el acceso a los participantes, al ser de facil uso y disponibilidad,
permitiendo la recopilacion de respuestas en tiempo real.

Asimismo, Microsoft Forms ofrece diversas opciones de estructuracion de preguntas (opcién mdultiple,
preguntas abiertas, escalas de valoracion, entre otras), lo que posibilita obtener informacion amplia y
detallada. Igualmente, permite la personalizacidon del instrumento, brindando una presentacién clara y
profesional, ademas de su facil difusion mediante enlaces digitales, ampliando la cobertura de participacion.

Adicionalmente, la herramienta cuenta con funcionalidades de analisis automatico y generacion de
reportes, lo cual contribuye a la interpretacion de los resultados y a la toma de decisiones informadas. En
este sentido, su implementacion garantiza eficiencia, trazabilidad y confiabilidad en la gestion de la
informacion recolectada.

OBJETIVO DE LA ENCUESTA: Obtener informacién sobre la percepcion y opinién de ciudadanos vy
actores externos a la Policia Nacional, con el fin de identificar y priorizar las cinco (5) tematicas
principales que deben ser abordadas en la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas.

UNIVERSO: Personas y grupos de valor del Departamento de Policia Huila (DEUIL).

MARCO MUESTRAL: La encuesta fue aplicada de manera virtual en una Unica fase de recoleccion,
dirigida a personas mayores de 18 afos. El instrumento fue diligenciado a través de la plataforma Microsoft
Forms y difundido mediante redes sociales institucionales como Facebook, YouTube, Twitter, Instagram y
Microsoft Teams, garantizando un amplio alcance y acceso a la poblacion objetivo.

FECHA Y RECOLECCION DE LA INFORMACION: El proceso de recoleccion de la informacion se llevé a
cabo entre el 13 de febrero de 2026 y el 22 de marzo de 2026.

DISTRIBUCION DE LA MUESTRA: La encuesta fue difundida mediante enlace electrénico, permitiendo su
diligenciamiento de forma abierta y virtual. Este mecanismo facilito la participacion de un mayor numero de
ciudadanos, optimizando el proceso de recoleccién de datos y contribuyendo a la politica institucional de
cero uso de papel, en favor del medio ambiente.

SISTEMA DE MUESTREO: Se empled un muestreo aleatorio simple en una sola etapa, orientado a
garantizar la participacion de diferentes actores y grupos de valor.

MARGEN DE ERROR Y NIVEL DE CONFIANZA: El estudio se desarrollé con un margen de error del 5%
y un nivel de confianza del 95%, parametros que otorgan validez estadistica a los resultados obtenidos.

PORCENTAJE DE RESPUESTA: Se alcanzé un nivel de participacion del 50,5%, correspondiente a 101
encuestas diligenciadas de una muestra estimada de 200 personas, lo cual refleja un nivel de respuesta
aceptable por parte de la ciudadania y permite contar con informacion representativa dentro de los
parametros establecidos (margen de error del 5% y nivel de confianza del 95%).

PREGUNTAS FORMULADAS:

» ¢Le gustaria participar en la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas del Departamento de Policia
Huila?
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+ ¢ Como le gustaria participar en la Audiencia Publica de Rendiciéon de Cuentas del Departamento de
Policia Huila?

» Seleccione a qué grupo o entidad pertenece.

+ ¢ Qué temas le gustaria que fueran tratados en la rendicidon de cuentas del Departamento de Policia
Huila?

+ ;Considera usted que la audiencia publica es un espacio para promover la transparencia en la gestiéon
institucional del Departamento de Policia Huila?

1. ;Le gustaria participara en la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas del Departamento de Policia Huila?

® Si 101

® No 0

100%
ANALISIS: A partir de los resultados de la pregunta 1, se evidencia una aceptacion total por parte de los
participantes, donde el 100% (101 personas) manifestd su interés en participar en la Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas del Departamento de Policia Huila.

Este resultado refleja un alto nivel de disposicion ciudadana hacia la participacion en espacios
institucionales, lo que constituye un indicador positivo de confianza, legitimidad y reconocimiento de la
importancia de estos escenarios para el ejercicio del control social y el acceso a la informacién publica.
Asimismo, demuestra el interés de la comunidad en conocer de primera mano la gestién policial y en aportar
a la construccion de estrategias de seguridad y convivencia.

En este sentido, se identifica una oportunidad estratégica para fortalecer estos espacios, garantizando
mecanismos efectivos de participacion, interaccién y retroalimentacion, que permitan canalizar este interés
ciudadano y consolidar una relacidon mas cercana, transparente y colaborativa entre la Policia Nacional y la
comunidad en el departamento del Huila.

2. ;Como le gustaria participar en la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas del Departamento de Policia Huila?

39%
@® Presencial 59

@ Virtual 38
61%

ANALISIS: A partir de los resultados de la pregunta 2, se evidencia una preferencia mayoritaria por la
participacion presencial, con 59 personas (61%), frente a 38 personas (39%) que optan por la modalidad
virtual.
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Este comportamiento refleja que la ciudadania valora los espacios directos de interaccién, donde se facilita
el dialogo, la cercania con los funcionarios y la posibilidad de expresar inquietudes de manera inmediata, lo
cual fortalece la confianza institucional y la participacion activa. No obstante, el porcentaje significativo de
participacion virtual demuestra la importancia de mantener canales digitales, que permiten mayor cobertura,
inclusidn y acceso para quienes no pueden asistir de manera fisica.

En este sentido, se recomienda implementar un modelo mixto (presencial-virtual) para las audiencias
publicas, garantizando una participacidon mas amplia, incluyente y acorde a las necesidades de los
diferentes grupos poblacionales, fortaleciendo asi los principios de transparencia, acceso a la informacion y
participacion ciudadana en el Departamento de Policia Huila.

3. Seleccione a que Grupo o Entidad pertenece

Ciudadania/comunidad 23
Servidor publico 4
Contratista 1
Organismo de control y vigilancia 1
Gremios (comercio, industria, etc) 12
Organizaciones no gubernamentales 3
Grupos étnicos 0
Presidente Junta de Accion Comunal s
Agricultor 4
Transportador g
Sindicato 3
Universitario 1
Lideres sociales 4
Poblacion en situacion de vulnerabilidad 3
Gremio ganadero 9
Gremio agricultor 6

Reserva activa de la Policia Nacional 10

® ® @ 0 & & 0 O 0 0 O 0 0 0 O O 0 0

Defensores de Derechos Humanos 2

ANALISIS: Se evidencia una alta participacion de la ciudadania/comunidad (23 personas), lo cual indica un
buen nivel de apertura institucional y convocatoria amplia, reflejando interés de la poblacion general en los
espacios de participacion. En segundo lugar, destacan los gremios (12), la reserva activa de la Policia
Nacional (10) y los transportadores (9) junto con el gremio ganadero (9), lo que demuestra una presencia
importante de actores econdmicos y sectores estratégicos del territorio.

Por otra parte, se observa una participaciéon moderada de presidentes de Junta de Accion Comunal (5),
agricultores (4), servidores publicos (4) y lideres sociales (4), lo cual es positivo, aunque susceptible de
fortalecimiento dado su rol clave en la articulacién comunitaria. Asimismo, grupos como ONG (3), sindicatos
(3) y poblacion en condicidn de vulnerabilidad (3) presentan una participacion media que puede potenciarse
para garantizar mayor inclusion.

Finalmente, se identifica baja o nula participacion de algunos sectores como contratistas (1), organismos de
control (1), universitarios (1) y especialmente grupos étnicos (0), lo cual representa una oportunidad de
mejora en términos de enfoque diferencial e inclusién. En este sentido, se recomienda fortalecer estrategias
de convocatoria dirigidas a estos grupos, con el fin de garantizar una participacion mas equitativa y
representativa en futuros espacios institucionales.
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4. ;Qué temas le gustaria que fueran tratados en la rendicion de cuentas del Departamento de Policia Huila?

Estrategias para la reduccion del hurto a
personas, comercio y residencias.
Articulacion interinstitucional para la
seguridad y convivencia.

Fortalecimiento de frentes de seguridad y
redes de apoyo ciudadano.

Prevencién y atencion de las violencias
basadas en género

Proteccion a la infancia y adolescencia 6

Prevencién del consumo de sustancias
psicoactivas en entornos escolares y..
Proteccion al medio ambiente y recursos
naturales

Seguridad vial y movilidad 10

Transformacion digital y uso de tecnologia
en el servicio de policia.

e ¢ & 0 0 & 0 0 0 0
w

Prevencion de la extorsién y el secuestro 14

o

5 10 15 20

ANALISIS: Se evidencia que la mayor prioridad para la ciudadania esta en las estrategias para la reduccién
del hurto a personas, comercio y residencias (18 respuestas), lo que refleja una preocupacion directa por los
delitos que impactan la seguridad cotidiana y la percepcién ciudadana. En segundo lugar, se destaca la
prevencion de la extorsion y el secuestro (14), lo cual indica un alto nivel de sensibilidad frente a delitos de
mayor gravedad que afectan la libertad y el patrimonio. Asimismo, temas como el fortalecimiento de frentes
de seguridad (11) y la transformacion digital en el servicio de policia (11) muestran interés en mejorar tanto
la participacion comunitaria como la modernizacion institucional.

En un nivel intermedio de prioridad se encuentran la prevencién de violencias basadas en género (10) y la
seguridad vial y movilidad (10), lo que evidencia una preocupacién por problematicas sociales y de
convivencia que impactan diferentes grupos poblacionales. Igualmente, la prevencion del consumo de
sustancias psicoactivas (8) y la proteccion del medio ambiente (8) reflejan un interés por temas preventivos
y de sostenibilidad.

Finalmente, se observa menor priorizacion en la proteccion a la infancia y adolescencia (6) y la articulacion
interinstitucional (5), lo cual no implica baja importancia, sino una menor percepcion de urgencia frente a
otros fendmenos. En este sentido, se recomienda que la rendicion de cuentas priorice los temas
relacionados con hurto y extorsion, sin descuidar los enfoques diferenciales y preventivos, integrando una
vision equilibrada que responda tanto a las preocupaciones inmediatas como a las necesidades
estructurales de seguridad y convivencia en el departamento del Huila.

5. .;Considera usted que la audiencia publica es un espacio para promover la transparencia en la gestion institucional del
Departamento de Policia Huila?

@ si 101

® No 0

100%

ANALISIS: Este resultado refleja un alto nivel de confianza y legitimidad en los mecanismos de
participacion ciudadana implementados por la institucion, reconociendo la audiencia publica como un
escenario clave para la rendicion de cuentas, el acceso a la informacién y el control social. Asimismo,
demuestra que la ciudadania percibe estos espacios como oportunos para conocer de primera mano la
gestion policial, formular inquietudes y fortalecer la relacién entre la comunidad y la institucién.
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En este sentido, se concluye que la audiencia publica no solo cumple con su propésito de transparencia,
sino que también se consolida como una herramienta estratégica para el fortalecimiento de la gobernanza,
la participacion ciudadana y la mejora continua del servicio de policia en el departamento del Huila.

Conclusioén

Los resultados de la encuesta reflejan alto interés ciudadano en participar en la Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas del Departamento de Policia Huila, con una clara preferencia por la modalidad virtual.
Asimismo, se evidencia una percepcion positiva frente a este espacio como mecanismo de transparencia
institucional.

La participacién mayoritaria de ciudadanos particulares demuestra la importancia de estos escenarios
parafortalecer el control social y la confianza entre la comunidad y la Policia Nacional.

Finalmente, los temas priorizados por los encuestados permiten orientar la agenda de la audiencia publica
asi; seguridad y convivencia ciudadana, prevencion de la violencia de género, capital humano y estrategias
de prevencion, aspectos clave para la gestién institucional.

A través del link https://lwww.policia.gov.co/pgrs/instrucciones los ciudadanos, lograban acceder a
depositar sus Preguntas, Quejas, Reclamos y Sugerencias (PQRS

En las instalaciones del Auditorio Policia Metropolitana de Neiva, el 24 de marzo de 2026 a partir de las
10:00 horas, se llevo a cabo la transmision por las diferentes redes sociales como Facebook, Instagram, la
Audiencia Publica Virtual de Rendicién de Cuentas vigencia 2025, precedida Sefior Coronel JAVIER
ALBERTO DUARTE REYES Comandante Departamento de Policia Huila contando con una participacion
total de 150 participantes, representando a los grupos sociales objetivo de la Policia Nacional (poblaciones
vulnerables, gremios, entidades politico administrativas, comunidades indigenas, entidades estatales,
veedurias ciudadanas, medios de comunicacién y ciudadania en general).

Para el cubrimiento de este evento se utilizaron los medios informativos tanto internos como externos,
asi:

Plataformas digitales (Instagram, Facebook) con el objetivo de fortalecer los espacios de interaccién con
laciudadania dejando las siguientes métricas:

Difusién y Publicacién en la red social Instagram
Interacciones: 10

INSTAGRAM: Huilapolicia

Difusién y Publicacién en la red social Facebook.

Se difundieron contenidos en las multiples plataformas digitales (Instagram, Facebook) con el objetivo de
fortalecer los espacios de interaccion con la ciudadania, dejando las siguientes métricas:

Interacciones: 10

Comentarios: 00

Compartidos: 4

FACEBOOK https://www.facebook.com/watch/live/?ref=

A través de Microsoft Teams y Camaras participaron 33 unidades (33 Estaciones de Policia, 7 Distritos)
quienes junto a los Grupos de Valor e Interés se conté con una asistencia de: 10 Oficiales, Mandos del
Nivel Ejecutivo 20, Patrulleros 1200, Agentes 2, No uniformados 10, Agregados 10 Invitados 8 en las
unidades policiales, para un total de 1.0260 participantes.
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Transmision en vivo

(\.\( -'-...
https://www . facebook:.com/watch/live/?ref=
watch permalink&v=967514476224461

RESULTADOS DE IMPACTO 2025

Presentacion Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas Virtual vigencia 2025
VIDEO BALANCE DE GESTION DE RESULTADOS Y DESEMPENO DE LA POLICIA NACIONAL 2025.

La rendicién de cuentas es un derecho ciudadano y un proceso que se cumple bajo los principios de buen gobierno,
eficiencia, eficacia y transparencia de la administracion publica. ley 1757 de 2015.

En cumplimiento a la ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancién de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica” y la Ley
1757 de 2015 “Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocion y proteccion del derecho a la participacion
democratica” conforme a estas leyes y del informe de gestion de la vigencia 2025 se presenta al pais, a las unidades y
todos los ciudadanos los resultados en materia de gestion tanto administrativa, operativa de la Policia Nacional de
Colombia.

La sefiora Patrullera Luisa Fernanda Torres integrante del Grupo Comunicaciones Estratégicas, da inicio con la
apertura a la Audiencia Publica Presencial de Rendicion de Cuentas vigencia 2025, posteriormente, el sefior Coronel
JAVIER ALBERTO DUARTE REYES Comandante Departamento de Policia Huila, expone la gestion realizada, asi:
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Indicadores y Caracterizacién del Homicidio
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Resultados Operacionales 2025
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OFERTA DE PARTICIPACION CIUDADANA 2025

RUTA POR LA PAZ FORTALECIMIENTOS
ZONAS SEGURAS
16 muricipios
ntervenidos con 2202 2429 10nas seguras con
baneic
REDES DE APOYO Y
SOUDARIDAD

39 con 803 integrantes

GRUPO DE DESPLIEGUE GESTION o Coanos

GESTIONES
COMUNTARIAS
89 con 4,104

432 con 6,480 neficia
COMUNITARIA DEUIL _— =
AMPANAS ENCUENTROS.
SouCATVAS ComunARS
6,508 con 12,8792 be w " 124 con 2,553
beneteiador - ] A beneliclados

GRUPO CIVICA ESPACIOS PROGRAMA ‘GRUPO JOVENES GRUPO CIVICA GRUPO CIVICA
INFANTIL PEDAGOGICOS. ESCOLARIZADO ALOBIEN MAYORES JuvenL

ESTRATEGIA EMFAG 2025

Campafias de prevencién
Enfocadas en evitar hechos de:

24

Delitos sexuales

e Sk Violencia intrafamiliar

64 campaiias

7.264
Ciudadanos
impactados

ESTRATEGIA EMFAG

—_, Violencia de genero

Feminicidio .
31 campaiias

29 campaiias

ESTRATEGIA MUJER FAMILIA Y GENERO

Medidas de

Revistas a
medidas de
proteccién

profeccion

LEGITIMIDAD Y CONFIANZA I

Proteccién en Derechos Humanos y Poblacién
en Situacién de Vulnerabilidad 49 ”
I _ Actividades de Atencion
Lideres sociales y defensores de derechos
humanos, Lideres Comunales, poblaciones
LGBI, frabajadoras sexuales, indigenas,
Lideres de victimas, enfre otros.

1453
ﬁ Policias sensibilizados
g . enDerechos Humanos
35

Charlas en proteccién a
Liamadas la Mujer, Familia y

Participacién en 105 Género
Escenarios de Derechos Humanos

DERECHOS HUMANOS DEUIL

PROCEDIMIENTOS DERECHOS HUMANOS

PROPOSITO PRINCIPAL

Asesorar a Igs ynidades de palicia en ¢l desarraly de Jas acciones en garantia y difuién de I promocion
pofeccion de los Detachos Humanos on of servicio de policia v Ia ebservancia del Derecho Infemaciondl
iumanitario por parfe de s infegrantes de la instifucion, conforme a las polficas del Esiado colombiono.

FUNCIONES

Acompaar ol comandante y/o_ director de la unidad parg la. atencién de los compromisos institucionales en

materia de Derechos Humanos y Derecho Infernacional Humanitario, G E STI é N DI s CI P l.l N ARI A D E UI I.

Proyectar v desarolior en el marco de la promocién, actividades de capacitacion v sensibiizacion en Derechos
Humanos y Derecho Infemacional Humanitario, con el proposifo e fomeniar una cultura permanente de profeccion
Y garaniia o esfos derechos.

Hacer seguimiento ol cumpiimiento de los medidos y recomendaciones gue en materia de Derechos Humanos y
Derecho Infermacional Humanitario asuma el estado @ través de la Policia Nacional.

Gonsoldary mresentar g informacion de acciones insilucionles enlo lucha contra la impunidad por investigacién
e casos de Derechos Humanos cursados contra la olicia Naclonal y sus mierbros ante fas inslancias nacioniies e
infernacionales.

Servir de secretario técnico del Consejo Tacfico Asesor de Derechos Humanos, proyectando la agenda, su desarrollo
¥ seguimiento a los compromisos.

Entre ofras.
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Personas beneficiadas
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MEDIDAS CORRECTIVAS APLICADAS EN EL ANO qlf' cc

APLICACION DE LAS MEDIDAS
CCORRECTIVAS.

2246 Multa general fipo 2
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s SECCIONAL DE CARABINEROS
programa comunitario

ELEMENTOS INCAUTADOS EN APLICACION CNSCC

COMPORTAMIENTOS MAS APLICADOS

TOTAL COMPARENDOS  [RES ARMAS BLANCAS : 4660
DEUL: oo s s BPR 7616

I \Tn CELULARES:  : 374
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Fuente: ANMC del01.01.2024 a1 31.12.2025

Resultados Operativos

INCAUTACION DE ESTUPEFACIENTES 111,68 KG
1 CAPTURA DELITOS CONTRA EL
MEDIO AMBIENTE
23,51 m° INCAUTACION DE FLORA

05 CAPTURA POR PORTE DE
ESTUPEFACIENTES
A

Prevencién - Oferta Institucional

PERSONAS IMPACTADAS EN CAMPANAS

CAPTURAS EXPLOTACION ILCITAS DE B
MIN, ENCUENTROS COMUNITARIOS FRENTES DE SEGURIDAD
b (]

IAS 12
350 Participantes
CAPTURAS POR PORTE DE ARMAS DE
FUEGO
MINAS INTERVENIDAS 53 CIVICA INFANTIL Y JUVENIL
10 Integrantes
6

INCAUTACION DE MAQUINARIA 0
AMARILLA CIVICA INFANTIL Y JUVENIL
'

4
CCAMPANAS EDUCATIVAS
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RESOLUCION NUMERO

DEL 9 DE DICIEMBRE DE 2022 CANALESDE
ATENCION

L virtea: J B Prosoncia:

Portal WEB: https://www.policia.gov.co/par2s

lineadirecta@policia.gov.co recepcionaran @ fravés de  los

Verbal: Los peficiones verbales se
OFICINA DE ATENCION AL CIUDADANO s (R B

atencién ol ciudadano.

Portal de Servicios Internos (PS1)

0 Oficinade Atencién o Ciudadano.

Telefénico: “Linea de Integridad Policial” ,unm AR S GGG,

Anll:onupclén
18()0 Suom2 alas PQRZS que se radique en medio
Bogota fisico.
(eon) sisSTN
o E1BSTI2

ACTIVIDAD OPERATIVA DEL ANO 2025

Actores Viales Sensibilizados

afio 2025 62111 Actividades
2477

Realizadas

OPERATIVIDAD SECCIONAL DE TRANSITO Y
TRANSPORTE HUILA AN 2025

TOTAL
ACTIVIDAD OPERATIVA oA ibaD

SECCIONAL TRANSITO Y TRANSPORTE
DEUIL

105 Actividades
Realizadas Empresas

SETRA- DEUIL 2025
Casos Operativos Releyantes
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OCAINA. 01 VEHICL

APLICACION DE LA NORMA ANO 2025
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PRECURSOS GESTIONADOS Y EJECUTADOS FUENTES DE
FINANCIACION EXTERNAS
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+ Tecnologia.

+ Logistica. e
+ Mantenimiento
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M
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Conclusiones

Departamento de Policia Huila a través de la audiencia publica de
rendicion de cuentas, cumpli6 con las disposiciones de la
normatividad vigente para tal fin, soportada en las leyes colombianas

CONCLUSIONES emonqd_cs para las en_ﬁdodes p_L'Jingcs, asi como ?cm_bién, las
disposiciones legales publicadas al interior de la policia Nacional con
el fin de garantizar la participacion ciudadana, evaluacion del servicio,
e indicar los logros alcanzados.

El Departamento de Policia Huila expuso ante los grupos de valor, los
avances obtenidos durante la vigencia 2025, contribuyente al
desarrollo  de los principios constitucionales de transparencia,
responsabilidad, eficacia, eficiencia e imparcialidad y participacion
ciudadana.

RESULTADOS DE LA EVALUACION DEL EVENTO DE RENDICION DE CUENTAS 2025

La opinion de los grupos de valor e interés es muy importante, por tanto, a través de formato Cédigo 1DEFR-0054 fue el
publico quien evalué el Evento. Version 4 de fecha febrero 7 de 2022.

COMPROMISOS

No se suscitaron compromisos dentro de la realizacion de la audiencia publica de rendicion de cuentas. Sin embargo,
las Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias fueron atendidas y tramitadas en los términos establecidos por la ley.

Peticiones, Quejas, Reclamos, Reconocimientos del Servicio Policial y Sugerencias
Mediante comunicacion oficial GS-2026-047974-DEUIL remite Peticiones, Quejas, Reclamos, Reconocimientos del

Servicio Policial y Sugerencias PQR2S recepcionadas antes y durante la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas
vigencia 2025

85-2026-0479/ADEUIL 85-2026-0473/ADEUIL
MINISTERIQ DE DEFENSA NACIONAL 4. Conclusid:
BELEEY poLiciANACIONAL I
g DEPARTAMENTO DE POLICIA HUILA La ausencia de rewenmlemus formales durame esta vigencia permme arfeﬂr una aceptacian de'la
AEET 273f{i%4ge) OFICINA ATENCION AL CIUDADANO DEUIL informacién suministrada por el mando i yla ditectas
manifestadas poria comunidad presente'en este escenario dep:mupauon ciudadana como o es la
‘SUBIN-OAG=20.1 audiencia pblica de rendicion de cuentas.
Palermo, 15 de-abnl de 2026
Atentamente;

Sefior subteniente
JOSE RICARDO CUERO HERNANDEZ

Planeacion
lGImne(m 2 Edificio D-27, Parque Industrial
Neiva

Asunto’ cumplimiento Rendjeion de cuentas del afio 2025.

s Fimado dighdimente pol

7 &, Nombre: Diego Femanda Salcedo Torres
i Gfado: Intendente Jefe-
Cargo: Jefe Atencian-Af Ciudadano
Cédula: 93089976

De manera atenta y infor i teni i la ordende
senvicio 025 CDMAN—FLANE del 12/03/2026 AUDIB!CIA PUBL ICA DE RENDICION DE CUENTAS Aol
PRESENCIAL DEPARTAMENTO DE POLICIA HUILA 2025", a las responsabilidades asignadas a la dmmnency, Dependeritia: Oficina Atencion AJ Giudadano Deuil
Oficina de_Atencion al Ciudadanopara la Audiencia- Piblica de Rendicion de Cuentas del (L:lﬂldad B:ggr;:;zzg%?;ﬁggc;lzﬂlzw -
Departamento de Policia Huila vigencia 2025, me permito informar a su despacho el resultado de la 15/04/2026 3:14:30'p

gestion realizada durante el evento.

Anexo: no
1. Disposicion del servicio
*Para el desarrollo de'la actividad, se garantizo la participacion presencial del suscritoJefe de Oficina, “Veléfono:
donde se establecio un punto,de atencion fisica y digital debidamente sefalizado. El objetivo fu wew policia gov.co
facilitarla recepcion de Peticiones, Quejas, 3 y ias (PQR2S) por
jparte de los asistentes y participantes virtualés.

INFORMACION PUBLICA’

2. dela ion de

Tras finalizar lajomaday realizado e pidceso de verificacion i los formatos de regisito fisico y en ef
Sistema, de de Que;as, y (SIPQRS), donde se
ew&nuo que no se i & quejas ni por parte de los
antes ni-durante el de'la Audiencia Publica-

3 Verificacion de medios virtuales

En articulacién-con el Grupo de Comunicaciones Estratégicas (GUCOE), se realizé el monitoreo
constante de las plala'umas Jnslmaonales y redes sociales donde se. transmitié el evento. Sg
constatd que las fimit: a consultas infc resueltas en tiempo
real, sin que se generaran registros que requiirieran tramite formal de peticion o queja:

Pagina 1 de? Pigina 2 de 2
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ANEXO 1. (Caracterizacion de actores y grupos de interés.)

De acuerdo a lo establecido en la Guia de Rendicién de Cuentas de la Policia Nacional, a continuacién, se relaciona el
numero de participantes en un cuadro resumen en cumplimiento a lo establecido en la Ley 158 1de 2012 de Proteccion

de Datos Personales.

GRUPOS TOTAL

Agricultor 4
Ciudadania/comunidad 23
Contratista 1

Defensores de Derechos Humanos 2
Gremio agricultor 6

Gremio ganadero 9

Gremios (comercio, industria, etc.) 12
Lideres sociales 4
Organismo de control y vigilancia 3
Poblacién en situacién de vulnerabilidad 3
Presidente Junta de Accion Comunal 5
Reserva activa de la Policia Nacional 10
Servidor publico 4

Sindicato 3
Transportador 9
Universitario 3
TOTAL 101

POLICIA NACIONAL

DE COLt A

REPORTE
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{PUINARIA|

2L

Firmado digitalmente por:
Nombre: Jose Ricardo Cuero Hernandez
W)\> Grado: Subteniente
: §} Cargo: Jefe Planeacion
W& // Cédula: 1075267367
i Dependencia: Planeacion Deuil
e Unidad: Departamento De Policia Huila
Correo: jose.cuero4744@correo.policia.gov.co
20/05/2026 10:55:57 a. m.

Anexo: uno (lista de asistencia en 1 folio)
Kilometro 2 Edificio D-27, Parque Industrial.
Teléfono: 3203046780
deuil.plane@policia.gov.co

www.policia.gov.co

INFORMACION PUBLICA
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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
POLICIA NACIONAL

DEPARTAMENTO DE POLICIA HUILA
PLANEACION DEUIL

Fecha: Palermo, 19 de mayo de 2026
Hora de inicio: 15:00 Hora de finalizacion: 16:00
Lugar: oficina del Grupo de Planeacion

QUE TRATA DE DEL ACTA DE LA AUDIENCIA PUBLICA VIRTUAL DE RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2025

Acta - 031070- COMAN-PLANE - 2.21

ASISTENTES
UNIDAD O CEDULA DE -

GR NOMBRES Y APELLIDOS DEPENDENCIA CORREO ELECTRONICO CIUDADANIA TELEFONO NOTIFICACION
IT | MARTINEZ VALBUENA HANSSEN AUGUSTO DEUIL PRECI hanssen.martinez@correo.policia.gov.co 11232753 3104385640 20/05/2026 10:43
S| | ARRIETA MELENDEZ JUAN CARLOS DEUIL PLANE | carlos.arrieta1084@correo.policia.gov.co 7721921 3123001090 20/05/2026 10:43
S| | GIRALDO CASTRO JOHN ALEXANDER DEUIL PLANE | jhon.giraldo8105@correo.policia.gov.co 1054918165 3155119343 20/05/2026 10:43

Kilometro 2 Edificio D-27, Parque Industrial.

Teléfonos 3203046780

deuil.plane@policia.gov.co

www.policia.gov.co
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