MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
POLICIA NACIONAL

DIRECCION DE SANIDAD

GRUPO PLANEACION

Fecha: Bogota, 31 marzo 2026
Hora de inicio: 14:00 horas | Hora de finalizacion: 17:00 horas
Bogota calle 44 50-51 CAN, Edificio de seguridad, sala de juntas de la
Subdireccion de Sanidad— Canal YouTube y transmision Facebook live

ACTA - — DISAN-PLANE-2.25

002371

QUE TRATA DE LA AUDIENCIA PUBLICA RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2025 DE LA
DIRECCION DE SANIDAD

Lugar:

ORDEN DEL DiA

1. Verificacion de asistentes

2. Lectura del acta anterior

3. Verificacion de los compromisos
4. Temas a tratar

DESARROLLO

1. VERIFICACION DE ASISTENTES

En la sala de juntas de la Subdireccién de Sanidad de la Policia Nacional, ubicada en el edificio de
Seguridad Social, calle 44 No. 50-51 CAN, en la ciudad de Bogota D.C., con conectividad a nivel
nacional, se conté con la asistencia presencial de representantes de las veedurias nacionales, asi
como con la participacién virtual de entidades de inspeccion, vigilancia y control, entre ellas la
Superintendencia Nacional de Salud, la Personeria y las Secretarias de Salud, de igual forma, se
registro la participacion del Consejo Superior de Salud de las Fuerzas Militares y de Policia, oficiales,
personal del nivel ejecutivo y no uniformado, asi como de los funcionarios y usuarios que se
conectaron desde las diferentes Regionales de Aseguramiento en Salud y Unidades Prestadoras de
Salud del pais, a través de la transmision en las plataformas YouTube y Facebook Live.

Siendo las 14:00 horas, se dio apertura a la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas
correspondiente a la vigencia 2025, por parte del sefior Director de Sanidad de la Policia Nacional,
Coronel Juan Pablo Blanco Sierra.

2. LECTURA DEL ACTA ANTERIOR - No aplica
3. VERIFICACION DE LOS COMPROMISOS - No aplica
4. TEMAS A TRATAR

Introduccion

De acuerdo con los principios de democracia participativa y democratizacién de la gestion publica,
la Direccién de Sanidad implementa diversas acciones para involucrar a los grupos de interés en la
formulacién, ejecucién, control y evaluacion de la gestion publica, destacando especialmente la
Rendicion de Cuentas.
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Siguiendo las directrices establecidas por el Manual Unico de Rendicién de Cuentas y la
Superintendencia Nacional de Salud (SuperSalud), la Direccion de Sanidad disefia actividades
eficaces que permiten cumplir las metas previstas, identificar las caracteristicas, necesidades,
intereses, expectativas, dificultades y fortalezas de Ia ciudadania, promoviendo la participacion
ciudadana mediante el acceso a la informacién institucional relacionada con la ejecucion
presupuestaria, el cumplimiento de metas, la gestion de procesos de contratacion y el impacto de
las acciones de mejora.

En este contexto, la Rendicién de Cuentas, con un enfoque basado en los derechos humanos, amplia
el concepto de un proceso participativo e inclusivo, que no solo garantiza la innovacion, sino que

también proporciona a los ciudadanos informacién detallada sobre la gestién realizada por la
Direccién.

Este ejercicio de Rendicién de Cuentas se encuentra respaldado por la Constitucién Politica de
Colombia, con el objetivo de asegurar el control ciudadano sobre el ejercicio del poder ejecutivo. En
concordancia con la Ley 489 de 1998, todas las entidades y organismos de la administracion pUblica
tienen la obligacién de desarrollar su gestion conforme a los principios de democracia participativa y
democratizacion, y rendir cuentas a la ciudadania, Ademas, conforme al articulo 78 de |a Ley 1474
de 2011, que promueve la transparencia en la administracién publica, la Policia Nacional socializa
los resultados de su gestién a través del Director General de la Policia Nacional.

En virtud del articulo 48 de la Ley 1757 de 2015, la Rendicion de Cuentas promueve espacios de
socializacién y retroalimentacion de los resultados de la gestion publica dirigidos a los ciudadanos,
la sociedad civil, entidades publicas y organismos de control, fomentando el dialogo constructivo.

En este marco, se llevé a cabo la Audiencia Plblica de Rendicién de Cuentas del Director de la
Direccién de Sanidad como parte de los esfuerzos por garantizar la transparencia. Este evento,
realizado de manera presencial y virtual el 31 de marzo de 2026 a partir de las 14:00 horas, tuvo
lugar en la "Sala de Juntas de la Subdireccién de Sanidad de la Policia Nacional edificio sede de
Seguridad Social”, ubicado en la ciudad de Bogota D.C., calle 44 50-51 CAN, barrio la Esmeralda.

La informacion presentada se extrajo del informe de gestion del Director de Sanidad, disponible en
la pagina web institucional https:f/www.policia.qov.coldireccion—sanidad/rendicion-cuentas. en
cumplimiento con la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

Etapas Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas

Etapas Soporte o
* Acta de conformacién del equipo organizador. (AC-2026-000406- |
DISAN del 27 de enero de 2026)

® Matriz de caracterizacién de clientes, grupos de valor e interés.
(Comunicacion oficial GS-2026-019697-DISAN informando que
mediante CORREO 070 DISAN-PLANE-ESTRA del 03-03-2026
se solicito a las Areas, Grupos y Oficina de Atencion al Usuario la
Aprestamiento identificacion de actores y grupos de interés para la rendicion de
cuentas 2025.

® Encuesta "Consulta de las tematicas de interés”. Comunicacién
oficial. (GS-2026-024298-DISAN)

e Publicacion del informe de rendicion  de cuentas
(https:f/www.policia.qov.co/direccion-sanidad/rendicion-cuentas)
® Presentacién para la Rendicién de Cuentas. (Power point.)
Orden de servicios (Orden de Servicios 009-19-02-2026-

Disefio y Preparacion

de la Rendicién de AUDIENCIA RENDI CUENTAS-PLANE "AUDIENCIA PUBLICA
Cuentas DE RENDICION DE CUENTAS DIRECCION DE SANIDAD|.
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Etapas

Soporte

POLICIA NACIONAL DE LA GESTION REALIZADA VIGENCIA

2026"

Banner de invitacién a la Rendicién de Cuentas en el Portal Web

Institucional.

https:/iwww.policia.gov.co/noticia/proxima-rendicion-cuentas-
vigencia-2025-direccion-sanidad

Link para el fortalecimiento de la recepcion de PQR2S.

(https://spgrs.policia.gov.co/pgrs/Incidente/Menu).

Listado de invitados confirmados que asistiran a la rendicion de

cuentas.

Ejecucién Rendicion de
Cuentas

Video de gestion de la unidad previa iniciacion de la rendicion de
cuentas. (COEST DIPON)

Material fotografico y de video, que soporta la realizacion de la
rendicion de cuentas.

Medios de Convocatoria y Difusién

El Grupo de Comunicaciones Estratégicas de la Direccion de Sanidad de conformidad con el Plan
de Comunicacion 2026, elabord 25 piezas de comunicacion para la Audiencia Publica de Rendicion
de Cuentas vigencia 2025, el disefio de la linea grafica del informe de gestion vigencia 2025 y la
correspondiente presentacion.

La difusion de las piezas de comunicacion se realizd a través de la pagina Web, Polired, pantallas
digitales, canal y grupos de WhatsApp, Fanpage en la red social Facebook DISAN, Portal de

Servicios de Salud PSS, Viva Engage DISAN y correos electrénicos.

Se realizé el cubrimiento y la transmisién de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas vigencia

2025.
Fecha Actividad Medio / Espacio Evidencia
B
Disefio de la linea grafica del Informe o ;i "
de gestién vigencia 2025. Digital — correo electrénico. n} ‘f
i LN
Realizacion de la linea grafica de la “| @ n:;f&“#fé‘&:
presentacion de la Audiencia Publica S e bz -
2010312028 | 6500 Sieion de Cuentas vigencia Digital — correo electrénico. o ;,B]EMN_’D,OS
o ’ =4 i
l :
1DS-AC-0001 Pagina 3 de 55 Aprobacién: 30/08/2021

Version: 5




AC-2026

/ DISAN - PLANE - 2.25 “QUE TRATA D
VIGENCIA 2025 DE LA DIRECCION DE SANIDAD”

E LA AUDIENCIA PUBLICA RENDICION DE CUENTAS

RENDICION
Disefio piezas graficas: CUENTAS £
13/02/2026 Digital — correo electrénico.
Invitacion (3). .
“ N T
o , P N e |
Disefio piezas graficas — Banner: Transmisidn
1310202026 | ook Viva Engage, Whatsapp, Digital — correo electrénico. \ ]
rotador pagina web, Wallpaper. (8) :
L Vil
LA |
1 .
Disefio piezas graficas: () A sty ey
16/02/2026 Digital - correo electrénico. .
Marcador de sillas Y habladores. A‘u.uum-.'; ¥ APELLIDOY
K7
Elaboracién Pieza audiovisual:
30.03.2025 | A\cciones y resultados durante el afio | Edificio Sede Seguridad Social
2025 hacia nuestros policlas y sus DISAN.
familias.
Realizacién, revisién y reedicion de
pieza audiovisual:
30-03-2026 | Pregunta por parte de un usuario del UPRES Atlantico.
Subsistema de Salud de la Policia
Nacional.
Realizacién, revision y reedicion de
pieza audiovisual:
30-03-2026 | Pregunta por parte de una usuaria del UPRES Bogota.
Subsistema de Salud de la Policla
Nacional.
Realizacion, revisién y reedicién de
pieza audiovisual:
30-03-2026 | Pregunta por parte de una usuaria del UPRES Bogota.
Subsistema de Salud de la Policia
Nacional.
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Realizacién, revisién y reedicién de
pieza audiovisual:

Pregunta por parte de un usuario del
Subsistema de Salud de la Policia
Nacional.

UPRES Norte de Santander.

30-03-2026

Realizacién, revisién y reedicién de
pieza audiovisual:

Respuesta por parte de la Jefe de la
Regional de Aseguramiento en Salud
No. 5 de la Policia Nacional.

Regional de Aseguramiento N. 5.

30-03-2026

Realizacién, revision y reedicion de
pieza audiovisual:

Pregunta por parte de una usuaria del
Subsistema de Salud de la Policia
Nacional.

UPRES Antioguia.

30-03-2026

Realizacion, revision y reedicion de
pieza audiovisual:

Pregunta por parte de una usuaria del
Subsistema de Salud de la Policia
Nacional.

UPRES Bogota.

30-03-2026

Realizacion, revision y reedicién de
pieza audiovisual:

Respuesta por parte del Jefe de la
Clinica Sede Sur de la Policia Nacional.

Clinica de la Policia Nacional
Sede Sur.

30-03-2026

Realizacién, revisién y reedicién de
pieza audiovisual:

Respuesta por parte del Director del
Hospital Central de la Policia Nacional.

Hospital Central de la Policia
Nacional.

30-03-2026

Realizacion, revisién y reedicion de
pieza audiovisual:

Pregunta por parte de un usuario del
Subsistema de Salud de la Policia
Nacional.

UPRES Boyaca.
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Realizacion, revisién y reedicién de
pieza audiovisual:
30-03-2026 | Pregunta por parte de una usuaria del UPRES Caldas.
Subsistema de Salud de la Policia
Nacional.
‘ hitps://www.policia.gov.co/noticia/p
En marzo la Direccién de Sanidad roxima-rendicion-cuentas-
realizara la audiencia ptblica de vigencia-2025-direccion-sanidad
Rendicion de Cuentas, vigencia 2025,
Il 19/02/2026 https:/forms.office.com/Pages/Res
Como parte de los espacios de ponsePage.aspx?id=ct6t7x8Kq0-
participacién social y en pro de 6P6CCaQHTShLEIEf25ErSJAOY
latransparencia en la gestion OvHdJURU5aVEFQUUOzTEZGM
plblicay el control social. Dk3NFE3Wk1FNEO3Ry4u i
3 B
En la seccion de noticias del micrositio '
de la Direccion de Sanidad de la Policia St e s
Nacional se cargd una informacién https://iwww.policia.gov.co/noticialp -

19/02/2026 | relacionada con la Audiencia Publica roxima-rendicion-cuentas- i
de Rendicién de Cuentas por parte de | vigencia-2025-direccion-sanidad PR
Grupo Comunicaciones Estratégicas gy
DISAN.

&
Grupos WhatsApp
Difusion pieza grafica. https:llwww;f;‘laggl;lc&c;l(s.é?mfsharemi (@) P o
Usted puede participar en la propuesta E—
de temaéticas para ser presentadas en . 5 )
i p https://fengage.cloud.microsoft/mai ity
fm@endlc'on de Cuentas vigencia n/org/correo.policia.gov.co/threads/ : "@‘_’ :

25/02/2026 | =Y - eyJfdHIwZSI161IRocmVhZClsimiklio PARTICIPE £
D|I|gen‘c|e la encuesta en el siguiente iMzcOMiMzMiQ3Mza0MzexMiJ921tr L eSO
enlace: k copy link=\/2 fa 7 "‘fé"‘?c'ﬂ"b
https:/iwww.policia.gov.col.../proxim =-copy_lInk=ve % RN
a-rendicion-cuentas... https:/fiwww.policia.gov.cofindex.ph i o~ @

p/naticia/proxima-rendicion-
cuentas-vigencia-2025-direccion-
sanidad
Difusion del Forms

25/02/2026 Para participar en la propuesta de https://www.policia.qov.col.. /proxi
temaéticas para ser presentadas en Ia ma-rendicion-cuentas...
Rendicién de Cuentas vigencia 2025.

Difusién pieza grafica.
Se envié informacién para participar en
la propuesta de tematicas con el din ;

26022028 | o st presentadas en la Rendicion de Correo electrénico
Cuentas vigencia 2025de la rendicion
de cuentas.
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10/03/2026

Difusion pieza grafica.

Le invitamos a participar en la
Audiencia Publica de Rendicién de
Cuentas de la vigencia 2025 este 31
de marzo para que conozca de primera
mano nuestra labor por los usuarios del
Subsistema de Salud de la Policia
Nacional.

Acompafnenos de manera presencial
en Bogotd y en las Unidades
Prestadoras de Salud en todo el pais o
a través de las redes sociales de la
Direccion de Sanidad.

Grupos WhatsApp

http://polired/default.aspx

https:/fwww.facebook.com/share/p/
1ZxaQRnrpF/

hitps://www.policia.gov.co/.../proxi
ma-rendicion-cuentas...

. i

10/03/2026

Difusion pieza grafica.

Le invitamos a participar en la
Audiencia Publica de Rendiciéon de
Cuentas de la vigencia 2025 este 31
de marzo para que conozca de primera
mano nuestra labor por los usuarios del
Subsistema de Salud de la Policia
Nacional.

Correos electronicos.

13/03/2026

Difusion pieza gréafica.

Le invitamos a participar en la
Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas de la vigencia 2025 este 31
de marzo para que conozca de primera
mano nuestra labor por los usuarios del
Subsistema de Salud de la Policia
Nacional.

Portal de Servicios de Salud.
https://sgs.policia.gov.co:8080/PS
S/Home/Index

13/03/2026

Difusion pieza grafica.

Le invitamos a participar en la
Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas de la vigencia 2025 este 31
de marzo para que conozca de primera
mano nuestra labor por los usuarios del
Subsistema de Salud de la Policia
Nacional.

Acompafienos en Bogotd y en las
Unidades Prestadoras de Salud en
todo el pais o a través de nuestra
pagina de Facebook de la Direccion de
Sanidad.

Grupos WhatsApp

https://www.facebook.com/share/p/
1CBV7KBtaU/

https://www.policia.gov.col.../pro
xima-rendicion-cuentas...

19/03/2026

Publicacion del informe de Rendicion
de Cuentas vigencia 2025.

https://www.policia.gov.co/direccio
n-sanidad/rendicion-cuentas

27/03/2026

Difusion Banner.

Le invitamos a participar en la
Audiencia Pulblica de Rendiciéon de
Cuentas. Acomparienos a través de las
redes sociales de la Direccién de
Sanidad.

hitp://polired/default.aspx
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Elaboracién  programa  Audiencia
Publica de Rendicion de Cuentas de la ; i .
27-03-2026 Direccién de Sanidad de la Policla Fisico, Digital - correo electrénico.
Nacional vigencia 2025.
Le invitamos a participar en la
Audiencia Puablica de Rendicion de ';
Cuentas de la vigencia 2025 este 31 de Froouie
marzo para que conozca de primera . Aprynic "'Q
31-03-2026 | mano nuestra labor por los usuarios del https:/fww uu{fr:(afalfadoeoé(&?mlsharel o @ .TC!!EET%
Subsistema de Salud de la Policia g 1 )
Nacional. (i, | R ST
Acompdfienos a través de nuestra gl
pagina de Facebook. AR %
Le invitamos a participar en |Ia
Audiencia Publica de Rendicién de
Cuentas de la vigencia 2025 este 31 de Grupos de WhatsApp
marzo para que conozca de primera
31-03-2026 | mano huestra labor por los usuarios del Canal de WhatsApp:
Subsistema de Salud de la Policia https:/iwhatsapp.com/channel/002
Nacional. 9VaYVe3NL2AU0Z64bi33t
Acompafnenos a través de nuestra
pégina de Facebook.
Facebook
https:/fwww.facebook.com/direccio
ndesanidad/posts/pfbid0Fye4i3pN ‘
Transmision Audiencia Publica de | Ndgd91 KbrP57XU9JRGoy2at3VG
31-03-2026 | Rendicién de Cuentas de la Direccion | NRg5joYawxybssuWaHhNSJEXp @ o reppicion My
e de Sanidad de la Policia Nacional hhWri g -
vigencia 2025. BIENVEN’DOS
4.183 espectadores E' % :
5.945 visualizaciones = VAL S &
f[n\i'ro_o'l mn;itr-rm Pdltica de Rerdcdn de Cusntas de u“
wigeazia 2025
@ e T .Y
YouTube = EBYodlube QB | e
. b i & . " st M)
Transmision Audiencia Publica de https:/iwww.youtube.com/live/kzup Fed de reacion seidans de satod
31-03.2026 | Rendicién de Cuentas de la Direccion 1G2zF99U?si=GCW77TdmECu- 107 5
de Sanidad de la Policia Nacional Eht5 e
vigencia 2025. M
999 reproducciones sl
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Personal presente en Audiencia
$1.05-2008 Publica de Rendicion de Cuentas de la| Regional de Aseguramiento en
Direcciéon de Sanidad de la Policia Salud No. 1.

Nacional vigencia 2025.

Personal presente en Audiencia
$1-03-2026 Ppblic_a de Rendicién de Cuentas de la Unidad Prestadora de Salud
Direccion de Sanidad de la Policia Cundinamarca.

Nacional vigencia 2025.

1 e cuentas
UNDINAMARCA jefetura y
12 establecimientos de ia unidad

Personal presente en Audiencia
Publica de Rendicion de Cuentas de la Unidad Prestadora de Salud
Direccion de Sanidad de la Policia Guainia.

Nacional vigencia 2025.

31-03-2026

egndicion

Personal presente en Audiencia
31.03.2026 | PUblica de Rendicion de Cuentas de la|  Regional de Aseguramiento en
Direccion de Sanidad de la Paolicia Salud No. 2

Nacional vigencia 2025.

Personal presente en Audiencia
Publica de Rendicion de Cuentas de la Unidad Prestadora de Salud

31:03-2028 | pireccion de Sanidad de la Policia Tolima.
Nacional vigencia 2025.
Personal presente en Audiencia
Publica de Rendicion de Cuentas de la ;
31-03-2026 Divaccibn e Saridad da (& Folicia Unidad Prestadora de Salud Valle.
Nacional vigencia 2025.
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31-03-2026

Personal presente en Audiencia
Pulblica de Rendicion de Cuentas de la
Direccién de Sanidad de la Policla
Nacional vigencia 2025.

Unidad Prestadora de Salud
Narifio.

31-03-2028

Personal presente en Audiencia
Publica de Rendicién de Cuentas de la
Direccién de Sanidad de la Policla
Nacional vigencia 2025,

Unidad Prestadora de Salud
Santander.

31-03-2028

Personal presente en Audiencia
Publica de Rendicién de Cuentas de la
Direccién de Sanidad de la Policla
Nacional vigencia 2025,

Unidad Prestadora de Salud Norte
de Santander.

Dios y Patrin buenas tardes 5:8
UPRES DENOR.

31-03-2026

Personal presente en Audiencia
Plblica de Rendicién de Cuentas de la
Direccién de Sanidad de la Policla
Nacional vigencia 2025,

Unidad Prestadora de Salud Meta.

31-03-2026

Personal presente en Audiencia
Publica de Rendicién de Cuentas de la
Direccién de Sanidad de la Policia
Nacional vigencia 2025.

Unidad Prestadora de Salud
Atlantico.

31-03-2026

Personal presente en Audiencia
Publica de Rendicién de Cuentas de la
Direccion de Sanidad de la Policia
Nacional vigencia 2025,

Unidad Prestadora de Salud
Bolivar,

31-03-2026

Personal presente en Audiencia
Publica de Rendicion de Cuentas de la
Direccion de Sanidad de la Policla
Nacional vigencia 2025.

Unidad Prestadora de Salud
Sucre.

Upres-sucre
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Personal presente en Audiencia
Publica de Rendicion de Cuentas de la Hospital Central de la Policia
Direccién de Sanidad de la Policia Nacional.

Nacional vigencia 2025.

31-03-2026

Difusién boletin.

Conozca los hechos mas relevantes
realizados por la Direccion de Sanidad
para los usuarios del Subsistema de
Salud de la Policia Nacional: ST,
La Direccion de Sanidad presento su | https://www.facebook.com/share/r/ Efuniminie
Rendicién de Cuentas, vigencia 2025. INRWP2J7h7/ ;
Optimice su tiempo agendando el turno
para reclamar sus medicamentos.

En Tolima se reunieron directivos de
Sanidad con veedores y concejales de
Ibague.

6-04-2026

Desde la oficina de Atencién al usuario del nivel central se remitio la invitacién a los responsables de
Atencion al Usuario del &mbito nacional quienes a su vez hicieron llegar a la totalidad de los grupos
de valor 162 (veedurias ciudadanas y asociaciones y ligas de usuarios) del Subsistema de salud de
la Policia Nacional la invitacion a la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas por los medios
habilitados con los que cuentan en cada unidad.

. Tematicas de Interés

Para identificar la informaciéon de mayor interés de los clientes y partes interesadas, se solicito
mediante correo 055 DISAN-PLANE-ESTRA al Grupo Comunicaciones Estratégicas de la Direccion
la publicacién de la encuesta “Publicacién encuesta temas de interés Rendicion de cuentas 2025”
que tiene la finalidad de invitar a los grupos de interés en la construccion de la rendicion de cuentas,
la encuesta se divulgo via correo electrénico y estuvo disponible para diligenciamiento del 27-02-
2026 al 30-03-2026. Link:

https://forms. office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?prevorigin=shell&qorigin=NeoPortalPage&subpage=design&id=ct6t7x8K
q0-6P6CCaQHTINLEIIEF25ErSJAOYOVHdJURUSaVEFQUUOZTEZGMDK3NFE3WK1FNEQ3Ry4u
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Proxima rendicion de cuentas vigencia 2025 de la
Direccion de Sanidad

BLLATA, W Eebruan. 2036

En marzo la Dirocelén de Sanidad reallzara la audlencla pibtlca de Rendlcién de Cuentas, vigencia 2026.

Palicits Naelohal da Colohibia

Transmisién a (ravés de
nuestra paging de Facebook
< o | [EEEpH e | >
Fecha:  31de marzo de 2026 e .

Hara: 200 p.m.

';Pm@r[dé:_ Loranel Suniy Pablo Blancao Sierra - Oirector de Saniad

(ol
En el mas de mnrzo, ta Direceldn de Sanldad reatizard La Audlencla Publica de Rendiclon de Cuantas, corfespundisnte ata vigencia 2025,

Como parte de los espacios de particip Ly e pro de la tranepargncia en 1o gestion pUblica v ot control soctal. tn £ireoeion de Sarmond
Invita a la ciudadanta a panicivar on o co uecion de esta rendicisn de cuentas madiante diligenciamiento de una sncuesta FUR BeTETLE )
propened las temdlicas de inlerds a s=r presentadas durante gvanto,

Para parlicipar y proponer lemas, los ciudadanos deban mgresur al siguivnte enlace y completar los campos requeridos:

Froposicien de temdticas para la Rendicldn do Cusalas 2325

Ademibe, s participantes podedn formular peticiones, quejas, reclamos, recenocimlantos dol serviclo policlal y sugerencias 4 tra iy del
siguiente enlace: -

Cwirgs, Queiay, Reclamos, Reconooimionton ¥ Bugerenizn (PO
Cansulte elinfarme previo o la Rendicion de Cusntas VigEnoia 2026 e el siwuivals link:
s eaw polleirgovcarsitessdafnut SI2026-D3/Indcrme_previs G i L W B8 AT |

En la comunicacién oficial GS—2026-024298-DISAN del 24 de marzo de 2026, se tabuld la
informacién obteniendo los siguientes resultados:

Se presentaron a disposicion de los usuarios 10 tematicas, de ellas se seleccionaron las 5 mas
votadas, que seran incluidas dentro de la audiencia publica de rendicién de cuentas, asi:

Tematicas:

1. Salud Operacional

2. Salud Mental

3. Actualizacién Plan de Servicios y Tecnologias en Salud
4. Estrategia Humanizacion

5. Fortalecimiento Red de Prestadores

6. Optimizacion Red de Servicios

7. Talento Humano

8. Contratos Centralizados

9. Contrato Medicamentos

10. Proyectos 2026

Ficha técnica

A continuacién, se relacionan los resultados obtenidos.

1. Equipo que realizé la encuesta; de acuerdo a lo establecido en la orden servicios No. 009

DISAN/PLANE-38.9 del 19/02/2026, Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas Direccion de

Sanidad de la Policia Nacional vigencia 2025, el Grupo de Planeacion realizé la encuesta a fin de
recolectar los temas de interés.

2. Formato de la encuesta: la encuesta se realiz6 a traveés de la herramienta Microsoft Forms y se
publicé a través del link que pudo ser compartido y publicado. La encuesta consta de 10 preguntas
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de las cuales 1 es la autorizacion para el tratamiento de datos, 5 datos generales del participante, 2
interés del participante en la Rendicion de Cuentas, 1 matriz de valoracion y calificacién de
tematicas y 1 ultima pregunta abierta para sugerir otros temas.

hitps://forms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?prevorigin=shell&origin=NeoPortalPage&subp
age=design&id=ct6t7x8Ka0-
B6P6CCaQHTONhLEItIEf25ErSJAOYOVHdJURUSaVEFQUUOZTEZGMDK3NFE3WkK1FNEQO3Ry4u

Para la priorizacion de los temas se definido una matriz de doble entrada donde en la columna se

enlistaron los temas y en las filas se dispuso una tabla de valoracion de 1 a 5; donde 1 es bajo interés
y 5 alto interes.

3. Objetivo de la encuesta: obtener informacion scbre la opinion de las personas particulares

externas a la Policia Nacional para establecer las 5 tematicas de principal atencion para ser incluidas
en la rendicion de cuentas.

4. Universo: personas y grupos de valor de la Direccién de Sanidad de la Policia Nacional.

5. Marco Muestral: la encuesta fue realizada en forma virtual en una sola recoleccién a personas
mayores de 18 afos, con diligenciamiento de una encuesta la cual fue publicada en la pagina de la
Policia Nacional.

6. Fecha y recoleccion de la informacion: del 27 de febrero al 18 de marzo de 2026.

7. Distribucion de la muestra: se difundié el link para el diligenciamiento de la encuesta de forma
virtual, permitiendo acceso a todas las personas participantes, consiguiendo mayor muestreo sin
impresiones como contribucién a la politica de cero papel.

8. Sistema de Muestro: Para el muestreo de la encuesta no emplea un muestreo aleatorio en una
sola etapa, dado que no se fundamenta en un disefio probabilistico; en su lugar de esto, se adopta
un muestreo no probabilistico de tipo intencional, orientado a la seleccion de participantes relevantes
para la validacion y analisis funcional, en coherencia con el caracter exploratorio y no inferencial de
los temas de interés.

9. Muestra: Se obtuvo una muestra de 20 participantes.

10. Margen de error: Dado que la encuesta no se fundamenta en un disefic de muestreo
probabilistico, no es metodoldégicamente pertinente estimar un margen de error, no obstante, a
manera de referencia tedrica, un tamafio muestral de 20 observaciones implicaria errores superiores |.
al 20% bajo supuestos de inferencia estadistica, lo cual reafirma el caracter exploratorio y no
inferencial para la definicion de los temas de interés.

11. Analisis: de los 20 participantes consultadas todos aceptaron la politica de tratamiento de datos
personales. A partir de esto, los datos mas relevantes muestran que:

De las 20 personas que aceptaron la politica de tratamiento de datos personales, el 50% manifesté
pertenecer a algn grupo de interés, asociacion u organizacion.

Del total de 10 participantes que pertenecen a estos grupos de interés, el 35% corresponde a
veedurias, el 15% a asociaciones de usuarios y el 50% restante de participantes a usuarios del
subsistema.
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Temas de Interes Rendicion Cuentas 2025

Proyectos 2026

Contrato Medicamentos

Contratos Centralizados

Talento Humano

Optimizacién Red de Servicios

Fortalecimiento Red de Prestadores

Estrategia Humanizacion

Actualizacién Plan de Servicios y Tecnologias en... s
Salud Mental

Salud Operacional

Temas

65 70 75 80 85 90
Puntaje

12. Temas de interés: Como se observa en la grafica anterior, los 5 temas que obtuvieron un
mayor puntaje de valoracion por los participantes fueron los siguientes:

Proyectos 2026

Contrato Medicamentos
Contratos Centralizados
Talento Humano

Optimizacion Red de Servicios

ORrLN =

Fortalecimiento de la recepciéon de PQR2S

Respecto al fortalecimiento de la recepcion de PQR2S a través del link
https://spqrs.policia.gov.co/pars/Incidente/Menu, los ciudadanos accedieron para dejar alli sus
Peticiones, Quejas, Reclamos Reconocimientos y Sugerencias.

Agenda de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas del sefior Director de Sanidad.

A dsesvee =mamn v
ENDICIH
e PERY
Agenda temadatica '
Planeacidn Lo en ke iz
) IR D ST e esriog
’ : de salud instifucionales del servicio
en solud
; Efecincicn Privjaectos
1ol tratégi, :
» o B iy e P
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La Rendicién de Cuentas se programé con los siguientes puntos:

e Himno Nacional.

e Video de presentacién de la ‘Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas de la Direccion
de Sanidad de la Policia Nacional — vigencia 2025.

Presentacion de la agenda.

Palabras de bienvenida del sefior Director de Sanidad.

Planeacion estratégica.

Logros en la gestion de servicios en salud.

Desarrollo y consolidacion de capacidades institucionales en salud.
Gestién de mejoramiento y calidad del servicio.

Ejecucion y gestion financiera.

Proyectos estratégicos.

Espacio de preguntas.

Conclusiones y compromisos.

Cierre.

Se recuerda a los asistentes el diligenciamiento de los formatos Registro de participantes a la jornada
de rendicién de cuentas.1DE-FR-0053 Formulacion de preguntas en la jornada de rendicion cuentas
y 1DE-FR-0054 Evaluacion de la jornada de rendicion de cuentas.

A LENDICION

“CUENTAS
: DIRECCION DE SANIDAT - DISAW
B gy
"8 375“ R pp ES’DE: Coronel Jucn Poblo Blanco Sierra
Director de Sanidod

y

R
:S‘g.l,.f = |
Aty Y SO
ok |

TR " Paro registrar
ot s I
5 3 }iﬂ su asistencia

*Se comparti6 link para su diligenciamiento virtual.

Il Resumen de los temas tratados

El 31 de marzo de 2026, a las 14:00 horas, se celebrd la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas
de la Direccién de Sanidad en la sala de juntas de la Subdireccién de Sanidad de la Policia Nacional,
ubicada en el edificio de Seguridad Social, calle 44 No. 50-51 CAN, en la ciudad de Bogota D.C.,
con conectividad a nivel nacional. El evento comenzé con un mensaje de bienvenida por parte del
director, quien agradecié la presencia de los asistentes.
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A continuacién, se presenté un video institucional en el que se evidenciaron los principales resultados
de la gestion de la Direccién de Sanidad, seguidamente, la agenda del evento se organizoé en seis
(6) ejes tematicos: planeacion estratégica; logros en la gestion de los servicios de salud: desarrollo
y consolidacion de capacidades institucionales en salud; gestion del mejoramiento y la calidad del
servicio; ejecucion y gestion financiera; y proyectos estratégicos.

1. Planeacion Estratégica

Este tema fue presentado por la Teniente Coronel Johanna Patricia Flérez Silva, quien detall6 el
direccionamiento y la alineacion estrategica de la Direccion de Sanidad con los lineamientos,
politicas y planes del gobierno nacional, del sector defensa y de la Direccion de la Policia Nacional.

A RENDICION %
- ..CUENTAS
Nuestra gestion

Marco Estratégico { "i'éf } Prioridades
+ Flan Ustrataaic s institucionat, + Geslion Zoidarns
+ Plan ciz Accidn. r Mejorg conling
+ Fortalecimiento « Clenre o2 orao s
ast Lunistema, i
Enfoque de gestion | [ |
» Mencidn digna, ntegial Resultados
y hurmanisaca, + Ampliacion de cer oo

» Oplimizgelén oic reounoe, » Accesibilidad v apocomiciod

Modelo centracs en el usuerio & - fortalecimiento
k! "

‘-.;_4?_,”“\} v ce copaciiades

Se presento |a alineacion estratégica de la Direccién de Sanidad evidencia una coherencia multinivel
entre las directrices gubernamentales, sectoriales e institucionales, garantizando que sus acciones
contribuyan al cumplimiento de los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026
“Legitimidad, transparencia e integridad de las institucionales para la seguridad humana®, asi como
de las politicas de seguridad "Estrategias para fortalecer la fuerza publica”, defensa y bienestar de
la fuerza publica “Componente en salud”, esta articulacién orienta la gestién hacia el fortalecimiento
de la seguridad humana, el desarrollo integral del talento humano y la mejora en la calidad de vida
del personal policial, mediante |a implementacién de iniciativas estratégicas que responden a las
necesidades del contexto institucional, consolidando de manera integral el subsistema de salud de
la Policia Nacional, destacado dentro de su Plan Estrategico Institucional el Objetivo Estratégico
“Potencializar el desarrollo humano y calidad de vida para el policia y su familia”,
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El Plan Estratégico Institucional 2023-2026 de la Direccion de Sanidad se desarrolla a través de
ocho (8) iniciativas estratégicas orientadas al fortalecimiento integral del subsistema de salud,
destacandose:

1. Mejoramiento en la rectorfa y gobernabilidad del SSMP mediante la gestion, gerenciamiento y
administracién, con avances normativos como el Acuerdo 093 de 2025.

2. Reingenieria del modelo de gerenciamiento, politicas y lineamientos, incorporando mecanismos
de control para la identificacién de desviaciones y la implementacion de disposiciones como el
Decreto No. 441 de 2022.

3. Mejoramiento de la atencion integral y la prestacion de servicios de salud, con cumplimiento del
64,9% del Plan Trienal 2024-2026 y un 94% de adherencia a guias de manejo clinico.

4. Modernizacion de la capacidad tecnoldgica y cientifica, con una ejecucion del 99,9% de los
recursos de inversion, autoevaluacion de distritos técnicos y desarrollo de herramientas web para el
control biomédico.

5. Estudio y propuesta de reestructuracion de la planta, con un avance del 80% en la actualizacién
del manual de funciones;

6. Implementacion de un sistema de informacion en salud funcional, con actualizaciones del SISAP,

historia clinica en salud al 100%, facturacién electrénica al 100% y macroagenda con avance del
80%.

7. Estructuracion del estudio técnico de suficiencia de recursos y moédulos de costos aplicados a los
servicios de salud en 1.285 CUPS, incluyendo nota técnica en desarrollo con avance del 80% y
estudio de suficiencia al 60%.

8. Actualizacién del marco legal del SSMP, priorizada mediante acuerdo de gerenciamiento, con la
formulacion de cuatro capitulos del proyecto para 2025.
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La Direccién de Sanidad presenta avances sustanciales en la ejecucién de sus iniciativas
estratégicas en la vigencia 2025, con resultados destacados en modernizacion tecnolégica,
fortalecimiento de la atencién y desarrollo institucional. No obstante, en la vigencia 2026 se
mantendran las acciones focalizadas para cerrar brechas y consolidar los procesos en curso, con el
propdsito de asegurar el cumplimiento integral (100%) de los objetivos y metas definidos en el Plan
Estrategico Institucional 2023-2026.

2. Logros en la Gestion de Servicios en Salud.

La presentacion estuvo a cargo del sefior Teniente Coronel Leonardo Espinal Granada, Jefe Area
Prestacion Servicios de Salud (APRES), quien relaciono los resultados en el aseguramiento y la

gestion de la prestacion de servicios de salud, priorizando en la proteccién y el bienestar integral de
nuestros usuarios.

El sefior Teniente Coronel expone los principales resultados en |a prestacion de servicios, resaltando
el crecimiento de la poblacién usuaria, la organizacion de la red propia por niveles de complejidad,
el alto volumen de atenciones y la implementacién del modelo de atencion integral en salud, con
énfasis en cobertura, oportunidad y gestion del riesgo, asi:

La caracterizacion de la poblacién del Subsistema de Salud de Ia Policia Nacional (SSPN) evidencia
un total de 620.303 usuarios para 2025, con un incremento de 2.267 nuevos afiliados respecto al
afio 2024, lo que refleja una tendencia de crecimiento moderado y sostenido en la demanda de
servicios, de este total, se identifican 285.117 beneficiarios (46%) y 299.324 titulares (48%), junto
con 35.862 no cotizantes (6%), dentro de los cuales se destacan auxiliares de policia y estudiantes,
configurando una estructura poblacional relativamente equilibrada entre aportantes y dependientes.

En términos de caracterizacién por sexo, predomina la poblacién masculina (56%) frente a la
femenina (44%), desde el enfoque de curso de vida, se observa una mayor concentracién en la
poblacién adulta (39,7%) y joven (19,6%), seguida por vejez (16,9%), adolescencia (9,8%), infancia
(9,3%) y primera infancia (4,8%), lo que indica una alta demanda potencial de servicios asociados a
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enfermedades crénicas y curso de vida (envejecimiento progresivo) permitiendo identificar las
necesidades en salud seglin cada etapa y sus riesgos asociados.

En cuanto a la distribucién territorial, la mayor proporcién de usuarios se concentra en la region
RASES 1 (29%), seguida de RASES 8 (15%), RASES 6 (12%) y RASES 4 (13%), mientras que las
demas regiones del pais presentan participaciones menores, lo que evidencia una concentracion
geografica significativa que implica retos en la asignacién eficiente de recursos, cobertura y
capacidad instalada. Estos elementos permiten inferir la necesidad de fortalecer la planeacion
estratégica, la gestion del riesgo en salud y la optimizacion de los servicios, en funcion de las
dinamicas demogréficas, territoriales y operativas del subsistema de la Policia Nacional.
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Para la atencion de los usuarios, la Direccion de Sanidad ha dispuesto la Red de Prestacion de
Servicios de Salud en su componente de prestador propio, conformada por 107 Establecimientos de
Sanidad Policial a nivel nacional, distribuidos en 98 Establecimientos Primarios (ESPRI) orientados
a la Atencién Primaria en Salud y la implementaciéon de rutas integrales de atencién, 8
Establecimientos Complementarios (ESPCO) que corresponden a clinicas regionales con mayor
nivel de complejidad y capacidad de internacion, y 1 Hospital Central de alta complejidad, encargado
de la atencién de patologias que requieren servicios especializados, garantizando asi la cobertura y
continuidad en la prestacion de los servicios de salud en todo el territorio nacional.
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Aunado a lo anterior, la Red de Laboratorios de Sanidad tiene como propdsito fundamental apoyar
el diagnéstico, seguimiento, prevencion y control de enfermedades, mediante el uso de tecnologia
de Ultima generacion que garantiza precision, oportunidad y confiabilidad en los resultados;
actualmente, cuenta con 23 laboratorios distribuidos en 20 ciudades del pais, organizados segln su
nivel de complejidad en 2 de alta, 10 de mediana y 11 de baja complejidad, lo que permite una
adecuada cobertura y capacidad resolutiva en los diferentes niveles de atencién; esta red procesa
mensualmente mas de 200.000 exdmenes, reflejando una alta demanda y eficiencia operativa, y
dispone de un portafolio de servicios que ofrece mas de 250 tipos de pruebas, consolidandose como
un componente estratégico dentro del sistema de salud para la toma de decisiones clinicas y el
fortalecimiento de la atencién integral de los usuarios.
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Con base en la informacién presentada de la red prestacion de servicios de salud, se evidencia una
alta capacidad operativa de la red de servicios de salud, reflejada en un volumen de mas de 14
millones de atenciones realizadas con recurses propios, mostrando un fortalecimiento en la cobertura
y la respuesta institucional; adicionalmente, la articulacion con prestadores externos permitié aportar
mas de 2 millones de atenciones, complementando la oferta y mejorando la accesibilidad de los
usuarios, estos resultados consolidan un total de 16.936.709 actividades en salud durante el afio
2025, lo que demuestra una gestién integral, creciente y orientada a la satisfaccion de la demanda
en salud con enfoque en oportunidad, eficiencia y calidad en la prestacion de los servicios de salud.
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Durante la vigencia 2025, el sistema de salud de la Direccién de Sanidad logré mantener niveles de
oportunidad relativamente bajos en la asignacién de citas, destacandose medicina general (2.5 dias),
odontologia (2.9 dias) y medicina interna (6.2 dias); en total se asignaron méas de 4.4 millones de
citas, con incrementos frente a 2024, especialmente en medicina interna (23%). Paralelamente, se
observa una mejora en la eficiencia operativa, reflejada en la reduccién de citas perdidas por
inasistencia en un 5.2% (226.545 a 214.856); sin embargo, el costo asociado aumentd de $7.776 a
$10.175 millones, lo gque muestra un mayor costo unitario o complejidad del servicio. Asimismo, las
citas perdidas por la no asignacién disminuyeron significativamente en un 29.4% (de 602.697 a
424.951), con una reduccion del costo de $22.191 a $15.717 millones.
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El modelo de atencion en salud del Subsistema de Salud de la Policia Nacional (SSPN),
fundamentado en la Ley Estatutaria 1751 de 2015, garantiza el derecho fundamental a la salud
mediante un enfoque de acceso oportuno, integral y de calidad, este modelo organiza la prestacion
de servicios a través de las Rutas Integrales de Atencion en Salud (RIAS), estructuradas en tres
grandes componentes: promocién y mantenimiento de la salud (acciones preventivas en los entornos
de vida), atencion por grupos de riesgo (incluyendo enfermedades como cancer, cardiovasculares,
salud mental, nutricion, infecciosas, entre otras) y atencién especifica (rehabilitacion, paliacion vy
salud operacional). El modelo se soporta en médulos de gobernanza, gestion del riesgo, redes de
servicios y atencion, consolidando una visidn integral centrada en el usuario.
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Se evidencia un avance significativo en la implementacién de las rutas priorizadas, particularmente
en promocién y mantenimiento de la salud y la atencién materno perinatal humanizada, mostrando
un enfoque preventivo robusto con 125.738 consultas de valoracion integral, aunque con una
cobertura de integralidad aun limitada (15%) frente a una cobertura de captacion ligeramente
superior (20,2%), lo que sugiere brechas en la continuidad del cuidado; en vacunacion se observa
un desempefio salido con 115.924 dosis aplicadas y cumplimiento en esquemas como DPT, lo que
contribuye al control de enfermedades prevenibles. En el componente materno perinatal, se destaca
una reduccién importante en el numero de gestantes (de 4.414 en 2024 a 3.022 en 2025, -22%), asi
como en los casos de alto riesgo obstétrico (-44%) y bajo riesgo (-13%), lo que pedria interpretarse
como efecto de menor natalidad (4,7 por 1.000 usuarios frente a 7,9 nacional) y mejor gestion del
riesgo; adicionalmente, el logro de 5 afios consecutivos sin muertes maternas evitables tempranas
constituye un indicador de alta calidad y efectividad del sistema. El 81,7% de control prenatal antes
de la semana 10 refleja adecuada oportunidad en la atencion inicial, mientras que el incremento del
43% en auxiliares de policia gestantes (de 211 a 303) evidencia cambios en la composicion
poblacional que pueden impactar la demanda futura de servicios. En conjunto, los datos muestran
un sistema con fortalezas en prevencion y resultados clinicos criticos, pero con desafios en ampliar
cobertura efectiva e integralidad de las intervenciones.
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El comportamiento diferenciado en las rutas priorizadas de riesgo cardiovascular-metabdlico y
cancer, evidenciando avances en deteccion pero también retos en control clinico; en el componente
cardio-cerebrovascular se observa un incremento del 5,5% en el total de pacientes (de 154.219 en
2024 a 162.720 en 2025), acompafiado de un alto volumen de tamizajes (mas de 1,27 millones), lo
que indica fortalecimiento en la identificacion temprana del riesgo; sin embargo, los pacientes
hipertensos disminuyen en un 5% (de 100.947 a 95.562), lo que podria sugerir un mejor control o
variaciones en la captacion, mientras que los diabéticos aumentan en un 13% (hasta 43.527),
reflejando una mayor carga de enfermedad crénica; especialmente critico es el aumento del 61% en
enfermedad renal (de 14.706 a 23.701), lo que sugiere progresién de patologias no controladas.

En cuanto a cancer, el total de pacientes se mantiene estable (11.183 a 11.337, +1,3%), con una
incidencia constante (1,8), lo que, junto con la priorizacion de tipos especificos como cancer de piel
(1.579 casos), prostata (1.516), mama (2.193), cérvix (425) y colon-recto (742), evidencia un sistema
con enfoque en tamizaje y deteccién temprana; adicionalmente, el resultado del 100% en tratamiento
oportuno en poblacién pediatrica con leucemia y linfoma constituye un indicador de alta efectividad
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clinica. En conjunto, los datos reflejan un sistema fortalecido en identificacién de riesgos y manejo
oncoldgico, pero con sefiales de alerta en el crecimiento de enfermedades crénicas complejas,
especialmente renales, lo que implica la necesidad de intensificar estrategias de prevencion

secundaria y control integral.
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El fortalecimiento significativo de la ruta de salud mental en 2025, se soporta en un equipo de 216
profesionales (146 psicélogos, 48 trabajadores sociales, 18 psiquiatras y 4 neuropsicélogos), lo que
permite una amplia cobertura en promocién, prevencion y atencién, 130.033 usuarios fueron
impactados en actividades de prevencién y sensibilizacién, mientras que 128.887 recibieron
tratamiento integral, predominando los trastornos de ansiedad y depresién (73%), seguidos de
problematicas psicosociales (41%), lo que refleja una alta carga asociada a factores emocionales y
contextuales més que a patologias severas. Desde |a implementacion del Acuerdo 090 de 2024,
basado en siete estrategias clave (promocién, deteccién temprana, tratamiento, talento humano,
rehabilitacion, gestion y seguimiento), se observan impactos relevantes: incremento del 34% en
cobertura de actividades de promocién y mantenimiento (hasta 130.033 usuarios), aumento del
247% en tamizajes (de 18.043 a 62.601), y crecimiento del 12,5% en el talento humano
especializado, lo que evidencia una expansion estructural del servicio; sin embargo, el crecimiento
del tratamiento integral es moderado (1,5%), lo que podrfa indicar limitaciones en la capacidad
resolutiva frente a la creciente demanda detectada. En conjunto, los resultados muestran un sistema
que ha fortalecido significativamente la identificacion temprana y la cobertura preventiva en salud
mental, pero que enfrenta el reto de equilibrar la expansion de la demanda con la capacidad efectiva
de tratamiento, asegurando continuidad, oportunidad y resolutividad en la atencién.
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Las rutas priorizadas evidencian un incremento en la atencion de pacientes en 2025, especialmente
en el componente cardio-cerebrovascular y metabdlico, con aumento en tamizajes y control de
diabetes, aunque con leve reduccién en hipertensos. En cancer, se mantiene una atencion estable
con énfasis en piel, mama y préstata, destacando la distribucién por sexo y tipo. En conjunto, se
observa fortalecimiento en cobertura, control de enfermedades crénicas y diagnostico oportuno en
el SSMP.
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La ruta de salud mental muestra fortalecimiento en 2025 con 216 profesionales y una alta cobertura
en prevencién, beneficiando a mas de 130 mil usuarios. Se prioriza el tratamiento integral de
ansiedad y depresion, junto con intervenciones psicosociales, alcanzando mas de 128 mil
atenciones. Ademas, las estrategias del Acuerdo 090 evidencian impactos positivos en tamizajes,
cobertura y capacidad instalada del SSMP.
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La Linea de Apoyo Emocional evidencia una atencion continua 24/7 con mas de 4.100 llamadas
atendidas en 2025, principalmente en horario diurno. Se destaca la atencién clinica enfocada en
intervencién en crisis y seguimiento, abordando problematicas como ansiedad, depresién y conflictos
familiares. Ademas, los reportes a la LINAE reflejan monitoreo de eventos criticos, con variaciones
en ideacion e intentos, fortaleciendo la respuesta institucional en salud mental.
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El programa de salud operacional del SSPN se estructura mediante 29 grupos interdisciplinarios con
capacidad resolutiva en atencion extramural, integrando medicina, odontologia, psicologia y
enfermeria, y articulando especialidades segun perfil epidemiolégico y demanda. La operacion
evidencia 78.988 atenciones, 665 intervenciones en grupos operativos y 1.508 visitas a estaciones
rurales, optimizando cobertura en zonas dispersas. Adicionalmente, se gestionan 29 traslados
aeromeédicos, consolidando un modelo de atencion integral, oportuno y con enfoque territorial.
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El sefior Teniente Coronel Yahir Giovanni Chaparro Guerrero, Jefe Area Gestion de Aseguramiento
en Salud hace la intervencion abordando la gestién del aseguramiento, destacando la cobertura
contractual con la red externa, el incremento en autorizaciones de servicios, la gestién de
enfermedades de alto costo y el fortalecimiento en la dispensacién de medicamentos, orientados a
garantizar acceso y continuidad en la atencién

El componente de prestadores externos evidencia una optimizacion en la gestiéon contractual y
ampliacién de la red, con incremento de IPS contratadas y ajuste en cobertura territorial. Se observa
una reduccién controlada en contratos y servicios, junto con aumento en dispositivos médicos,
manteniendo estabilidad en atencién domiciliaria. Asimismo, las autorizaciones crecen 7%, con
predominio del servicio ambulatorio (80%) y mayor eficiencia en la radicacion de solicitudes,
fortaleciendo la capacidad operativa del SSPN.
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La gestion del riesgo de enfermedades de alto costo a nivel nacional presenta en 2025 una estructura
centralizada con 10 contratos y un crecimiento proyectado del 3%, soportando un presupuesto de
$36.603 millones y una demanda promedio mensual de 2.440 pacientes. La asignacion se concentra
principalmente en patologias de alto impacto: VIH/SIDA ($19.276 millones; 1.755 pacientes, con 92%
en terapia antirretroviral continua), enfermedad renal crénica ($13.490 millones; 592 pacientes) y
hemofilia ($3.837 millones; 93 pacientes), evidenciando una distribucién diferencial segun carga de
enfermedad y complejidad terapéutica. A nivel territorial, la participacion presupuestal muestra
heterogeneidad, destacandose Regional 1 y Regional 4 como las de mayor asignacion, lo que
sugiere concentraciéon de demanda y/o mayor capacidad instalada, mientras que regionales como la
7 presentan menor ejecucion relativa, reflejando posibles brechas en acceso o cobertura.
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La gestion de entrega de medicamentos en 2025 evidencia una operacion robusta con 97 farmacias
habilitadas, alcanzando la dispensacion de 182 millones de medicamentos y la emision de 2.913
millones de férmulas, respaldadas por una ejecucién presupuestal de $419 mil millones y una carga
de PQRS de 1.162 casos (promedio de 3 diarios). El comportamiento mensual del consumo muestra
relativa estabilidad con promedio anual cercano a $35 mil millones, aunque con variaciones intra-
anuales asociadas a dinamicas de contratacién y abastecimiento (pico en julio de $37.717 millones
y caida en noviembre a $31.935 millones), lo que sugiere efectos de programacion logistica, érdenes
de compra y ajustes en la cadena de suministro farmacéutico.
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El analisis de los 10 usuarios mas costosos evidencia una alta concentracion del gasto con un costo
total de $14.160 millones y un costo mensual de $1.180 millones, asociado principalmente a
| patologias huérfanas y de alta complejidad clinica como cistinosis renal, lipofuscinosis ceroide
neuronal, fibrosis quistica, enfermedades de almacenamiento de glucégeno y hemoglobinuria
paroxistica nocturna. Este patron refleja una estructura de costos intensiva en terapias
especializadas, medicamentos de alto costo y seguimiento cronico, lo que implica alta presion
financiera sobre el sistema y la necesidad de estrategias de gestion del riesgo, compra centralizada
y modelos predictivos para optimizar la sostenibilidad y priorizacién del gasto.
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La atencién a usuarios con discapacidad presenta una cobertura total de 5.709 personas, con
predominio de discapacidad fisica (2.371) e intelectual (1.300), seguida de mental (839), multiple
(547), auditiva (466) y visual (186), evidenciando una alta carga en condiciones gue requieren
intervenciones integrales y continuas. En términos de respuesta institucional, se destaca la provision
de ayudas técnicas y procesos de rehabilitacion, con 176 sillas de ruedas ($1.778 millones), 145
prétesis ($1.972 millones), 94 comités especializados (321 usuarios valorados) y la expedicion de
758 certificados de discapacidad, lo que refleja una gestién orientada a la funcionalidad, inclusién y
acceso a derechos, aunque con implicaciones significativas en costos y necesidad de fortalecimiento
de rutas de atencion interdisciplinaria.
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La vigilancia en salud publica evidencia control efectivo de eventos de interés, con cero casos de
fiebre amarilla en 2025 (reduccion del 59,9% respecto a 79 casos en 2024), atribuible a la
implementacion de alertas epidemiolégicas, lineamientos normativos y estrategias de vacunacion
focalizada. En contraste, se registran 51 casos de leishmaniasis con una efectividad terapéutica
global del 100%, aunque con variabilidad en tasas de curacién segun linea de tratamiento (87%
primera linea, 83% segunda, 100% tercera y 0% cuarta), lo que sugiere retos en manejo de casos
complejos. Este comportamiento se articula con el Plan Intersectorial de Salud Publica, estructurado
en ejes de soberania sanitaria, determinantes sociales y evaluacion técnico-cientifica, orientados a
fortalecer la gestion integral del riesgo y la respuesta institucional diferenciada.
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La sefiora Capitan Marta Viviana Marichal Saavedra, Jefe Area Medicina Laboral (E) hace la
presentacion de los avances en medicina laboral, enfatizando la asignacién de recursos para mejorar
la oportunidad en valoraciones, la productividad en calificaciones de aptitud psicofisica, juntas
médicas y revisiones a pensionados, asi como la aplicacién normativa para la definicion de
situaciones médico-laborales.

La gestion de medicina laboral presenta una asignacion presupuestal orientada al fortalecimiento
operativo, con $3.655 millones destinados a contratacion de personal y $2.850 millones a conceptos
y ayudas diagnosticas, evidenciando una distribucion territorial heterogénea donde destacan las
RASES 8, 6 y 4 como los de mayor inversion. En términos de capacidad instalada, se dispone de 27
Grupos Medico-Laborales y 20 salas de Junta Médico Laboral, lo que soporta una alta productividad
institucional de 74.335 actuaciones, concentradas principalmente en evaluaciones de aptitud
psicofisica (62.561), seguidas de juntas médico-laborales (10.169), comités de beneficiarios (876) y
revisiones a pensionados (729), reflejando un sistema con fuerte énfasis en calificacién, control y
seguimiento de condiciones laborales y de salud del personal.
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exponiendo la ejecucién de recursos destinados al fortalecimiento
biomedica, tecnolégica y movilidad, asl como el comportamie

evidenciando eficiencia en la ejecucion presupuestal, control del gasto
sistema.

estratégico de la red propia como eje estructural para garantizar sosten

procesos y mejora continua. Este enfoque implica la optimizacién d
articulacion funcional de los niveles de atencion

millones, distribuida entre funcionamiento ($12.068 millones), inversi

tecnol6gico ($1.892 millones)

instalada y resolutiva del sistema, orientada a mejorar el acceso,
territorios estratégicos.

asignacion focalizada para Catatumbo ($6.920 millones), reflejando un enfoque mixto
sostenimiento operativo y expansion estratégica. La inversién se concentra principalmente en
infraestructura ($25.702 millones), seguida de equipos biomédicos ($6.608 millones)
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3. Desarrollo y Consolidacién de Capacidades Institucionales en Salud

El sefior Teniente Coronel Andrés Huertas Garzon, Jefe Area Logistica y Financiera, interviene

de infraestructura, dotacion
nto financiero institucional,
y sostenibilidad financiera del

El desarrollo y consolidacion de capacidades institucionales en salud se orienta al fortalecimiento

ibilidad, calidad y oportunidad

en la prestacion de servicios, integrando componentes de expansion operativa, estandarizacion de

e la capacidad resolutiva, la

y el uso de herramientas de gestion y seguimiento
(como mecanismos digitales de interaccién y evaluacion), consolidando un modelo institucional

centrado en eficiencia operativa, gobernanza sanitaria Y generacion de valor en salud.

La ejecucion de recursos para el fortalecimiento institucional evidencia una inversién total de $36.513

6n ($17.525 millones) y una

entre

y componente

» €on menores asignaciones a movilidad ($796 millones) y otros
servicios ($1.545 millones), lo que denota una priorizacion en el fortalecimiento de la capacidad

la calidad y la cobertura en
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La inversion en infraestructura asciende a $25.702 millones, orientada al fortalecimiento y
modernizacion de la red propia mediante proyectos estratégicos que incrementan la capacidad
resolutiva y la calidad del servicio. Se destacan la construccion de la Fase | de la Clinica de Tunja
($9.194 millones), la adecuacién de la Unidad Diagnoéstica Invasiva del Hospital Central ($2.746
millones) para optimizar servicios especializados, el fortalecimiento de salas de cirugia en Antioquia
y Atlantico ($10.097 millones) y el mantenimiento de unidades prestadoras ($3.682 millones),
evidenciando una intervencion integral que combina expansion, especializacion y sostenimiento de
la infraestructura sanitaria.
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La inversién en equipos biomédicos y tecnolégicos alcanza $8.500 millones (biomédicos $6.608
millones y tecnolégicos $1.892 millones), orientada al fortalecimiento de la capacidad operativa y
diagnostica del sistema. Se evidencia la adquisicion de 245 equipos de coémputo y 6 unidades de
alimentacion ininterrumpida, junto con 39 equipos biomeédicos, de los cuales 66 se destinan
estrategicamente al Catatumbo, lo que refleja priorizacion territorial. Esta dotacidn impacta
directamente la mejora en la prestacién de servicios en &reas criticas como laboratorio clinico,
odontologia y esterilizacion, contribuyendo a la modernizacion tecnolégica, continuidad operativa y

aumento de la resolutividad institucional.
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La sefiora teniente Rocio Carolino Villota, Jefe Grupo Talento Humano (E), presenta la estructura
del talento humano, resaltando la composicién del personal, la dependencia de contratacion y los
avances en la ampliacion de planta y actualizacién del manual de funciones, como estrategias para
fortalecer la capacidad institucional y la gestién organizacional.

La estructura de Talento Humano de la Direccidn de Sanidad (7.115 personas) evidencia una alta
dependencia de contratacion (61%; 4.625), seguida de personal uniformado (23%: 1.741) y no
uniformado de planta (15%; 1.183), con una minima participacion rural (1%; 76), lo que refleja un
modelo operativo flexible pero con retos en estabilidad laboral. En forma paralela, se proyecta la
ampliacion de planta de personal con 1.000 vacantes en 2025, sustentada en un proceso técnico
avanzado (diagnostico, identificacion de necesidades y propuesta al 100%), en etapa de viabilidad
interinstitucional, mientras que la consolidacion del Manual de Funciones (1.531 fichas) fortalece la

estandarizacion organizacional, la gestién del desempefio y la formalizacién del empleo como politica
del gobierno nacional,
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4. Gestion de Mejoramiento y Calidad del Servicio

La Doctora Aura Elena Serrano Mayans, Jefe Garantia de Calidad en Salud, interviene explicando
el modelo de auditoria integral como mecanismo de evaluacién, gestion del riesgo y mejora continua,
destacando los resultados en auditorias internas y externas, la identificacion de hallazgos y la
implementacién de acciones correctivas orientadas al fortalecimiento de la calidad en la atencion.

La gestion de mejoramiento y calidad del servicio se fundamenta en un enfoque de mejora continua
orientado a la optimizacién de procesos institucionales, con el propésito de incrementar la eficiencia
operativa, la seguridad del paciente y la experiencia del usuario. Este modelo integra mecanismos
sistematicos de seguimiento, evaluacion y retroalimentacion, incluyendo herramientas digitales de
participacién que permiten identificar brechas, estandarizar précticas y fortalecer la toma de
decisiones basada en evidencia, consoclidando una atencién mas oportuna, resolutiva y centrada en
el usuario dentro del subsistema de salud de la Policia Nacional.

La gestion de auditoria y calidad en salud evidencia un sistema robusto de control y mejoramiento
continuo, con 1.236 auditorias internas que generaron 504 opertunidades de mejora y la
implementacion de 102 acciones correctivas, con predominio de alcance administrativo (91) sobre
disciplinario (11). A nivel de control externo, se registran 12 auditorias de la Oficina de Control
Interno, 3 de la Superintendencia Nacional de Salud y 1 de la Contraloria General, complementadas
con 34.770 auditorias de concurrencia en la atencién, principaimente en prestadores externos
(29.278) frente a la red propia (5.492). Este esquema se soporta en un equipo de auditores (8 a nivel
central y 38 a nivel nacional), lo que refleja una cobertura amplia y un enfoque sistematico en la
vigilancia de la calidad, la seguridad del paciente y la eficiencia en la prestacion de servicios de salud.
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El sefor teniente John Gonzalez — Jefe Asuntos Juridicos (E), expone la gestion juridica frente a
acciones constitucionales, evidenciando el comportamiento de las tutelas, la evolucion en los fallos

a favor de la entidad y la mejora en la capacidad resolutiva, asi como el volumen de desacatos y
actuaciones en defensa judicial.

La gestion de tutelas evidencia una alta carga judicial con 9.859 actuaciones de defensa, donde en
2025 se registran 8.373 admisiones, con un equilibrio en los fallos (51% a favor de los usuarios y
49% de la entidad), reflejando una leve reduccién de decisiones adversas (-1,6%). Los principales
motivos de litigio se concentran en servicios de salud (6.973), medicamentos (662) y medicina laboral
(652), lo que indica presiones en acceso y oportunidad. Adicionalmente, se reportan 5.658 desacatos
(52% cerrados), evidenciando recurrencia en el incumplimiento de fallos y uso reiterado de
incidentes, mientras que 452 6rdenes judiciales fueron revocadas, lo que denota una gestion juridica
activa pero con retos en articulacién operativa y cumplimiento efectivo de las decisiones judiciales.
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La sefiora teniente coronel Hellen Johanna Jiménez Orejuela jefe de la Oficina de Atencion al
Usuario, informa sobre la dinamica de peticiones en el Subsistema de Salud de la Policia Nacional.
Durante la vigencia 2025, se gestionaron un total de 64.934 requerimientos, lo que representa un
incremento del 26.9% respecto a los 51.185 del afio anterior. Es fundamental destacar que el 51%
de estas solicitudes ingresan a través de los diferentes canales de recepcién con los que cuenta la
Policia Nacional.

Al analizar los motivos, se identifica que el 61% de los reclamos se concentran en la falta de
oportunidad para citas en medicina interna y especialidades como Oftalmologia y Ortopedia.
Asimismo, un 16% corresponde a procedimientos no quirirgicos como imagenologia. Estos datos
no son solo estadisticas; son la hoja de ruta que ha permitido priorizar inversiones en la red propia y
en la dotacién biomédica para cerrar estas brechas de atencion.
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Bajo el lema 'Humanizar es servir con dignidad', la Oficina de Atencién al Usuario ha consolidado la
estrategia SER+: Ser mas Humano, mas Empatico y mas Solidario. Nos complace informar una
reduccion del 4.8% en las quejas especificamente relacionadas con el trato del personal, logrando
bajar de 1.503 a 1.430 casos.

+
Solidario

Este avance es el resultado directo de un esfuerzo educativo, donde logramos sensibilizar a mas
59000 usuarios y funcionarios a través de charlas y talleres enfocados en tres lineas de accion
transversales: cultura de la humanizacion, buen trato como norma de conducta y orientacion efectiva
al usuario. Entendemos que la calidad técnica debe ir siempre de la mano con la calidez humana
para garantizar la recuperacion integral de nuestros uniformados y sus familias.
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Respecto a la percepcién de calidad, los resultados de nuestras encuestas de satisfaccion son
contundentes. Durante el afio 2025, mantuvimos un promedio de satisfaccion del 97.7%, superando
con amplitud la meta institucional del 94.2%. Es imperativo resaltar que este indicador posee un alto
rigor estadistico, ya que se sustenta en una muestra de 96.548 usuarios encuestados, de los cuales
mas de 93.000 calificaron el servicio como satisfactorio.

Si observamos el comportamiento trimestral, alcanzamos picos de hasta el 97.9% en el primer
trimestre, manteniendo una estabilidad envidiable durante todo el afio. Estos resultados validan que,
a pesar del aumento en la demanda, el esfuerzo de nuestros profesionales de salud esta siendo
valorado positivamente por la familia policial en todo el pais.
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Finalmente, informamos que la transparencia es el pilar de nuestra gestion a través de la
Participacién Social. Actualmente, contamos con 168 veedurias y agremiaciones registradas que
realizan control social permanente. Durante este periodo, brindamos acompafiamiento directo para
la creacion de 5 nuevas asociaciones en los departamentos de Atlantico, Narifio, Boyaca y Meta, y
habilitamos 43 espacios de formacion para empoderar a nuestros lideres.

La cercania con el usuario se materializé en la realizacién de 441 reuniones de participacion,
desglosadas en 12 encuentros de alto nivel liderados por la Direccion y Subdireccién de Sanidad, y
429 reuniones gestionadas por Jefes de Regional y Unidades Prestadoras. Sumado a los 8 ‘Dialogos
con Café', estos espacios nos permitieron escuchar de primera mano las necesidades del usuario,
transformando sus inquietudes en soluciones reales y oportunas para el fortalecimiento del sistema.

La sefora Teniente Coronel Hellen Johanna Jiménez Orejuela, Jefe Oficina Atencion al Usuario,
presenta la gestion de Atencion al Usuario, destacando el incremento de requerimientos, el analisis
de causas asociadas a la oportunidad en la atencion, la implementacion de estrategias de
humanizacién del servicio y los altos niveles de satisfaccion alcanzados, junto con el fortalecimiento
de la participacion social.

La gestion de quejas y reclamos evidencia un incremento significativo del 26,9% en 2025 (64.934
casos vs. 51.166 en 2024), con predominio de canales institucionales como SuperSalud (46%) y web
publica PQRs (26%), seguidos por correo electronico (17%), lo que refleja mayor uso de medios
formales y digitales. Los principales motivos se concentran en fallas de oportunidad en la atencién,
especialmente en consultas de especialidades (51%: oftalmologia, ortopedia, endocrinologia y
medicina interna) y en procedimientos no quirtrgicos (16%: imagenologia y laboratorio clinico),
seguidos por problemas en entrega de tecnologias en salud (5%), procedimientos quirdrgicos (3%)
y referencia/contrarreferencia (1%), evidenciando brechas en acceso, capacidad resolutiva y gestion
de la demanda en la red de servicios.
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La estrategia de humanizacion del servicio se consolida como un eje transversal orientado a
fortalecer la calidad percibida y la experiencia del usuario, evidenciando una reduccién del 4,8% en
quejas asociadas al trato del personal (de 1.503 en 2024 a 1.430 en 2025). Este resultado se soporta
en procesos de sensibilizacion que alcanzaron a 59.228 usuarios y funcionarios mediante acciones
formativas, promoviendo competencias centradas en empatia, solidaridad y enfoque humano. La
implementacion de lineas de accién como cultura de humanizacién, buen trato y orientacién al
usuario refleja un modelo de atencién integral que busca transformar la interaccién asistencial,
mejorar la confianza institucional y fortalecer la adherencia a los servicios de salud.
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La satisfaccion en la calidad de la prestacion del servicio se mantiene en niveles altos y estables,
con un promedio de 97,7% tanto en 2024 como en 2025, superando la meta institucional (94,2%), lo
que evidencia consistencia en la percepcién positiva de los usuarios. A nivel trimestral, se observa
comportamiento homogéneo con leves variaciones, destacandose mejoras en el tercer trimestre
(97,8% en 2025 vs. 96,7% en 2024) y estabilidad en el segundo (98,2%), aungue con ligera
disminucion en el cuarto trimestre (97% vs. 99,2%). El analisis se sustenta en una muestra robusta
(mas del 20% de la poblacién), con incremento en el nimero de encuestados en 2025 (96.548 vs.
79.351), lo que refuerza |a validez estadistica de los resultados y sugiere fortalecimiento en los
mecanismos de medicion y seguimiento de la experiencia del usuario.
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La participacion social en salud se consolida como un componente estrategico de gobernanza, con
168 veedurias y agremiaciones registradas y el acompafiamiento a la creacién de 5 nuevas
asociaciones, fortaleciendo el control social y la representacion territorial. Se destacan 43 espacios
de promocion y formacién y 8 ejercicios de didlogo (“café”), que facilitan la interaccion directa con
los usuarios. Esta dinamica se soporta en 441 reuniones institucionales, con alta participacion de
niveles directivos (12) y operativos (429), lo que evidencia un modelo articulado de interlocucion,
transparencia y corresponsabilidad que contribuye a la mejora continua y legitimidad del sistema de
salud.
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5. Ejecucién y Gestién Financiera

El sefior Teniente Coronel Andrés Huertas Garzon, Jefe Area Logistica y Financiera, interviene
presentando la ejecucion y gestion financiera institucional, destacando el comportamiento positivo
de los estados financieros con incremento de activos, reduccién de pasivos y crecimiento de
ingresos, acompafiado de control del gasto y aumento de costos asociados a Ia operacion en salud.
Asimismo, resalta los altos niveles de ejecucion presupuestal, la eficiencia en la administracién de
los recursos puiblicos y la gestion contractual, evidenciando un modelo orientado a la sostenibilidad
financiera, la transparencia y el fortalecimiento de la capacidad operativa del subsistema.

La ejecucion y gestion financiera se orienta a la optimizacion del uso de los recursos bajo criterios
de eficiencia, sostenibilidad y control del gasto, integrando procesos de planeacién, seguimiento y
evaluacion presupuestal. Este enfoque busca garantizar el equilibrio entre la disponibilidad de
reeursos y las necesidades del servicio, fortaleciendo la toma de decisiones basada en evidencia, la
priorizacion de inversiones estratégicas y la transparencia en la administracion, con el fin de asegurar
la viabilidad financiera y la continuidad en la prestacién de los servicios de salud institucionales.

Los estados financieros evidencian en 2025 una mejora en la posicion operativa con crecimiento del
activo (12,6%) hasta $1.108.652 millones y reduccion significativa del pasivo (-17,5%) a $495.510
millones, lo que sugiere fortalecimiento en Ia liquidez y menor nivel de endeudamiento; sin embargo,
el patrimonio disminuye (-13,8%) a $380.303 millones, indicando presion sobre la estructura
financiera. En el estado de resultados, se observa incremento de ingresos (16,9%}) hasta $2.157.649
millones y una reduccion relevante de gastos (-21,2%), aunque los costos aumentan (5,8%),
reflejando mayores requerimientos operativos. En conjunto, el comportamiento indica eficiencia en

el control del gasto y dinamismo en los ingresos, pero con retos en la contencién de costos y
sostenibilidad patrimonial.
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La ejecucién presupuestal 2025 evidencia un incremento de la apropiacion total del 5,3% ($2.006.789
millones), impulsado por el crecimiento del funcionamiento (5,06%) hasta $1.989.135 millones,
mientras la inversion presenta una contraccion significativa (-31,9%) a $17.654 millones, reflejando
una reorientacién hacia gasto operativo. Los niveles de ejecucion son altos en compromisos (99,9%)
y moderados en obligaciones (86,02%), con una reserva inducida del 20,32% para la vigencia
siguiente. En materia contractual, se observa una reduccién del 38,8% en contratos suscritos (9.328
en 2025 vs. 15.161 en 2024), predominando la contratacion directa (7.949) y minima cuantia (1.111),
lo que indica mayor agilidad operativa pero potenciales retos en competencia y eficiencia,
acompafiado de una concentracion del gasto en prestaciéon de servicios profesionales (7.463) e
interventorias administrativas (443).
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6. Proyectos Estratégicos

El sefior Director de Sanidad Coronel Juan Pablo Blanco Sierra, interviene presentando la vision
estrategica institucional y los proyectos 2026, orientados al fortalecimiento de la red propia mediante
inversion en infraestructura, ampliacion de servicios especializados y adquisicion de tecnologia, con
el proposito de mejorar la capacidad resolutiva, optimizar recursos y garantizar la sostenibilidad del
subsistema.

Enuncia que los proyectos estratégicos 2026 se configuran como un instrumento de planificacion
orientado al fortalecimiento institucional, priorizando intervenciones de alto impacto que articulan
expansion de capacidades, modernizacién tecnologica y optimizacion de la gestién operativa. Este
enfoque prospectivo busca consolidar la sostenibilidad del sistema mediante la alineacion de
inversiones con necesidades estructurales, |a mejora de la eficiencia en la asignacién de recursos y
el cierre de brechas en acceso y calidad, bajo un modelo de gobernanza basado en evidencia,
resultados y generacion de valor en salud.

Las proyecciones 2026 se orientan al fortalecimiento integral de capacidades mediante la expansion
y modernizacion de la infraestructura sanitaria, destacando el inicio de obras en |a Clinica de Tunja
Fase |, la adecuacion de unidades diagnosticas y de urgencias (HOCEN y Santander), asi como el
fortalecimiento de salas de cirugia en Atlantico y el mantenimiento de instalaciones estratégicas.
Paralelamente, se impulsa la estructuracién de nuevos proyectos con gestién de donacion de lotes
(Tolima, Meta y Santa Marta) y se plantean intervenciones transversales como la ampliacion de
planta, ajuste de esquemas de remuneracion para contratistas y el disefio de un sistema de costos,
evidenciando una planificacién orientada a sostenibilidad, eficiencia operativa y mejora en Ia
capacidad resolutiva del sistema de salud institucional.
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Il. Espacio de preguntas

En el desarrollo de la audiencia publica de rendicion de cuentas, cada uno de los bloques tematicos
incorporé espacios de participacion ciudadana, garantizando la interaccion directa entre los usuarios
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y los responsables de los procesos misionales y administrativos. Estas intervenciones permitieron
recoger inquietudes formuladas tanto de manera presencial como virtual desde las diferentes
regiones del pais, las cuales fueron atendidas por los lideres de cada area segun su competencia
funcional, este esquema evidencia un modelo institucional de diglogo participativo, orientado a la
transparencia, la rendicidén de cuentas efectiva y la retroalimentacién continua para el mejoramiento
de la prestacion de los servicios de salud.

Preguntas de interaccion presencial:

1. Usuario: Adalberto Moya Bernal Intendente Jefe (R)

Ligar: UPRES Atlantico

Pregunta: ;Qué programas de salud estan fortaleciendo para reducir las enfermedades en la
poblacion policial?

Responde: Teniente Coronel Leonardo Espinal Granada, Jefe Area de Prestacion de Servicios de
Salud.

Resumen de la respuesta: Se indicd que la estrategia central es la implementacion del Modelo de
Atencion Integral en Salud (MATIS), mediante rutas integrales por curso de vida, enfocadas en
promocion, prevencion, deteccion temprana y gestién del riesgo, garantizando intervenciones
especificas segun perfil epidemiolégico para reducir la incidencia de enfermedad.

2. Usuaria: Rosa Maria Sanchez

Lugar UPRES Bogota (persona con discapacidad)

Pregunta: ¢ Como es el proceso para la certificacion de discapacidad en la entidad?

Responde: Teniente Coronel Yahir Giovanni Chaparro Guerrero, Jefe Area Gestion de
Aseguramiento en Salud

Resumen de la respuesta: Se explicd que la certificacion es un proceso gratuito, personal e
interdisciplinario, iniciado por solicitud médica, seguido de valoracién por equipo multidisciplinario,
conforme a la Resolucion 1197 de 2024, con actualizacion periédica segun edad o cambios en la
condicion del paciente.

3. Usuaria: Miriam Moncada

Lugar: UPRES Bogota

Pregunta: ;,Qué debo hacer para evitar que mi hijo sea retirado del subsistema de salud cada tres
afios?

Responde: Capitan Marta Viviana Marichal Saavedra, Jefe Area Medicina Laboral (E)

Resumen de la respuesta: Se indicd que la permanencia depende de la verificacion periodica de la
invalidez (cada 3 afos), requiriendo solicitud anticipada de revisién y entrega de soportes que
acrediten dependencia econdmica y condicion médica, conforme al Decreto 1795 de 2000 y
normativa vigente.

4. Usuario: Rodrigo Rodriguez Burges, Intendente (R)
Ligar: Cucuta, Norte de Santander

Pregunta: ;,Qué acciones ha desplegado la Direccidén de Sanidad para garantizar la prestacion del
servicio en el Catatumbo?

Responde: Teniente Coronel Carolina Contreras Bohorguez, Jefe Regional de Aseguramiento en
Salud No. 5

Resumen de la respuesta: Se destacd el fortalecimiento de contratacion en baja, mediana y alta
complejidad, dotacion con equipos biomédicos, ambulancias y botiquines, y despliegue de equipos

de salud operacional para atencion en zonas de dificil acceso, garantizando cobertura en contextos
de orden publico.

5. Usuario: Jonathan

Lugar: UPRES Bogota

Pregunta: ;Qué impacto ha tenido la ampliacién de servicios de la Clinica del Sur frente al Hospital
Central?

Responde: Mayor Fabian Parra, Jefe Clinica Policia Nacional Sede Sur

Apoya: Mayor Johnny Alexander Guerrero, Director Hospital Central
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Resumen de la respuesta: Se evidencié que la ampliacion ha reducido la presion asistencial del
Hospital Central, mejorando oportunidad en urgencias y hospitalizacion, fortaleciendo la red con
servicios de mediana complejidad y aumentando la capacidad resolutiva mediante
complementariedad funcional entre niveles de atencién.

6. Usuario: Adias Carvajal Valencia, Sargento Mayor (R)

Lugar: UPRES Boyaca

Pregunta: ¢ Cémo avanza la construccion de la Clinica de Tunja y qué otras inversiones en
infraestructura se estan realizando?

Responde: Teniente Coronel Andrés Huertas Garzon, Jefe Area Logistica y Financiera
Resumen de respuesta: Se informé que el proyecto de la Clinica de Tunja avanza en fase
estructural con licencias aprobadas, con inversion proyectada por fases hasta su culminacion,

complementado con gestidn de recursos futuros para garantizar continuidad y fortalecimiento de
infraestructura a nivel nacional.

En general las preguntas se concentran en acceso, continuidad del aseguramiento, capacidad
instalada y cobertura territorial, siendo atendidas por los funcionarios de la prestacion, el
aseguramiento, medicina laboral, logistica y operacién regional, lo que evidencia un modelo de
respuesta institucional articulado, con enfoque en gestion del riesgo, cumplimiento normativo y
fortalecimiento de la red de servicios.

Ill. Conclusiones

La sefiora Teniente Coronel Johanna Patricia Flérez Silva jefe Grupo Planeacion realiza la lectura
de las conclusiones del evento:

La Direccién de Sanidad de la Policia Nacional present6 a los delegados de los entes de control y la
ciudadania en general su audiencia publica de rendicién de cuentas correspondiente a la vigencia
2025, en la cual expuso de manera integral los resultados de su gestién institucional, los avances
alcanzados y los impactos generados en beneficio de los 620,303 usuarios del Subsistema de Salud,
reafirmando su compromiso con la transparencia, la eficiencia administrativa y el mejoramiento
continuo de la gestidn publica.

Durante la vigencia 2025, la Direccion de Sanidad administré una apropiacion presupuestal definitiva
de $2.006.789,07 millones, alcanzando un nivel de ejecucion del 99,9% en compromisos, 93,4% en
obligaciones y 91,6% en pagos, ademas, se completo el levantamiento del previo concepto de los
recursos asignados, lo que evidencia una gestién financiera solida, eficiente y alineada con los
principios de sostenibilidad fiscal, asimismo, se registrd un incremento presupuestal del 5,3% frente
a la vigencia 2024, fortaleciendo la capacidad institucional para atender la demanda de los servicios
de salud. Frente a los proyectos de inversion, se fortalecieron en infraestructura por $25.702
millones, la adquisicion de 39 equipos biomédicos por $1.999 millones y 245 equipos de computo
junto con sistemas UPS por mas de $1.892 millones, contribuyendo a la modernizacién tecnologica,
la seguridad del paciente y la mejora en la oportunidad de la atencién.

El talento humano vinculado a la Direccién de Sanidad fue de 7.549 personas, distribuidos en 1.741
uniformados (23,1 %), 1.183 funcionarios no uniformados de planta (15,7 %) y 4.625 vinculados
mediante contratos de prestacion de servicios CPS (61,2 %), lo que permite garantizar la prestacion
de los servicios de salud del Subsistema a nivel nacional, desde el enfoque misional el 68 5 % del
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talento humano corresponde al componente asistencial (5.173 personas), seguido del componente
administrativo con el 17,9 % (1.350 personas) y el 13,6 % en areas de apoyo (1.026 personas),
evidenciando una estructura orientada prioritariamente a la prestacion directa de los servicios de
salud y al fortalecimiento de la atencién integral a los usuarios.

El Subsistema de Salud de la Policia Nacional, en materia de prestacion de servicios, ejecutd un
total de 16.936.709 actividades en salud, de las cuales 14.778.509 correspondieron a atenciones en
la red propiay 2.158.200 a autorizaciones en la red externa, garantizando el acceso integral, continuo
y oportuno a los servicios en los 1.211 municipios del pais, con el respaldo de una red conformada
por 1 hospital de alta complejidad, 8 clinicas de mediana complejidad, 98 establecimientos de
atencidn primaria y 963 contratos activos de prestacion de servicios en la red externa a nivel nacional.

En el cuanto al suministro de medicamentos, se asegurd la dispensacion de 182.126.454 dosis de
medicamentos, con una ejecucion de $419.464 millones, logrando una disminucion del 4,81% en el
volumen frente a la vigencia 2024, asociada a estrategias para el uso racional y control del gasto,
sin afectar la continuidad ni la calidad de los tratamientos.

La gestion del riesgo en salud presento resultados significativos derivados de la implementacién de
las Rutas Integrales de Atencién en Salud (RIAS), destacéndose la caracterizacion de 95.562
pacientes con hipertension arterial, con un 76% de control efectivo (72.627 usuarios), asi como la
identificacion de 43.527 pacientes con diabetes mellitus, de los cuales 23.505 se encuentran
controlados, de igual forma, se alcanzo una captacion temprana del 81,7% en control prenatal antes
de la semana 10 de gestacion y se registro cero (0) casos de mortalidad materna evitable durante la
vigencia 2025.

El ambito de la salud publica resalta la no ocurrencia de casos de fiebre amarilla en la poblacion
afiliada, asi como la reduccion del 56,96% en los casos de leishmaniasis (45 casos en 2025 frente a
79 en 2024), con una tasa de efectividad del tratamiento del 100%, de igual forma, se aplicaron
120.424 dosis de vacunas (115.924 del esquema PAIl y 4.500 extramurales), asegurando el
desarrollo de las acciones de inmunoprevencion.

Para la gestidon de la calidad y el mejoramiento continuo, se ejecutaron 1.236 auditorias en salud,
identificando 504 oportunidades de mejora, de las cuales el 90% fueron subsanadas mediante la
implementacion de 82 planes de mejoramiento, adicionalmente, la Direccion de Sanidad atendid
64.934 PQR2S y 8.373 tutelas, de las cuales 4.277 fueron falladas a favor del usuario, consolidando
estos mecanismos como insumo clave para la mejora de la prestacion del servicio de salud.

En términos de satisfaccion y humanizacion, se aplicaron 96.578 encuestas, obteniendo un nivel de
satisfaccion global del 97,7%, mientras que la estrategia de humanizacion “SER+" permitic una
reduccion del 4,8% en las quejas relacionadas con el trato al usuario, evidenciando avances en la
calidad percibida del servicio.
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Finalmente, los resultados alcanzados reflejan un avance del 67% en el cumplimiento del Plan
Estratégico Institucional 2023-2026, con la generacion de 32 productos estratégicos, lo que
demuestra la articulacién entre la planeacion, la ejecucion y el seguimiento institucional,

En conclusién, la Direccién de Sanidad durante la vigencia 2025, consolidé un modelo de gestion
administrativa eficiente, sostenible y centrado en el usuario, fortaleciendo sus capacidades
operativas, financieras y tecnolégicas, sentado en bases sdlidas para el cumplimiento de los
objetivos estratégicos, el mejoramiento continuo, garantizando la continuidad y la calidad en la
prestacion de los servicios del Subsistema de Salud de la Policia Nacional.

IV. Compromisos

No se establecieron nuevos compromisos dentro de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas.
Sin embargo, las peticiones, quejas, recomendaciones y sugerencias recibidas seran atendidas
conforme a los plazos legales establecidos.

V. Peticiones, Quejas, Reclamos, Reconocimiento del Servicio Policia y Sugerencias

Se consolidaron 23 PQR2S (peticiones, quejas, reclamos, reconocimientos y sugerencias) recibidas
antes, durante y después de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas 2025, en el periodo del
19 de marzo de 2026 al 13 de abril de 2026, evidenciando una mayor concentracion en el canal
electronico (48%), seguido del canal escrito (35%), lo que refleja la predominancia de medios
digitales para la gestion operativa y de solicitudes formales. En menor proporcién, la web publica
(13%) y el canal presencial (4%) se asocian a espacios institucionales de participacion, configurando
un modelo descentralizado donde las UPRES y RASES atienden la demanda operativa, mientras la
Direccién de Sanidad lidera la gestion estratégica y de planeacién.

Canal de : % . - ; -
Recepcion Cantidad Ciymid Tipo de Solicitud Unidad Policial Competente
o o UPRES / RASES / Direccion de Sanidad /
Correo Electronico 11 48 Peticion Hospital Central
Peticiéon de
Escrito 8 35 |Informacion/ RASES / UPRES
Reclamo /
Sugerencia
Web Publica _— . . .
(PQRS) 3 13 Peticion UPRES / Direccion de Sanidad
Personal w . . ; iz
(Presencial) 1 4 Peticién Direccion de Sanidad (Planeacién)
Total 23 100

De acuerdo con el tipo de solicitud se evidencia un claro predominio de las peticiones con un 65%,
en segundo lugar, se ubican las peticiones de informacion y sugerencias con un 13% cada una,
reflejando interés tanto en el acceso a informacion institucional como en la participacion propositiva
para el mejoramiento del servicio, y por otra parte, los reclamos (9%) presentan una menor
proporcion, lo que sugiere un nivel relativamente controlado de inconformidades.
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Tipo de Solicitud Cantidad | % Participacion
Peticion 15 65
Peticion de Informacion 3 13
Sugerencia 3 13
Reclamo 2 9

Total 23 100

VI. Resultados de la evaluacion del evento de Rendicion de Cuentas 2025

La opinién de los grupos de interés es fundamental. Por ello, se utilizé el formato Cédigo 1DE-FR-
0054 Evaluacion del Evento, versién 4, entregado el dia del evento para recopilar los resultados. A
continuacién, se presentan los resultados obtenidos.

Ficha Técnica:

e Equipo que realizo la encuesta: Oficina de Atencion al Usuario DISAN, segln la orden de
servicio No. 009 de 19 de febrero de 2026.

e Oficina que solicitd la encuesta: Grupo de Planeacion.

e Formato de la encuesta: Codigo 1DE-FR-0054 Evaluacion del Evento, version 4 (fisico).

¢ Objetivo de la encuesta: Obtener informacion sobre la opinion de los asistentes a la
Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas 2025 realizada el 31 de marzo de 2026.

e Universo: Asistentes a la Audiencia Publica de la Rendicion de Cuentas, tanto de forma
virtual como presencial.

e Marco Muestral: La encuesta se realizo tanto virtual como presencialmente, a personas
mayores de 18 afios durante el evento, en Bogota calle 44 50-51 CAN, Edificio de seguridad,
sala de juntas de la Subdireccién de Sanidad— Canal YouTube y transmisién Facebook live
con conexién a nivel nacional con la Regionales de Aseguramiento de Salud RASES y las
Unidades de Prestacion de Servicios de Salud UPRES.

o Fechay Recoleccién de la Informacion: 19 de abril de 2026.

Distribucion de la muestra: Se entrego a todos los asistentes el formato de evaluacion a nivel

nacional y se compartié el enlace para los participantes en linea.

e Sistema de Muestreo: Aleatorio en una sola etapa.
s Muestra: Se obtuvo una muestra de 55 participantes.
e Margen de Error: 7% dentro de los limites de confianza del 85%.
o Porcentaje de Respuesta: Los 55 diligenciaron la evaluacion, lo que representa una
participacion del 100%.
Resultados

El analisis de los resultados obtenidos en la encuesta aplicada a los participantes de la jornada de
rendicion de cuentas 2025, realizada el dia 31-03-2026, en la sala de juntas de la Subdireccion de
Sanidad y transmitida a nivel nacional a través de las plataformas YouTube y Facebook Live, tiene

como objetivo de evaluar la percepcion sobre la calidad, claridad, pertinencia y organizacion del
evento, entre otros, asi:

Pregunta numero 1: ;Cémo se enterd de la realizacion de la rendicion de cuentas?

El 93% de los participantes correspondiente a 51 personas indico que se enter de la rendicion de
cuentas mediante invitacion directa, mientras que solo un 7% (4 personas) lo hizo a través de
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DADR”
publicacion web, lo indica que la invitacién directa es el ¢
evidencia una baja incidencia de los medios digitales.

anal mas efectivo; sin embargo, se

Repuesta Cantidad % Frecuencia
Publicacién Web 4 7
[nvitacidn 51 93

Total 55 100

Porcentaje (%) ¢Cémo se enteré de la realizacion de la rendicion de
cuentas?

= Publicacion Web Invitacion

Pregunta numero 2: 4 La ex

plicacion sobre el procedimiento de las intervenciones en la rendicion
de cuentas fue?

El 96,4% (53 participantes) consideré que la explicacion fue clara, mientras que un 3,6% (2
participantes) la percibié como confusa.

Repuesta Cantidad % Frecuencia
Clara 53 96 .4

Confusa 2 3,6
Total 55 100

¢La explicacion sobre el procedimiento de las intervenciones en la
rendicion de cuentas fue?

60
50
40

30

Cantidad

20
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Pregunta numero 3: ;La oportunidad para que los asistentes inscritos opinen durante rendicion de
cuentas fue?

El 80% (44 participantes) evalud la oportunidad de participacion como adecuada, mientras que un
14,5% (8 participantes) la considerd insuficiente, lo cual muestra que la percepcion es
mayoritariamente positiva, indicando que existe una proporcion relevante que demanda mayores
espacios de participacion.

Repuesta Cantidad % Frecuencia
No Responde 3 5,5
Insuficiente 8 14,5
Adecuada 44 80
Total 55 100

Pregunta numero 4: 4 El tiempo de exposicion con el informe de la gestion fue?

El 98% (54 participantes) indico que el tiempo fue adecuado, siendo esta pregunta uno de los
aspectos mejor evaluados del evento.

Repuesta Cantidad % Frecuencia
No Responde 1 1,8
Adecuado 54 98,2
Total 55 100

intereses?

Pregunta numero 5: ;La informacién presentada en la rendicién de cuentas responde a sus

El 90,9% (50 participanies) consideré que la informacion si responde a sus intereses, mientras que
un 9,1% (5 participantes) manifestd lo contrario.

Repuesta Cantidad % Frecuencia
No 5 9,1
Si 50 90,9
Total 55 100

Pregunta numero 6: 4 La rendicién de cuentas dio a conocer los resultados de la gestion?

El 90,7 % (49 participantes) afirmé que si se dieron a conocer los resultados, mientras que un 1,9%
(1 participantes) indico que no, y un 9,3% no respondio.

Repuesta Cantidad % Frecuencia
No 1 1,9
No Responde 5 9,3
Si 49 90,7
Total 55 100

Pregunta numero 6: ;Volveria a participar en otra rendicién de cuentas de esta institucion?

El 94,5% (52 participantes) manifestd que volveria a participar, mientras que un 3,6% (2 N
participantes) indicoé que no; esto evidencia un alto nivel de satisfaccién general con la actividad.
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Repuesta Cantidad % Frecuencia
No Responde 1 1,8
No 2 3,6
Si 52 94,5
Total 55 99,9

La evaluacion de la jornada de rendicién de cuentas 2025 evidencia un desempefio global
favorable, con altos niveles de aceptacién en variables clave como claridad de la informacion,
adecuacion del tiempo de exposicién y disposicion de los participantes a asistir a futuros ejercicios;
la diversificacion de los canales de difusion, especialmente digitales y en general los resultados
reflejan un ejercicio institucional efectivo, alineado con los principios de transparencia y
comunicacion.

VERIFICACION DE LA JORNADA DE DIALOGO DE LA RENDICION DE CUENTAS

Con el fin de realizar la verificacién de aspectos a mejorar para el préximo desarrollo de la Audiencia
Publica de Rendicion de Cuentas, el equipo lider identificé los logros y dificultades de la Rendicion
de Cuentas realizada el dia 31 de marzo de 2026 a través de la lista de chequeo establecida por
parte del Departamento Administrativo de la Funcion Publica DAFP (instrumento 18 Lista de
Chequeo para observacion de la Jornada de Didlogo de la Rendicion de Cuentas)

INSTRUMENTO: LISTA DE CHEQUEO PARA OBSERVACION DE LA JORNADA DE DIALOGO
DE LA RENDICION DE CUENTAS

Objetivo de la guia

Observar los contenidos y metodologias implementadas en la jornada de didlogo en la rendicion
publica de cuentas, que le permita hacer las recomendaciones para la cualificacion de este proceso.

l. ORGANIZACION Y LOGISTICA

1. Capacidad instalada para recibir a |as y los asistentes:

La Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas 2025 se llevé a cabo en Bogota calle 44 50-51 CAN,
Edificio de seguridad, sala de juntas de la Subdireccién de Sanidad— Canal YouTube y transmisién
Facebook live con conexién a nivel nacional con la Regionales de Aseguramiento de Salud RASES
y las Unidades de Prestacion de Servicios de Salud UPRES.

2. Utilizacién de medios audiovisuales:

Pagina web

Redes sociales

Correo electrénico

Grupos de WhatsApp
Confirmacion via telefénica
Publicacién noticias locales

SO RN

1DS-AC-0001 Pagina 52 de 55 Aprobacion: 30/08/2021
Version: 5




AC-2026 / DISAN - PLANE - 2.25 “QUE TRATA DE LA AUDIENCIA PUBLICA RENDICION DE CUENTAS
VIGENCIA 2025 DE LA DIRECCION DE SANIDAD"

3. Vias de acceso interno para personas en situacion de discapacidad: la sala de juntas de la
Subdireccién de Sanidad cuenta con vias de acceso adaptadas para personas en situacion
de discapacidad, garantizando as/ la inclusion de todos los participantes.

4, Manejo de los tiempos

Segun lo previsto en el programa de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas 2025, los tiempos
para cada intervencion se ajustaron a las dos horas establecidas. Sin embargo, debido a la
participacién de tres asistentes en el espacio de preguntas, el evento se extendié hasta 2 horas y 54
minutos. A pesar de este ajuste, el 86% de los asistentes que evaluaron el evento consideraron que
el tiempo destinado fue adecuado.

I CONTENIDOS DE LA JORNADA DE DIALOGO
1. Utilizacion del lenguaje (claro e incluyente)

El 96.4% de los participantes que evaluaron la Rendicion de Cuentas opinaron que las explicaciones
dadas durante las intervenciones fueron claras. La informacion fue cuidadosamente preparada y
presentada en un lenguaje accesible, lo que permitié que todos los grupos de interés pudieran
entenderla.

2. Calidad de la informacion, manejo de indicadores, fuentes y perspectiva de genero,
territorial (rural-urbana) y etnia (indigenas, rom y afros)

El 90% de los participantes que evaluaron el evento consideraron que la informacién presentada
satisfizo sus expectativas, ya que contenia datos especificos sobre la gestién de la Direccion y
abordd los temas priorizados por la poblaciéon. Ademas, se incluyeron temas solicitados en
rendiciones anteriores, lo que refleja una atencion continua a las inquietudes de los usuarios.

3. Informacién que da cuenta de la garantia de los derechos ciudadanos

Durante la Rendicién de Cuentas, se destacod el compromiso de la Direccién con una atencion
equitativa e inclusiva para todos los usuarios. También se resaltaron las actividades de participacion
social, que promueven y protegen el derecho de los ciudadanos a participar activamente en la vida
politica, administrativa, econémica, social y cultural.

La gestion de la Direccién de Sanidad asegura el cumplimiento de los derechos de los usuarios del
Subsistema de Salud de la Policia Nacional y contribuye al logro de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, especialmente en lo relacionado con la salud y el bienestar.

4. Evidencia del ejercicio de control social frente a temas de interés

El informe de gestidn 2025 fue publicado con un mes de anticipacion, y el informe de rendicion de
cuentas se compartié 15 dias antes del evento. También se habilité un formulario para que los
participantes pudieran seleccionar los temas que consideraban mas relevantes para la rendicion,
centrando la discusién en los siguientes temas:

e Proyectos 2026.

e Mejoramiento de los canales de comunicacion con los usuarios.
e Contrato de medicamentos.

e Estrategia de humanizacion.

e Contratos de alto impacto.
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. PARTICIPACION DE LA CIUDADANIA EN LA JORNADA DE DIALOGO

1. Mecanismos para facilitar la participacion ciudadana:

Desde el 19 de marzo de 2026, se habilité un enlace en la pagina web para promover la participacion
ciudadana, registrando peticiones, quejas, reclamos, reconocimientos sobre el servicio policial vy
sugerencias (PQR2S) relacionadas con la audiencia. Este enlace fue divulgado a través de redes
sociales y otros medios de comunicacién. Ademas, se enviaron correos personalizados a los grupos
de interés y entes de control para garantizar su participacion. El dia del evento, se proporcionaron
formularios fisicos para preguntas, las cuales fueron respondidas en los tiempos establecidos.

2. Manejo de la jornada de dilogo (resolvié intereses y necesidades colectivas mas no queja
individuales)
Los participantes que evaluaron el evento consideraron que la oportunidad de expresar sus opiniones
fue adecuada. Esto se debié a que, ademas de los codigos QR enviados con las invitaciones para
realizar preguntas, los asistentes tuvieron la posibilidad de intervenir directamente. Las preguntas
recibidas fueron respondidas dentro del tiempo previsto.

3. Moderador para el direccionamiento de la jornada de dialogo:

La rendicién de cuentas estuvo presidida por el sefior Coronel Juan Pablo Blanco Sierra, quien actuo
como moderador de las intervenciones por parte de los jefes de Areas, Grupos y Oficina de Atencién
al Usuario fue la profesional Tatiana Morales.

4. Satisfaccion de la ciudadania frente a las respuestas dadas por la administracion:

El personal encuestado mediante formato de evaluacion manifesto que la informaciéon presentada
en el evento, respondi6 a sus expectativas e intereses, realizando recomendaciones frente a los

datos de contratacién, ampliacién de planta, ejecucion presupuesta y atenciones de enfermedades
de altos costo.

5. Evaluacion general del desarrolio de la jornada de dilogo:

La Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas 2025 cumplio con los requisitos establecidos, tales
como los tiempos de intervencion, la informacion presentada, la publicacién del informe y la encuesta
de participacion ciudadana. En general, los asistentes expresaron satisfaccion con el evento. Como
parte del proceso de mejora continua, se recomienda garantizar una mayor participacién a nivel
nacional, usar un lenguaje inclusivo y resolver las dudas de los asistentes.

Entre las sugerencias de los participantes se destacan: mejorar la oportunidad en la asignacién de
citas, revisar la confiabilidad y trazabilidad de la informacién presentada, y aumentar el espacio de
participacion para los asistentes.

COMPROMISOS:

Relacion de los compromisos adquiridos por los participantes
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Actividad Responsable

Fecha de entrega

1. No se suscitaron compromisos en la

Audiencia Publica de Rendicidn de - No aplica
Cuentas
CONVOCATORIA
Si se programa una nueva reunién se indicara la fecha de la convocatoria.
PS. GUST, VQ_S]LVA“R’ODRIGUI%Z CT. RYFH FATIANA PENA DUARTE
lista de planeacwn Jefe Grupe Planeacion (E)

[

Anexo: listado de asistentes Bogota (2 folios)

listado de asistentes nivel nacional (21 folios)

Elaborado por;  PS. 16 GUSTAVO SILVA RODRIGUEZ
Revisado por; PS. DIANA CAROLINA CONTRERAS GUTIERREZ
Fecha de elaboracién: 28-04-2026

Ubicacion: Wsrvfiledisan\DS-PLANE\DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO\2026\Rendicién de Cuentas 2025
Calle 44 50-51 CAN, Bogota

Teléfono 5804400 ext 7415
disan.plane-estra@policia.qov.co

www.policia.qov.co

INFORMACION PUBLICA
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