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Objetivo: Desarrollar encuentros comunitarios que faciliten el trabajo corresponsable entre la Policia
Nacional de Colombia, instituciones y comunidad, para la generacién de compromisos que permitan otorgar
soluciones eficaces a factores de riesgos y problematicas de la comunidad, que contribuyan al
mejoramiento de la convivencia y seguridad ciudadana.

Alcance: Inicia con la organizacion del encuentro comunitario y finaliza con el registro de actividades en el
Sistema de Informacién Policial de Participacion Ciudadana (SIPCI) y/o el sistema que haga sus veces,
aplica al personal de la Policia Nacional, Gestor de Participacion Ciudadana o quien cumpla sus funciones
en el territorio.

Desarrollo del procedimiento

Imagen Nro. 1 descripciones graficas desarrollo de encuentros comunitarios.
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Fuente: Elaboracion propia Policia Nacional de Colombia.
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1. GENERALIDADES

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

El reglamento del servicio de policia definié la gestibn comunitaria como:

“El servicio integrado a la modalidad del servicio de prevencion y control policial que busca
la prevencion de comportamientos contrarios a la convivencia y delitos, basado en la
participacion civica, la articulacion de capacidades y la coordinacion con entidades
territoriales publicas y privadas. La gestion comunitaria se soporta en una metodologia para
la promocion de la convivencia y la prevencion del delito, que fomenta el empoderamiento
de la comunidad a partir de la corresponsabilidad, para la identificacion, comprension e
intervencién de los factores de riesgo, que afectan el territorio y permite el fortalecimiento
de los factores protectores?”.

Congruente con lo descrito, la Resolucion nro. 04341 del 20 de diciembre del 2024 “Por la cual se
define y regula el Modelo del Servicio de Policia Orientado a las Personas y los Territorios”- MSOPT,
tiene por objeto la integracion de criterios y lineamientos para el despliegue del servicio de policia de
forma focalizada, flexible y diferencial, para atender las necesidades de la sociedad, en cumplimiento
de la misidn constitucional, legal y complementaria. En este aspecto, es necesaria la implementacion
de acciones concretas contra el delito, comportamientos contrarios a la convivencia y sus factores de
riesgo; los cuales, siendo identificados en el marco de la estructura de las etapas del modelo como:
1) “Caracterizacion del territorio; 2) “comprension del contexto”, permiten la realizacién de una
planeacién estratégica que oriente el despliegue efectivo de las modalidades, capacidades y
especialidades de Policia requeridas para la intervencién en el territorio, esta planeacién tiene relacion
con la etapa tres; 3) del MSOPT atiende a los requerimientos, ordenes, mandatos, necesidades o
demandas del territorio, promoviendo una estrecha colaboracién con las personas, autoridades y
demas partes interesadas, estableciendo escenarios de articulacion que integren las capacidades
institucionales disponibles y en donde la gestion comunitaria juega un papel importante con la oferta
de participacion civica?.

Por otro lado, de acuerdo con la Resolucién nro. 01138 del 02/05/2025 “Por la cual se expide el Manual
de Gestibn Comunitaria para la Policia Nacional”, en el capitulo Il se definen ocho (8) lineas de
participacion civica integradas por programas y procedimientos y especificamente en el articulo 26;
ademas, se establece que los encuentros comunitarios son:

“Espacios de interlocucion con la participacion de la comunidad, entidades publicas o
privadas entre otras, en un sector o territorio determinado; los cuales permiten identificar
problematicas delincuenciales y comportamientos contrarios a la convivencia, estableciendo
responsabilidades para cada uno de los actores frente a los fendmenos presentados, en un
ejercicio corresponsable a favor de la convivencia y seguridad ciudadana, efectuando
seguimiento al cumplimiento de los compromisos adquiridos y los planes de trabajo. Tienen
como objetivo abordar factores de riesgos de manera integral mediante la escucha activa
de la ciudadania en temas de convivencia y sequridad”.

Ahora bien, teniendo en cuenta el objetivo del presente procedimiento y en funcién de las herramientas
con las que cuentan los comandantes de Regién, Metropolitana, Departamento y Estacion de Policia,
se integra la Gestion Comunitaria como un servicio al proceso de “Prevencion y control policial — 1PC-
CP-00017; el cual, permite que los funcionarios de la Policia Nacional, a través de la aplicacion de la
metodologia, amplien la identificacién de los problemas recurrentes que impactan la comunidad,
comprendiendo la naturaleza de los fenémenos que afectan la convivencia mediante el analisis de los
factores de riesgo y vinculado los factores protectores como actores corresponsables para la

1 Articulo 64 de la Resolucion No. 3207 del 13/09/2024 “Por la cual se expide el Reglamento del Servicio de Policia”.
2 Articulo 22 de la Resolucion No. 04341 del 20/12/2024.
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participacion en el disefio de respuestas adecuadas que se implementaran a partir de la formulacion
del plan de trabajo, cuyo objetivo es aplicar de forma asertiva la oferta de participacion civica.

1.5. En este sentido, el procedimiento “Planeacién del servicio de policia - 1PC-PR-0017”, vinculara las
tareas al plan de trabajo de la unidad de policia. Para realizar encuentros comunitarios en la Unidad.

2. ORGANIZAR LA ACTIVIDAD

2.1. La linea de “Encuentros comunitarios” sera el espacio donde se identificara los requerimientos o
motivos de policia3, realizard el diagnéstico de cartografia social* y se establecerda las
responsabilidades y compromisos de las autoridades, comunidad y Policia®, para hacer frente a los
fendmenos identificados, informacion que seran insumo en la “formulacion del cronograma de
actividades y plan de trabajo”.

2.1.1.Propender por realizar un solo encuentro comunitario, con actores claves, para desarrollar lo definido
en el numeral 2.1.

2.1.2.Asi mismo, esta linea de participacion civica se podra desplegar conforme a los requerimientos,
mandatos, necesidades o solicitudes, para generar el espacio de interlocucién, buscando de esta
manera identificar otros fendbmenos criminales (Actores, Estructuras Finanzas Criminales) que
afectan la convivencia y la seguridad, incluyendo factores de riesgo sociales, econOmicas y
fenomenoldégicas, que seran insumo para el ajuste de la planeacién del servicio®.

2.1.3.El Comandante de Policia podra utilizar este escenario para desarrollar lo dispuesto en la
“Retroalimentacién del servicio de policia — 1PC-PR-0019".

2.2. El Gestor de Participacion Ciudadana o quien cumpla sus funciones en el territorio en coordinacion
con el Comandante de Policia, debera tener en cuenta las siguientes consideraciones, con el fin de
definir la actividad:

2.2.1.;,Db6nde se realizara?: identificar el sector de la zona de atencién policial o microterritorio afectado
por la problematica, tener en cuenta criterios de frecuencia y tendencia, es decir, las afectaciones
mas recurrentes y el incremento con el tiempo o el resultado de la comprension contextual del
territorio establecido en la etapa dos del MSOPT.

2.2.2.;0ué acciones se implementaran?: establecer la estrategia comunicacional, definiendo el medio y
manera de llegar a las personas.

2.2.3.¢,Quiénes participardn?: establecer de acuerdo con el territorio, quiénes son las partes interesadas
y cudles son los actores estratégicos, estableciendo su aporte a la intervencion (Comunidad - Policia
— Autoridades)’.

2.2.4.;Cuéndo se realizara?: definir las posibles fechas y horas para el desarrollo el encuentro comunitario
que permita la participacion activa de las partes interesadas.

3 Numeral 3.1.3 procedimiento “Caracterizacion del territorio — 1PC-PR-0015".

4 Numeral 3.1.1 procedimiento “Comprensién del contexto del territorio — 1PC-PR-0016".

5 Numeral 4 procedimiento “Planeacion del servicio de policia — 1PC-PR-0017".

6 Numeral 8 procedimiento “Planeacion del servicio de policia — 1PC-PR-0017".

7 Articulo 18 de la Resolucion 04341 del 20/12/2024 “Por la cual se define y regula el Modelo del Servicio de Policia Orientado a las
Personas y los Territorios”.
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2.2.5.Definido los puntos anteriores, se debera presentar la propuesta para el desarrollo del encuentro
comunitario ante el Comandante de Policia para su validacion y aprobacién, el cual validara como
minimo:

A. Condiciones de sequridad: hace referencia a que los funcionarios policiales puedan
permanecer y realizar actividades con la comunidad, sin riesgo a generar vulneracion de su
seguridad, su vida y de la comunidad.

B. Condiciones de acceso: hace referencia a la facilidad para trasladarse al lugar de la actividad.

2.2.6.En ausencia de alguna de estas condiciones el Comandante de Policia debera tomar las decisiones
para favorecer la seguridad o el acceso a la zona, que permitan el desarrollo de los encuentros
comunitarios o cancelar la actividad hasta contar con estas condiciones.

3. CONVOCAR

Una vez validado el desarrollo del encuentro comunitario por el comandante de estacién, el Gestor de
Participacién Ciudadana o quien cumpla sus funciones en el territorio, deberdn convocar a las
autoridades, comunidad, lideres, o demas actores interesados e identificados, para dar respuesta a la
problematica del territorio, a través de los medios de comunicacion digitales o fisicos que tenga a
disposicion en su Unidad. Como evidencia de este paso se dejara los soportes digitales o fisicos de la
convocatoria.

4. EJECUCION.

4.1. El Gestor de Participacion Ciudadana o quien cumpla sus funciones en el territorio debera tener en
cuenta las siguientes modalidades:

4.1.1.PRESENCIAL: son encuentros fisicos donde los participantes se reinen en un mismo lugar.

4.1.2.A TRAVES DE MEDIO TECNOLOGICO: son los encuentros que se realizan mediante el uso de
plataformas digitales (Zoom, Microsoft Teams, Google Meet, entre otras) para conectar a personas
ubicadas en diferentes lugares, facilitando la comunicacion a través de video, audio y herramientas
de colaboracion online.

4.1.3.MIXTO:_las reuniones mixtas combinan la participacién en un espacio fisico (Modalidad Presencial),
con los encuentros a través de una plataforma digital. Algunos asistentes estan fisicamente presentes
y otros se conectan de manera virtual.

4.1.4.Tenga en cuenta lo siguiente:

A. Verifique la asistencia de las entidades y participantes convocados. En caso de ausencia de alguno
de ellos, evaluar la pertinencia de continuar con el encuentro o considerar la necesidad de aplazar
y reprogramar este espacio. De optar por la reprogramacion, informe a los asistentes y realice una
nueva convocatoria. Es importante tener en cuenta que, si el encuentro comunitario se desarrolla
sin la presencia de alguna de las entidades invitadas y durante el mismo se generan compromisos
gue involucren a estas, se debera coordinar con la ciudadania para remitir la informacién a la
entidad competente, indicando los temas tratados y el motivo por el cual se adquirieron dichos
compromisos y/o en su defecto documentar y trasladar por competencia la solicitud.

B. Ante la ausencia de las entidades este espacio se considerara una reunién comunitaria, conforme
a lo establecido en los numerales del 4.3. No obstante, debera elaborarse un acta en la que se
registren los temas tratados y los compromisos establecidos, coordinando con los actores



Pagina: 5de 8

PREVENCION Y CONTROL POLICIAL

Cadigo: 1PC-PR-0024

Fecha: 04/05/2026

Version: 4

REALIZAR ENCUENTROS COMUNITARIOS

involucrados para su remision a las partes interesadas. Asi mismo, se debera especificar la nueva
fecha de programaciéon del encuentro comunitario, en el cual se verificaran los temas abordados
en la reunion reprogramada.

Nota 1: para la identificacién de los requerimientos o motivos de policia8, la realizacion del
diagnéstico de cartografia social®, la generacion de responsabilidades y compromisos de las
autoridades, comunidad y Policia,’? y la retroalimentacién del servicio de policia — 1PC-PR-0019,
el Comandante de Policia sera quien lideren este encuentro o reunién comunitaria, en dado
caso de que sea necesaria informe previamente al funcionario indicado para que se programe en
la agenda.

Para la realizacién del encuentro o reunién comunitaria en sus diferentes modalidades realice las
Dar la bienvenida informando el motivo del encuentro o reunién comunitaria. Para la modalidad

presencial y mixto informe los protocolos de emergencia y contingencia del lugar. En el caso de la
modalidad a través de medio tecnolégico y mixto indique recomendaciones para el uso de la

. Verificar la asistencia de las entidades invitadas, en caso de ausencia tomar contacto para establecer

Los actos protocolarios seran opcionales para quienes lideran la realizacion del encuentro
comunitario, teniendo en cuenta las condiciones logisticas y las caracteristicas del territorio para

Verificar que los participantes registren su asistencia en la planilla de asistencia del formato “Acta —
1DS-AC-0001"; ahora bien, para la modalidad virtual se registrara los asistentes conforme a la nota

Si el encuentro es consecuencia de una reunién previa se debe dar lectura del acta anterior y la

Dar inicio al desarrollo de los temas programados y controlar el tiempo establecido.
. Escuchar inquietudes y responder preguntas.
Documentar los compromisos adquiridos donde establezca responsable y tiempo de cumplimiento.

Cierre la actividad haciendo las conclusiones respectivas y programando los siguientes encuentros
para hacer seguimiento a los compromisos establecidos.

Documentar el encuentro comunitario con soportes (Acta y fotografias).
Aspecto de interés para la realizacion del encuentro comunitario:

El uso de imagenes institucionales, piezas graficas, videos deben estar alineadas a los criterios
establecidos por la Oficina de Comunicaciones Estratégicas de cada unidad.

eral 3.1.3 procedimiento “Caracterizacion del territorio — 1PC-PR-0015".

4.2.
siguientes actividades:
A.
camara, micréfono e intervenciones.
B
la hora de llegada.
C.
cada unidad de policia.
D.
del numeral 9.1 del formato 1DS-AC-0001.
E.
verificacion de compromisos.
F.
G
H.
.
J.
42.1.
A.
8 Num
 Num

eral 3.1.1 procedimiento “Comprensién del contexto del territorio — 1PC-PR-0016".

10 Numeral 4 procedimiento “Planeacién del servicio de policia — 1PC-PR-0017".
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B. Utilizar herramientas interactivas, como encuestas, Kahoot, Quizizz, Mentimeter, entre otras, para
dinamizar la realizacion del encuentro.

C. En caso que se realice en un recinto cerrado y exista la probabilidad de que se desborde la capacidad
del lugar, se debera limitar el acceso de mas personas, continuar con la actividad y programar una
fecha adicional para ampliar la cobertura.

D. Sise realiza en espacios abiertos, se solicitard al comandante de policia que designe al personal del
servicio de vigilancia o al personal que el considere la verificacién de las condiciones de seguridad
del lugar.

E. Si este se realiza en espacios abiertos se debera surtir los tramites administrativos ante las
autoridades locales, que permita la autorizacién para el desarrollo del evento, en caso de que se
prevea una afluencia masiva.

F. En caso que se presente algun tipo de denuncia, por parte de algun integrante de la comunidad,
debe remitirlo a las autoridades competentes definidas para tal fin.

G. Si en el transcurso del evento se identifica informacién relevante sobre temas de convivencia y
seguridad ciudadana que deban ser atendidos oportunamente, traslade la informacion al
Comandante de Policia quien realizara las acciones que estime pertinentes.

H. Finalizado el encuentro comunitario se debera informar sobre los compromisos adquiridos, para que
el Comandante de Policia trdmite ante la comunidad o autoridad competente, las responsabilidades
que no sean de competencia de la Policia Nacional.

4.3. Es de resaltar que en el territorio se pueden programar las reuniones comunitarias, las cuales son
escenarios donde la Policia Nacional y personas de una comunidad se conglomera para conversar
sobre temas de interés en materia de convivencia y seguridad, compartir informacién, expresar sus
opiniones o buscar soluciones en conjunto, asi mismo, promueven la participacion de todos los vecinos
0 miembros de un sector para fortalecer la colaboracion y mejorar la convivencia.

4.3.1.Es de anotar que, las reuniones comunitarias no requieren la participacién de algun tipo de autoridad
politica administrativa, como quiera que son lideradas por la misma comunidad de un sector
especifico. Estas reuniones comunitarias pueden convertirse en espacios para organizar y programar
los encuentros comunitarios, para tal fin, debe dejar un soporte documental (acta) de la actividad
realizada.

4.3.2.Estas reuniones comunitarias no se registraran en el SIPCI o sistema que lo modifique, con el fin de
no generar reportes que afecten o dupliquen la informacion de los encuentros comunitarios.

4.4. Los soportes documentales del encuentro comunitario o reunién comunitaria deben reposar en la
estacion de policia de manera fisica o en medios magnéticos, toda vez que pueden ser supervisados
en futuras visitas de acompafiamiento y podran utilizarse como insumo para la estructuracion del
“formulacion del cronograma de actividades y plan de trabajo”.

PUNTO DE CONTROL 1.

QUIEN: El comandante de policia junto con Gestor de Participacion Ciudadana o quien cumpla sus
funciones en el territorio de conformidad al evento realizado.

QUE: relacionar todas las actividades realizadas, intervenciones de los participantes, logros obtenidos,
seguimientos de compromisos y compromisos adquiridos en cuanto a lo descrito en la nota uno del numeral
4.1.4.

CUANDQO: cada vez que realice un encuentro comunitario o reuniones comunitarias.
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EVIDENCIA: Acta — 1DS-AC-0001.
5. REGISTRO

Una vez finalice el encuentro comunitario, el Gestor de Participacion Ciudadana o quien cumpla sus
funciones en el territorio, debe solicitar a la unidad encargada el registro de la actividad y realizar el
seguimiento correspondiente hasta que la informacion quede debidamente incluida en SIPCI o el que lo
modifique.

5.1. Tenga en cuenta: con el fin de mejorar la calidad del registro, los grupos de prevencion y educacion
ciudadana o quien cumpla sus funciones en las Metropolitanas o Departamentos de Policia, deben
realizar de manera periédica o cuando se requiera y como maximo cada seis meses, actividades de
sensibilizacion y/o capacitacion sobre el uso adecuado del SIPCI o el que lo modifique, al personal
que despliega la linea de encuentros comunitarios. Para tal fin, debe dejar un soporte documental
(Acta y material fotografico) de la actividad realizada.

Referencia documental

e Ley 62 del 12/08/1993 articulos 14 y 15 que hacen relacion a la participacién ciudadana y la comisién
nacional de policia.

e Ley 1266 del 31/12/2008 “Por la cual se dictan las disposiciones generales del hdbeas data y se regula
el manejo de la informacién contenida en bases de datos personales, en especial la financiera,
crediticia, comercial, de servicios y la proveniente de terceros paises y se dictan otras disposiciones.

e Ley 1581 del 17/10/2012 “Por la cual se dictan disposiciones generales para la proteccion de datos
personales”.

e Decreto 1377 del 27/06/2013 “Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1581 de 2012, Derogado
Parcialmente por el Decreto 1081 de 2015”.

e Resolucion 3207 del 13/09/2024 “Por la cual se expide el Reglamento del Servicio de Policia”.

e Resolucion 04341 del 20/12/2024 “Por la cual se define y regula el Modelo del Servicio de Policia
Orientado a las Personas y los Territorios”.

e Resolucion 01138 del 02/05/2025 “Por la cual se expide el Manual de Gestion Comunitaria para la
Policia Nacional”.

Formatos

1DS-AC-0001 ACTA
1DS-OF-0001 COMUNICACION OFICIAL

Glosario

Convocatoria: Citar, llamar a una o mas personas para que asistan o participen en los encuentros
comunitarios.

Microterritorio: Es un espacio delimitado dentro de una o varias zonas de atencion policial o jurisdicciones,
en donde se implementan acciones concretas para responder de manera focalizada conforme a las
exigencias de las personas, en materia de convivencia y seguridad??.

11 Articulo 19 de la Resolucién 04143 del 20/12/2024 “Por la cual se define y regula el Modelo del Servicio de Policia Orientado a las
Personas y los Territorios”.
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Zona de atencién Policial: Son areas delimitadas y establecidas al interior de una jurisdiccion policial,
donde se despliega el servicio de vigilancia policial de manera permanente, dando cumplimiento a lo
establecido dentro del marco constitucional y legal para la atencion de motivos de policia'?.

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

PT. Duvan Esteban Herrera Zea. MY. Cristian Mauricio Correa

Analista Servicio de Policia

MY. Carlos Arturo Quintero Ruiz
Jefe Grupo Gestion Comunitaria

Figueroa
Jefe Grupo de Planeacién JESEP

TC. Oscar Andrés Bernhard Rojas
Jefe Area Servicio de Policia y
Gestion Comunitaria

CR. Carlos Efrén Fuelagan Cabrera
Subjefe Nacional del Servicio de

Policia

BG. Wharlinton Ivan Gualdrén

Gualdrén
Jefe Nacional del
Policia

Servicio de

INFORMACION PUBLICA

12 Articulo 20 de la Resolucion 04143 del 20/12/2024.



