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INFORME EJECUTIVO 
 

El día 20/03/2026 siendo las 09:00 horas, en las instalaciones del auditorio de la Casa 

de la Mujer de San José del Guaviare; el Departamento de Policía Guaviare llevo a 

cabo la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas 2025 de la unidad, contando 

con la participación y asistencia de las diferentes autoridades político administrativas, 

entes de control, líderes o lideresas sociales, presidentes de juntas, líderes comunales, 

representantes de gremios, población vulnerable y comunidad en general, con el fin 

de realizar la socialización de los resultados obtenidos en la vigencia anterior. 

  

ETAPAS RENDICIÓN DE CUENTAS 

 

El Desarrollo de la Audiencia Pública de la Rendición de Cuentas 2025, se realizó en 

cuatro etapas, teniendo en cuenta los lineamientos establecidos en la guía de 

rendición de cuentas de la Policía Nacional código (1DE-PR-0023), así: 

 
ETAPA SOPORTE 

ETAPA DE APRESTAMIENTO 

 

Acta de conformación del equipo organizador.  

 

Matriz de características de personas, usuarias o grupos de valor. 

 

Encuesta “Consulta de las temáticas de interés. 

 

Elaboración y publicación del informe de rendición de cuentas previo 

evento. 

ETAPA DEL DISEÑO Y 

PREPARACIÓN DE LA 

RENDICIÓN DE CUENTAS 

Elaboración orden de servicios 

 

Banner de invitación a la Rendición de Cuentas  

 

Link para el fortalecimiento de la recepción de PQR2S 

 

Listado de invitados confirmados que asistirán a la rendición de cuentas.  

ETAPA DE EJECUCIÓN DE LA 

RENDICIÓN DE CUENTAS 

Proyección de la pieza comunicacional de gestión de la unidad. 

 

Recepción de PQR2S 

 

Registro de participantes 

 

Entregar el formato de preguntas y el formato de evaluación del evento. 

 

Realizar el registro en video y fotografía del evento 

ETAPA EVALUACIÓN Y 

SEGUIMIENTO 

Tabulación de la evaluación del evento. 

 

Registro de compromisos 

 

Identificar aspectos a mejorar. 

 

Acta de rendición de cuentas y su publicación en la página Web. 

DEPARTAMENTO DE POLICÍA GUAVIARE 
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ETAPA DE APRESTAMIENTO: 

 

Acta de conformación del equipo organizador 

 

Mediante Acta No. AC-2026-003882-DEGUV del 04/03/2026, se realizó la 

conformación el equipo organizador de la rendición de cuentas de la unidad, con el 

propósito de definir responsabilidades y compromisos de las actividades a desarrollar, 

por cada uno de los responsables de proceso en el Departamento de Policía 

Guaviare. 

 

Matriz de características de personas, usuarias o grupos de valor 

 

Se realizó la respectiva descarga del instrumento de mapa de actores y grupos 

interesados para su diligenciamiento en el siguiente link 

https://www.funcionpublica.gov.co/web/murc/instrumento-7-mapa-de-actores-y-

grupos-interesados. Por lo cual se envió a los jefes de Policía Comunitaria, Derechos 

Humanos, Seccional de Protección y Servicios Especiales y la Seccional de 

Carabineros y Protección Ambiental de la unidad, para su diligenciamiento.  

 

Posteriormente, por parte de los jefes de POLCO, DERHU, SEPRO y SECAR fue enviada 

al correo de Planeación, en donde se realizó la recopilación, consolidación y debida 

elaboración de la matriz de características de personas, usuarias o grupos de valor, la 

cual fue enviada a través de correo electrónico en el plazo establecido a nivel central, 

así: 

 

 
 

Encuesta “Consulta de las temáticas de interés”. 

 

Para el día 17/03/2026, por parte de COEST-DEGUV, se creó el link 

https://forms.office.com/r/AbnH6SB89f?origin=lprLink, para la encuesta en donde se 

propuso temas de interés de consulta ciudadana virtual, en los cuales se realizó la 

tabulación de la encuesta de acuerdo al procedimiento herramientas de seguimiento 

y evaluación en la Policía Nacional (1DS-PR-0026), con su correspondiente análisis, en 

donde se priorizó temas para ser incluidos en la rendición de cuentas del 

departamento. 

 

https://www.funcionpublica.gov.co/web/murc/instrumento-7-mapa-de-actores-y-grupos-interesados
https://www.funcionpublica.gov.co/web/murc/instrumento-7-mapa-de-actores-y-grupos-interesados
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Elaboración y publicación del informe de rendición de cuentas previo evento: 
 

Por parte de la dependencia de planeación DEGUV, se realizó la elaboración del 

informe de la rendición de cuentas, el cual fue publicado en el Portal Web Institucional 

de la Policía Nacional. 
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ETAPA DEL DISEÑO Y PREPARACIÓN DE LA RENDICIÓN DE CUENTAS 

 

Elaborar la Orden de Servicios con anterioridad al evento 

 

Por parte de la unidad, se elaboró la Orden de Servicios No. 035 de fecha 03/03/2026, 

con el fin de plasmar las responsabilidades y compromisos a cada uno de los jefes de 

dependencias, especialidades y grupos que integran esta unidad policial, durante la 

realización de la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas Vigencia 2025, la cual 

se desarrolló el día 20/03/2026. 
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Banner de invitación a la Rendición de Cuentas  

 

Por parte de COEST-DEGUV, se realizó la elaboración del Banner para la invitación a 

participar de la Rendición de Cuentas de la unidad, el cual fue difundido y socializado 

a través de las diferentes redes sociales y plataformas digitales. 

 

 
 

Link para el fortalecimiento de la recepción de PQR2S 

 

Por parte de COEST-DEGUV, se creó el link para el fortalecimiento de la recepción de 

PQR2S, generadas durante la realización de la Rendición de Cuentas, así: 

 

https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=cCjtbAhzHkevFWGy95a0nL- 

 

De igual manera, se difundió el código QR y las líneas telefónicas en donde la 

ciudadanía pueda realizar sus peticiones, quejas, reclamos y sugerencias del servicio 

de policía. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Listado de invitados a la rendición de cuentas. 

 

Una vez realizada la matriz de características de personas, usuarias o grupos de valor, 

posteriormente; en coordinación con el responsable de protocolo de la unidad, se 

https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=cCjtbAhzHkevFWGy95a0nL-
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realizó la matriz de confirmación de invitados a la Rendición de Cuentas de la unidad, 

la cual fue enviada a través de correo electrónico en el plazo establecido a nivel 

central, así: 

 

 
 

ETAPA DE EJECUCIÓN DE LA RENDICIÓN DE CUENTAS 

 

Proyección de la pieza comunicacional de gestión de la unidad. 

 

En coordinación con los jefes de las dependencias y/o especialidades que se 

relacionan a continuación; GUTAH, CODIN, ASJUR, DERHU, OAC, COSEC, SEPRO, PRECI, 

GRUCA, SUBCA, SIJIN Y COEST, se proyectó la presentación en cuanto a; ejecución, 

presupuestal, programas y proyectos en ejecución, procesos y gestión contractual, 

gestión disciplinaria, atención al ciudadano, Red de participación cívica, resultado 

operacional y actividad delictiva, las cuales fueron expuestas en la Rendición de 

Cuentas Vigencia 2025, así: 
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Registro de participantes 

 

El día de la realización de la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas, se dispuso 

de un personal policial femenino, para que se ubicara en una mesa al ingreso de las 

instalaciones del centro cultural, con el fin de diligenciar y realizar el respectivo registro 

de los participantes a la jornada de rendición de cuentas en el formato 1DE-FR-0052. 

 

Entregar el formato de preguntas y el formato de evaluación del evento. 

 

Por parte del responsable de la Oficina de Atención al Ciudadano DEGUV, se realizó 

la entrega del formato 1DE-FR-0053 FORMULACIÓN DE PREGUNTAS EN LA JORNADA DE 

RENDICIÓN DE CUENTAS, con la finalidad que los invitados registraran aquellas dudas, 

sugerencias, felicitaciones y demás comentarios, al final de la rendición de cuentas se 

dio espacio a la intervención de los invitados, por lo cual el señor Comandante de 

Departamento dio respuesta inmediata a cada una de las sugerencias e inquietudes 

que tenía la ciudadanía, por último se hizo entrega del formato 1DE-FR-0054 

EVALUACIÓN DE LA JORNADA DE RENDICIÓN DE CUENTAS con la finalidad que, los 

invitados calificaran el evento a satisfacción. 

 

Recepción de PQR2S 

 

Durante la jornada de Audiencia Rendición de Cuentas no se recibieron Peticiones, 

Quejas, Reclamos, Reconocimientos del Servicio Policial y Sugerencias PQR2S.  

 

Realizar el registro fílmico y fotográfico del evento 

 

Por parte de un personal policial del Grupo de Comunicaciones Estratégicas de la 

unidad, se llevó a cabo el registro fílmico y fotográfico de las diferentes actividades 

programadas durante la Rendición de Cuentas Vigencia 2025. De igual manera, el 

evento también fue trasmitido a través de Facebook live. 
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ETAPA EVALUACIÓN Y SEGUIMIENTO 

 

Tabulación de la evaluación del evento. 

 

Resultados de la evaluación del evento de rendición de cuentas 2025 

 

La opinión de los grupos de valor e interés es muy importante, por tal motivo se realizó 

de acuerdo al procedimiento herramientas de seguimiento y evaluación en la Policía 

Nacional (1DS-PR-0026), con su correspondiente análisis, así: 
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Análisis: 

 

Un total de 03 personas accedieron a contestar la encuesta de la evaluación de la 

jornada de rendición de cuentas 1DE-FR-0054. Así mismo los datos más relevantes nos 

muestran que: 

 

 En la pregunta 1, el 100% de las personas que contestan la encuesta mencionan 

haber sido invitados directamente y un 10% a través de la publicación en la 

web. 

 

 En la pregunta 2, El 100% del personal encuestado manifestó que la explicación 

brindada sobre las intervenciones en la rendición de cuentas fue clara, teniendo 

en cuenta que las respuestas fueron concretas. 

 

 En la pregunta 3, al 90% de las personas les pareció adecuada la oportunidad 

en que los asistentes opinaran durante la rendición de cuentas 

 

 En la pregunta 4, El 95% considero adecuado el tiempo de exposición de la 

rendición de cuentas 

 

 En la pregunta 5, al 100% de las personas encuestadas manifestaron que la 

información presentada en el evento respondió a las expectativas e intereses 

que tenían del mismo 

 

 En la pregunta 6, al 100% del personal encuestado manifestó que, si se dieron a 

conocer los resultados de la gestión 2024, teniendo en cuenta que las cifras 

fueron claras y detalladas 

 

 En la pregunta 7, el 100% de los ciudadanos manifestaron volver a participar en 

la rendición de cuentas teniendo en cuenta que los mantienen informados  

 

Dentro de los temas de interés sobre la gestión de nuestra institución, estos fueron los 

temas que le gustaría a la ciudadanía que estuvieran presente en la próxima rendición 

de cuentas: 

 

 Más seguridad ciudadana, sobre las orillas del rio Guaviare 

 Proyección de los hurtos en todas sus modalidades 

 Protección a Lideres Sociales 

 Tema de invasión en humedales 

 



 

16 
 

 

Registro de compromisos 

 

No se suscitaron compromisos dentro de la realización de la Audiencia Pública de 

Rendición de Cuentas. Sin embargo, las Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias 

fueron atendidas y tramitadas en los términos establecidos por la ley. 

 

Identificar aspectos a mejorar. 

 

Se tendrán en cuanta las sugerencias y recomendaciones dadas en la evaluación del 

evento por parte de los asistentes, con el fin de subsanar y mejorar en la próxima 

realización de la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas de la unidad. 

 

Publicación del acta de rendición de cuentas. 

 

Por parte de Planeación DEGUV, se realizó el acta No. Acta No. AC-2026-003882-

DEGUV, en donde se plasmó el registro de cada uno de los puntos requeridos para 

asegurar la etapa de evaluación y seguimiento de la Audiencia Pública Rendición de 

Cuentas, de igual manera fue publicada en la página web de la Policía Nacional. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


