AC-2026-000731-CODEH

% MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
‘ POLICIA NACIONAL
ceas.0.07 COMISIONADO DE DERECHOS HUMANOS PARA LA POLICIA NACIONAL
GRUPO SOPORTE Y APOYO

Fecha: Bogota D.C., 26 de agosto de 2026
Hora de inicio: 08:30 horas Hora de finalizacion: 12:00 horas
Lugar: Auditorio Principal Policia Metropolitana de Villavicencio

ACTA - 000731 - SUDEH-GUSAP - 2.21

QUE TRATA DE LA REALIZACION DEL MECANISMO DE RENDICION DE CUENTAS DIALOGp
CON CAFE DE LA OFICINA DEL COMISIONADO DE DERECHOS HUMANOS PARA LA POLICIA
NACIONAL DE COLOMBIA.

ORDEN DEL DIiA

1. Verificacion de asistentes

2. Lectura del acta anterior

3. Verificacién de los compromisos
4. Temas a tratar...
DESARROLLO

1. Verificacion de asistentes

El sefior teniente coronel Wilson Alejandro Cely Silva, subcomisionado de Derechos Humanos, verifica la
asistencia de los invitados a participar del desarrollo de la rendiciéon de cuentas “Dialogo con Café” de la
Oficina del Comisionado de Derechos Humanos de Policia Nacional de Colombia, en el auditorio principal
de la Policia Metropolitana de Villavicencio.

2. Lectura del acta anterior
No aplica.

3. Verificacion de los compromisos
No aplica.

4. Temas a tratar...
1. Recepcion y registro de asistentes
El dia 26 de agosto de 2026 a las 08:30 horas, en el auditorio principal de la Policia Metropolitana de
Villavicencio, se llevd a cabo el mecanismo de rendicion de cuentas “Dialogo con Café” de la Oficina del
Comisionado de Derechos Humanos de Policia Nacional de Colombia, espacio de conversacion en el cual
se interactia con personas usuarias o grupos de valor, sobre los resultados de la implementacion de
acciones de la institucion en relacién con temas de interés, en donde asistieron 47 ciudadanos, lideres (as),
defensores (as) de DDHH, personalidades politico administrativas, integrantes de la reserva policial y
personal uniformado del Comisionado de Derechos Humanos para la Policia Nacional (planillas de registro
de participantes a la jornada de rendicion de cuentas 1DE-FR-0052).

2. Instalacion del evento
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Se proyecto video informativo del plan de prevencion, preparacion y respuestas emergencias por parte del
Comando de la Metropolitana de Villavicencio, realizando instruccién frente el desarrollo de las cinco (5)
mesas tematicas que vinculaba la participacién de los invitados.

3. Presentacion del informe de gestion 2025

Se proyectd video con la informacion de la gestion 2025, de la Oficina del Comisionado de Derechos
Humanos para la Policia Nacional, con los siguientes temas de interés:

S POLICIA NACIONAL
DE COLOMBIA ™y

Miembros de la Institucion,
Pensionados y Familia w

Transparencia y Acceso Atencion y Servicio
& la Informacién Publica a la Ciudadania w

Home

Participa Nugstra Institucion w Unidades w

Rendicion de Cuentas Comisionado Derechos
Humanos

AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS

I INFORME PREVIO DIALOGO CON CAFE 2026'

https://www.policia.gov.co/sites/default/files/2026-
08/INFORME%20PREVIO0%20D1%C3%81LOG0%20CON%20CAF%C3%89%202026 0.pdf

Derechos Humanos

Articulo. 218 - Constitucion Politica Colombiana

La ley organizard el cuerpo de Policia.

La Policia Nacional es un cuerpo armado permanente de naturaleza civil, a
cargo de la Nacion.

Cuyo fin primordial es el mantenimiento de las condiciones necesarias para el
ejercicio de los derechos y libertades publicas, y para asegurar que los
habitantes de Colombia convivan en paz.

La ley determinard su régimen de carrera, prestacional y disciplinario.
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Comisionado de Derechos Humanos
Para la Policia Nacional

Articulo. 22 - Decreto 113 del 25/01/2022

Es la dependencia de la Direccidn General de la Policia Nacional
encargada de liderar la Politica de Promocién, Respeto, Garantia y
Proteccién de los derechos humanos, de acuerdo con las politicas del
Gobierno Nacional y en cumplimiento de los mandatos constitucionales,
legales, convenios y tratados internacionales en materia de DDHH y DIH,
ratificados por el Estado colombiano.

Funciones

Articulo. 4 - Resolucion 027106 de 2022.

= Desarrollar la doctrina vy lineamientos institucionales en derechos
humanos, para el ejercicio de la actividad de Policia.

= Supervisar el cumplimientfo de las medidas y recomendaciones
que en materia de derechos humanos asuma el Estado vy que
sean responsabilidad de la Policia Nacional.

“Didlogo con Café”
Rendiciéon de Cuentas 2025

Contenido
Temas de la Audiencia Publica de Rendicidon de Cuentas vigencia 2025.

= Talento humano
*i* Capacidades Presupuesiales 2025

<» Lineas de Actuacién

L}
L%

Resultados y Avances en Materia de Derechos Humanos 2025

- Proyecciones - Plan Cuatrienal.

Capacidades de Talento Humano

Funcionarios Y
EDEN Cosire 63 onemer oo |

81 Nivel Central 03 Direcciones E":‘., REGION 1 o8 a1
Nivel . : REGION 2 o0& 23
228 [eosconcentrado 19 Metropolitanas | REGION 3 o5 19
{L‘Iﬁ%% 102 Mujeres 35 Departamentos REGION 4 06 24
Tl BiroL DiAsE | REGION 5 0s 24
e 207 Hombres 06 Enlaces DicAR AmEmiroL | REGION & os 34
i REGION 7 o7 23

Aptos 289 1 1 !
— = 2 Mestizo Mulato Raizal | REGION 8 o8 3z
42 Reubicacion Laboral 7 1 DIRECCIONES 03 09
22 No Uniformados Afrodescendiente EHLACES oe os

Indigena:;
| 22 NO UNIE

309 | ¥

Funcionario=s
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Capacidades Presupuestales 2025

Asignacién Presupuestal

! ] $ %L@ﬂ 29_{2 @_ Programacién Contractual
= Asignados 100%

Adquisicion de elementos y/o programas

Elementos tecnologicos (video beam) =
Licencias de ofimdticas flicencias para workstation) Ejecucién
Elementos seguridad y salud en el frabajo (kit de sefializacidn)
Elementos de papeleria y oficina o
sarvicios de labricacion, edicién, impresidn (imagen institucional) 1 00 /6
Maquinaria para uso general (termohigrometro)

Adquisicion  de  extintores de emergencia  para  los  gcervos
documentales. obli 6
Servicios de esparcimiento. cultura y bienestar gacon

Servicios de educacion (diplomados vy cursos con las universidades

Javeriana, El Rosario, Externado) [s)
Contrato de suministro para eventos con la sociedad civil y personal 14 /6

uniformado.

0 OO COpoocoooo

Fuente: Gruoo Soporte v Apovo~- Policia Nacional - 31-12-2028

Lineas de Actuacion

Transversalizacién del

Promocién y
Difusién en DDHH

& Sensibilizocion e instrucclén
en Doctrina de DOHH v DIH

& Ersefonza y formacidn

& Lineomientos v gestién

& Consejos Taclicos Asesores de DDHH & Cultura incluyente

Atencién # Orientacién Linea 155"

Lideres y De

& Pravencion

Observatorio
DDHH

& Proteccién Cor - Lt inter i I # EHaboracion Informacidn Estratégica
Supervisar el c to de rec daci ¥ ) . )

@ Investigacion Judicial medidas en DDHH y DIH que asuma el Estado ante & Recolescion, ralarmisnta, moritores y

T —— instancias internacionales y que sean responsabilidad de andlisis de datos

§ Huch la Policia Nacional. & Caracterizacidn de fendmenos y
nstitucional i
construccidn de contextas en DOHH

Sistemas Intfernacionales Institute
de DDHH “Antonio Narific™
@ Respuestaa ) @ Seguimiento de actividades . " . - Enfoque de Génaro
recamengac:r_\nes del Sisterma institucionales de Medidas Cautelares % lineas de invesfigacién - Derechos HumManos
Interamericanc de DDHH de la CIDH v Medidas de Proteccion - Uso de la Fuerza

de la Corte IDH

Resultados y Avances en
Mqteriq de Derechos Humanos 2025

| 41 606
Tareas Plan \ \oarPacitacion Didlogos Tableros I“’mf‘l"‘" 5 \ \Capacitacié Aplicacién
Suabichal Jueces Regionales Observatorio Cg’g 'd"";‘ Enfoque de Estandares
Disciplinarios Interlocuciones DDHH £l DEC)}EE-:I:-CI] Y Género DDHH

| Medidas de Prevencién y Proteccién 1 5
Lideres y Defensores de DD.HH. |
{ Sensibilizaciones Solucién
Medidas Amistosa
eieny)) o
ol
! Proteccién | - 14.8F05:i
i ; ego Felipe
Ca rtllla Becerra

o i Potictn Hamional y ia

T
= O 9IACD

— TN, R MRS AL T 2 4]% ‘
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Resultados y Avances en
Materia de Derechos Humanos 2025

Liderar la Politica de DDHH
Implementar recomendaciones de ONU DDHH - CIDH - Corte IDH

A Prevencion Implementacion
S?:;B;i)}l:tz-c];ﬁn Proteccion Recomendaciones Transversalizacion
Defensores DDHH Sentencias ONU Enfoque Género

DDHH- CIDH

Retos en Materia de Derechos Humanos

Plan Capacitacién Didlogos Investigacion\ \Capacitacion\\ Aplicacién
Cuatrienal Jueces Regionales Observofono Uso de la Enfogue de Estandares

DDHH Disciplinarios / / comunidades DDHH Fueerc Género DDHH

Despliegue en 53 Grupos Derechos Humanos Mefropolitanas y Departamentos de Policia

Promocion y Difusiéon en Derechos Humanos

Con el objetivo de liderar la Politica de Promocion, Respeto, Garantia y Proteccion de los Derechos
Humanos y en la busqueda constante del respeto irrestricto por los derechos humanos en el desarrollo del
servicio de policia, en la presente vigencia, se realizaron las siguientes capacitaciones, impactando a
funcionarios de la institucion.

Promocion y Difusion
en Derechos Humanos

daios derechos humanos y el derecho
internacional humanitario en las unidades poflclales y a su vez

CAPACTACION Y  garanti de 05 mismos.

SENSIBILIZACION
$e han capacitado o 120
En articulacién y en el funcionarios, “Diplomade $& han sensibilizade o
marco de lo Directiva Jurisprudencia En Derechos 49.175 policias en las 36 ;i
TR firii g S tadoa 75
Ministerial "‘:'"‘“"N ¥ LE'E“'?"&" temdticas establecido: In:c;::rcﬁﬁo:r: :| -3:2'.”
011 del 2019 Indigena con Enfasis en el en &l Sistema Infegrado Redaccién de Informes
e han copacitado o 4.312 Servicio de Policia Orientedo a de Derschos Humanos Téenico y Gerenciales|...|"
funcionarios. las Personas y los Termitorios”. (SIDEH).

$e han copocitado o Se copacité a 152,676 3e hon copacitado a 140

10.000 funcionaries en el - funcionarios en &l Diplomado

Seminario “libertad de funf;;uncsg ol “En Prevencién y u'fe':v:ién de

Prensa y Funcién Policial Inier:u:}::ul o grupos de especial profeccién

en Ibercamérica”. Derechos H con énfasis en rutas y claves
R, oo gmu de comunicacion para
la Funcién Policial". victimas de Viclencias

Basadas en Génere(...). 2025
1DS-AC-0001 Pagina 5 de 22 Aprobacion: 30-08-2021

Version: 5



AC-2026-000731-CODEH

ACTA - 000731 - SUDEH-GUSAP - 2.21 - QUE TRATA DE LA REALIZACION DEL MECANISMO DE RENDIC[ON DE CUENTAS
DIALOGO CON CAFE DE LA OFICINA DEL COMISIONADO DE DERECHOS HUMANOS PARA LA POLICIA NACIONAL DE
—COLOMBIA

Promocién y Difusion
en Derechos Humanos |

En el marco del Decreto 1231 de 2024. Por medio del cual se Desamrollar _la docfrina y los lineamientfos E
reglamenta el uso diferenciado y proporcional de la fuerza para la M_en materia de derechos humanos
Policia Nacional, priorizando: y derecho internacional humanitario, para el

La primacia de la vida ejercicio y ejecucion del servicio de policia.

DOCTRINA

El didloge come medio sustitutivo de la fuerza
Regulacién del uso de armas menos letales
Restricciones al uso de armas de fuego

Fortalecimiento de la formacién y validacién de competencias
Transparencia y rendicién de cuentas
il A

DANDO PIE A LA GENERACION DE LA:

- s s o= s s

Teceany lictiess
v e
Resolucién 04240 del 01 de diciembre de 2025. Por la cual desarrolla J— kg
el modelo para el uso Diferenciado y Proporcional de la Fuerza o
u“m'ﬂ.mu :R\'I‘»;II
0O Lineamientos de opropiacion del Modelo A o
Q Princlpios del uso de la fuerza:
e e ik
Necesidad | A quga m;;f‘

contl fsice it

+ Legalidad
» proporcionalidad . (
+ Diferenciado o N s

Ertomaadn

O Primacia del didlogo - Mo estigmatizacién o disciminacién
Q Informes de uso de la fuerza : =t = -
Q Informe anual cualitative y cuantitativo

Articulacion y Cooperacion Internacional
en Derechos Humanos

Esta version tuve lugar del 7 al 11 de abril DE 2025 en Bogotd, se realizd en
coordinacion con el Comité Intemacional de la Cruz Roja (CICR), ei
Segundo Taller para Oficiales Superores de distintos pafses sobre las
nomas intemacionales que rigen las Operaciones Policiales (SWIRPO).
Es?u sssuén 58 cannd en el tema: “las primeras fases de la delencrén
i i iicial y o iohesf i
conté con ponen{:lus de gmn relevancio, entre ellas la del Cornislonodo
de Derechos Humanos para la Policia Nacional, quien abordd el Proceso
de Transformacién hacia una Pelicia mas Humana.

B evenio reunid o B84 altos directivos de cuerpos policiales
internacionales —incluyendo oficiales senior de grado general, coronsl v

superintendente. [2 Di g les y 2 subdirectores}— en
representacion de:

62 paises provenientes de Africa, Asia, Américas, Europa, Oriente
Medio y O ia y 4 organizaciones multilat [Unién Afri
AMERIPOL, INTERPOL e IACP].

Como resulfado de este encuentro y de los reunlones sostenidas con la
Asoclacldn Intemaclional de Jefes de Policio [IACF], el Comisionado de
Derechos Humanos para la Policia Nacional fue nombrado miembro del
Comité de Derechos Humanos de la IACP.

Estrategia de Atencion a las Poblaciones en Sltuacmn de Vulnerabllldad (ESPOV)

De acuerdo a lo establecido en una de las estrategias implementadas por la Policia Nacional, se despliega
la Directiva Operativa Transitoria 028/DIPON-JESEP “Parametros de Actuacién Policial para el Despliegue
de la Estrategia de Atencion a Poblaciones en Situacion de Vulnerabilidad — ESPOV?”, la cual es liderada por
la Jefatura Nacional de Servicio de Policia, la cual desarrolla un despliegue en el territorio nacional, a través
de las rutas de atencién para las comunidades, lideres/as sociales y defensores/as de derechos humanos
que puedan estar inmersos en posibles vulneraciones a los derechos humanos.
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Dentro de las capacidades institucionales realizadas en el territorio nacional para vigencia 2025, se
realizaron 2.883 actividades en favor de los lideres/as sociales y defensores/as de derechos humanos
evidenciadas en el Sistema Integral de Derechos Humanos (SIDEH) asi:

Grupo de Atencién a Comunidades, Lideres y
Defensores de Derechos Humanos

at iA PR p—

= = Liderar y supervisar los mecanismos de de las p que se an en sif i6n de
Flndlld qd vulnerabilidad, frente a los riesgos de afectacién a sus derechos y libertades individuales y colectivas. MY. Yuly
Hasneidy Pacheco Zapata

Despliegue estratégico Articulacién interinstitucional con las entidades estatales.
st Chat de reaccion inmediata a
1dlisis de las a Ministerio del Interior. i ta . g
poblaciones vulnerables, en E io de atencién i diata y Fres'd_em:'a @
con el O priorizada, a Lideres y Defensores 57 -

de Derechos Humanos. DDHH de manera permanente. Interior

Ci de Promocién de los Derechos

P a Humanos y difusién de la oferta
vulnerables, establecidas en i institucional en diversos escenarios
Decreto 10646 del 2015 y ESPOV. politicos y civiles. “ b
g e . FISCALLA
CARECHOS MUMANGS. %
a Sensibili en norm

alap de los i o
enfocada a poblaciones
derechos humanos. HE Ry (q_’ ﬁia
L=

(Dlo 460, Auto 420, SU 545-23).

Estrategia de Atencion a Poblaciones en
- - -
Situacién de Vulnerabilidad (ESPOV)
D.O.T 005 DIFON-JESEP del 30 de marzo de 2026
= = Prevencion. proteccidn de los derechos a la vida, integridad, libertad y seguridad personal. conforme con la
Finalidad competencias y misionalidad de la Policia Nacional. a la poblaciéon vulnerable en el marco de la ESPOWV.

(CODEM, JESEP-CTES DFTO y
METRO-, DICAR, ENFOQUES
DIRAN, DIPOL, DIPRO ¥ DIEPO)

1. DIFERENCIAL 3. GENERD

\ y 2. TERRITORIAL 4. DE DERECHOS
(JESEP-CTES DFTO y
PREVENCION o METRO-, DICAR y DIPRO) 5 ETMICO

/ . RUTAS
| PRO'ECCléN | 1. ARFICULACHDIN NIVEL CENTRAL

- 2. ACTUACION INSTITUCKDMNAL EN TERRITORIO
RGSPOHSGL'-“G’S 4 - 3. ACTUACION INTERISTITUCIONAL EM TERRITORIO
de la Atencion ", 4, ACTUACISN INSTITUCIONAL ALERTAS TEMPRANAS

y Actuacién
e d = Consejo Asesor Consejo Tactico
5 e INVESTIGACION 1| de DD. HH. Asesor de DD. HH.
JUDICIAL
\ bY FPreside (Subdiractor Preside (Subcoemandante de
GARANTIA o \
INSTITUCIONAL /
Respuesta Institucional a

General serd el presidents) la unidad serd el presidents)
Lideres y Defensores de Derechos Humanos

(DININ = CUERPO ELITE)

| Implementaciéon de Medidas Preventivas - 2025 ]
~ Rondas
policiales ] ,200

2. 883 ASEWHen 1176

Pcrlruillales 507

[ Actividades Preventivas Desarrolladas en DDHH - 2025 '
23.339 1.950 | 1.380 | 465 1.203
Actividades, Programas y Coordinaciones Interlocuciones [ Consejos Tacticos Activaciones
Campanas Interagenciales Asesores DDHH de Ruta ESFOV
Fosnba: Siitema INPaods e Dored R Hutranod [SIDEH] - Dkar-atais Darachse Hummaos
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Plan Transversalizacion Enfoque Género

La Policia Nacional ha trabajado permanentemente en la Transversalizacion del Enfoque de Género, en el
abordaje de las Violencias Basadas en Género-VBG y en la implementacion de estrategias que buscan
fomentar y fortalecer el pleno goce de los derechos de las personas sin distincion alguna, aplicando los
principios de igualdad y no discriminacion.

A través del Grupo de Género, se viene asesorando y articulando la implementacién de las lineas de accion
emanadas por el Gobierno Nacional sobre enfoque de género, inclusion y diversidad conforme a las
competencias y responsabilidades de la Policia Nacional, que permitan la toma de decisiones, en tal virtud,
durante la vigencia 2025, se realizaron las siguientes acciones, asi:

Eje Doctrinal:

Implementacion y despliegue de la segunda fase del Plan de Transversalizacién del Enfoque de Género,
materializada en la Directiva Administrativa Transitoria No. 017 “Parametros de actuacién policial para el
despliegue de los lineamientos de transversalizacion del enfoque de género al interior de la Policia
Nacional”.

Formacion
v' Seminario “Género y Liderazgo Policial para la Transformacién de las Relaciones Humanas en el

Ambiente Laboral”, fueron 423 funcionarios (as).
v" Diplomado virtual “Transversalizacién del Enfoque de Género en la Policia Nacional”, se finaliz6 con
11.250 funcionarios (as).

Capacitacién enfoq.le de Genero del Personal Institucional 2025
20.000
11.250
10.000
423
0 . —
® Diplomado ® Seminario

Fuente: Sistema Integrado de Derechos Humanos (SIDEH) — Observatorio Derechos Humanos.

Transversalizacién del Enfoque de Género

-

Finalidad Ases_omr Y qr!iculqr la implemen‘rodc’mlde Ios_ Ifneqs: de c!ccié:»n emanadas por el

gobierno nacional sobre enfoque de género, inclusion vy diversidad conforme a las
competencias y responsabilidades de la Policia Nacional, que permita la toma de
decisiones.

A:Iﬁ Plan de Transversalizacion del Enfoque de Género en la Policia Nacional

Z,—;" 7"/ 182 encuentra en actualizacion, fercera fase). Res. 03872 del 2021

«f Participacién en la Mesa Nacional de Casos Urgentes LGBTIQ+ (Decreta 762 del 2018)
w Mesa Nacional de Allo Nivel por los Derechos de las Personas Trans en Colombia.

w# Protocolo para la Atencién y Respuesta a Agreslones Conira de Mujeras en actividades sexuales pagas. as-2023-004087-co0eM

# Actuacionss institucionales frente a casos con personas LGBTIGH+ y MASP,
@ Procedimiento pora la Atencién de Casos de Violencias Basadas En Género (VBG) — JESEP / 1pC-PR-0001

# Difusién del ABC - Orientaciones para la Actuacidén Policial con Enfoque de Género v Respeto a los Darechos de las
Personas LGBTIGH

11 25 Dlpinmudo de Y ara
n del la Transformacitn «
. 0. Fu anios s = .

al A
Funcionancs [as) Humanas en el Ambi
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Linea 155 — Orientacion a Mujeres Victimas de Violencia

Es un servicio telefénico operado por personal policial, quienes brindan orientacion a las mujeres victimas
de violencias basadas en género. Este servicio, se encuentra en el proceso de migracion hacia el Sistema
Nacional de Registro, Atencién, Seguimiento y Monitoreo de Violencias Basadas en Género — SALVIA, la
cual brinda:

v
v
v
v
v
v
v

Atencion y orientacion las 24 horas del dia.

Informacioén sobre la normatividad legal vigente.

Orientacion psicoldgica y apoyo en situaciones de crisis.

Acceso desde cualquier operador de telefonia fija o mévil marcando 155.
150.954 llamadas recibidas

86.006 llamadas atenidas

64.948 llamadas orientadas

Linea 155 — SALVIA
Decreto No. 1476 del 12/12/2024

Seguimiento y Monitloreo de Violencias Basadas en Género.
do por funcior de la Policia Nacional y per:
0. [Convenio Interadministrafl 6n Insfifucional N

LLAMADAS 4
RECIBIDAS 150,954 21.708

ORIENTADAS 96.572 14.072
NO EFECTIVAS 54,382 7.636

FUNCIONARIOS PONAL Oftras Viclencios
Fasibles victimanos T &%

Mejora Implementada: Seguimiento Estratégico de Casos de Violencias Basadas en Género dada la
complejidad y sensibilidad de los casos relacionados con violencias basadas en género, se establecié un
mecanismo de seguimiento exhaustivo que permite:

v |dentificar territorios y unidades policiales prioritarias de intervencion.
v" Focalizar acciones de prevencion, atencion y erradicacion de estas violencias.
v' Fortalecer la toma de decisiones basadas en evidencia y analisis situacional.

Esta mejora contribuye a una respuesta mas oportuna, diferenciada y efectiva por parte de la Institucion,
consolidando el compromiso con la proteccion integral de las mujeres y la garantia de sus derechos.

Sistema Internacional de Derechos Humanos en la Policia Nacional

A través del Grupo de Sistemas Internacionales de Derechos Humanos se desarrolla la supervision,
argumentacion juridica de defensa institucional, asi como el seguimiento al cumplimiento de las medidas,
recomendaciones, alegaciones y que en materia de derechos humanos y derecho internacional humanitario
sean de responsabilidad del Estado - Policia Nacional de Colombia.
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De igual forma, desde este equipo de trabajo se desarrollé la construccién de informes de pais, de especial
incidencia en las actuaciones de la Policia Nacional, tales como: Informe Anual Derechos Humanos,
Certificacion en DDHH del Departamento de Estado de los Estados Unidos, Comité contra la Tortura,
Comité de DDHH, Examen Periddico Universal, alegaciones OACNUDH, Relatoria Especial sobre las
formas contemporaneas de la esclavitud, relatoria especial sobre tortura y otros tratos crueles.

Grupo de Sistemas Internacionales
de Derechos Humanos

-

Finglidad ESer9ado de realzar seguimiento ol cumplimiento de medidas cautelares y provisionales que
inaliaa constifuyen responsabilidad de la Policfa Nacional de Colombia,

MEDIDA MEDIDA

EEGION  UNIDAD | couieiag | PHOVISIONAL Medidas
DEBOY
DEUIL Cautelares l 02
DETIY

DERS C FDH
o solicitudes de
DEVAL informacién

DECAD

i Medidas
RECAL Provisionales 07 -~ -
ersiied Corte IDH

DESAN

DENOR
DEMAM
MEBUC

DEANT
DE ]

Poblaciones
Beneficiadas
Comunidades Afro, comunidades
indigenas, lideres, organizaciones
defensoras de DDHH, servidores
e publicos, poblacién en general.

MELGG i -

Grupo de Sistemas Internacionales
de Derechos Humanos |

Aegaciones 202

Jineth Bedoya Lima Y Otra.
| Timesire 14 | Trimesire 08
43 Il Trimestre 10 18 Iy 1l Trimestre 07 >
Il Trimesire 11 IV Trimestre 03 .,
IV Trimeslre 08 ‘-\"A.A

Corte Interamericana
de Derechos Humanos

“Esto representa una disminucién del de las

alegaciones respecto a 2024.
Sentencias
Soluciones Amistosas “

Caso No. 14.660 19 comerciantes.

Nicolds Neira Alvarez y Familiares.

Instituto de Derechos Humanos y Conflictividad Social “Antonio Narifio”

En el instituto de derechos humanos y conflictividad social “Antonio Narifio”, encargado de realizar
investigacion bajo tres (3) lineas de accion, las cuales son uso de la fuerza, derechos humanos y enfoque
de género, los protocolos de investigacion son basados en utilizar la metodologia mixta que combina el
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analisis de datos oficiales, encuestas, entrevistas y revision normativa con el fin de fortalecer la confianza

Lineas de investigacion

ciudadana, promoviendo una cultura de legalidad.

Instituto de Investigacion en Derechos Humanos

2 Sobre Uso de la Fuerza

productos

y Conflictividad Social “Antonio Narino™ |

*
Uso de la () = =
fuerza ; Protocolo de Marco Tedrico de
! Investigacion la Investigacion
1 utilizar una metodologia
Derechos & mixo uo combing o s oo
j S andlisis de datos oficiales. S
Humanos 4 ReMEY encuestas, enfrevistas y SEaUIEON Ity dceios
¥ TSVRIGR Rormaiig, con el principios intermacionales
' i de derechos humanos y
' fin de fortalecer la i
: confianza ciudadana, los eggzﬂg;ﬁig F_:ig::b‘es
' promoviendo una cultura : g
Eniogue de @ ﬁP de legalidad y respeto seguridad civdadana,
Geénero ' por la vida,
¢ "™ R

[ —_—
Se fortalece “El Observatorio de Derechos Humanos” el cual permitira generar informacién estratégica a
través de la recoleccion, tratamiento, procesamiento, monitoreo y analisis de datos, para la caracterizacion
de fendmenos y construccion de contextos en materia de derechos humanos, de acuerdo a su misionalidad;
que permita orientar y asesorar al mando institucional en la toma de decisiones.

Observatorio Derechos Humanos

¢iEn tecnologia qué se busco?

Resultados
St 2 Integracién de sistemas de la E Bodega de datos
jeti Policia Nacional UeEel o mva AmE e ) .
ObJEhVOS @ g (GESCOV, SIVIC II, RNMC, SINACM, L —. ﬂ'@@omq@m Rt':&jﬁ"Oﬁ almacenados
| SIDCAR)
1 | Fventes de inf K Tableau ArcGIS
: ventes de informacién e T
Recoleccidn, : EL‘{@ Publicas T’nblero x,c:rm,rervacm:p de Tablero contextos
tfratamiento, BB OEh ST A S AR lideres y defensores DDHH territoriales en DDHH
rocesamiento, | ' ' i & s s
mgnircreo ¥ andiisis | ) » Tablero acciones institucionales Tablero seguimiento
e datons. Gobernanza de la informacion alertas tempranas alerfas tempranas
Fortalecer comprension de los teritorios
2 con enfoque de Seguridad Humana

Caracterizacion :Qué Utilizamos?

de fenémenos y
construccion de |
contextos en DDHH. |

oOp Confratacién ingeniero Backend,
Frontend, Geogrdfico y Asistente
Investigador

3_ J 7 — | Res. 0884 del 18/03/2024
Orientar y asesorar | L:Z()? {Creqcion SIDEH)
al mando L e ;
institucional. /@ pentaho Adquisicién herramienta ETL

Es importante destacar que todas las Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias (PQRS) que se formulen
durante la audiencia publica de rendicién de cuentas seran atendidas y respondidas de manera oportuna,
respetando los términos y procedimientos establecidos en la Ley 1755 de 2015 “Por medio de la cual se
regula el Derecho Fundamental de Peticion y se sustituye un titulo del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”. De esta manera, se reafirma el compromiso institucional
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con la transparencia, la participacion ciudadana y el fortalecimiento del dialogo entre la Policia Nacional y la
comunidad, asegurando que cada inquietud sea valorada y gestionada conforme al marco legal vigente.

Plan Cuatrienal de Derechos Humanos para Ia |
Policia Nacional en el Marco del PEI 2026-2030 |

ls lo’ N El fin primordial de la Policia Nacional es confribuir al mantenimiento de la convivenciao como condicion
.M. necesaria, para el ejercicio de los derechos y libertades publicas y aportar a la construccién de la paz.

Resultados Intermedios

Objetivos Estratégicos
2 respeto v 9 + Toma de decisiones basada en datos
profeccion. Proteccidn de poblaciones vulnerables

Valores Institucionales

< Respeto Aumentar el

< Vocaciaon policial '

< Compromiso O Fortalecer la formacion del ¥ Respuesta a arganismos internacionales
o Diigencia personal policial. ) v  Sensibilizacion sobre el uso de la fuerza
< Justicia . O Gestionar la Cooperacidn S AR A O e TN, A ke

< Honor policial Macional e Internacional. NEIUSION. ¥ aguida:; gene

<= Honestidad b Investigacion en DD.HH. v genero

v Cooperacion con la Defensoria del Puaeblo
¥ Cooperacion con el CICR
¥ Allanzas academicas

FPoblaciones Ejes Tareas Tareas
Priorizadas Transversales Programadas Ejecutadas 1007

Finalidad: Mavyor respeto v proteccion de los derechos humanos de las persanas residentes en el territorio nacional.

Indicadores de Procesos

Resolucion 00241 del 06/02/20246 "Por lo cual se odopta lo matriz de indicadores asociodos a los procesos de la Policia Nacional v se
astablecen otras disposiciones”.

Se busca mejorar la metodologla de calificacidon de la gestidon de los comandantes de Departamentos v Metropolitanas.

Optimizar el Sistema Integral en Derachos Humanos (SIDEH).

Fortalecer la promacion, el respato v la proteccidn de los DDHH. Y el DIH, con el fin de mejorar la confianza entre la Fuerza Poblica v la
comunidad.

REALIZADO
Esp:clos de snraslbillndén con pnrllclp-cldn de
en d en el 1.485 1485 100%
territorio.

Acciones priorizadas que conduzcan a la
de las vi en género 1z 13
de la Fuerza Pablica
[ INDICADORES DE PROCESOS |

[_Formula il Seguimiento

Activacién Rutas
HG1 de Atencién
Institucional

-
>
>

Andlisis causa, efecto y solucién

QJ Superior: Mayor de 200% { » 200%)

.J ‘Satisfactorio: Entregote y 200% ( = oo y < 200%)
Niv ﬁ O, Bisico: Entre 70% y 90% [ > 70% y <g0%)
mediciin

‘| Deficiente: Menor de 70% [ < 70%)

e ‘ e PO Oy
TRIMESTRA

e

Interlocuciones

Riesgos Asociados al proceso de integridad
Policial.

Cumplimiento

de Tareas Unidades de
PTR_RM_IIP_INGER_004_2025_ Acciones para la preven Planeadas masificacion
cidn de violaciones y/o vulneracién a los Derechos Hu 2025 o .
manos durante la prestacion del servicio de Policia Metropaolitanas
2 -l 2 + Departamentos

» Evaluar el impacto del CrONOgrama de sensibilizacian,
identificando las cantidades de quejas por abuso de autoridad. Tareas E]ecuiadus 21 2 100%:
conductas de agresion flsica y retenciéon arbitraria con base en la 2025
informaciéon estadistica del trimestre anterdor de la informacién

suministrada de la Oficina de Afencion al Ciudadano.

R g bies Comoar de
v Redlizar el cronograma de sensibilizacion planteado por la unidad Metropoli ™ "
para el trimestre dejando los soportes mediante acta de Y o
instruccidon vy el registro en el Sisterma Integral en Derechos
Humanos — SIDEH.
f -
 Parametrizacion SVE ] Seguimiento TRIMESTRAI.}

4. Desarrollo de las mesas tematicas

Se conformaron las mesas tematicas, organizadas segun el color de la manilla entregada durante el
proceso de registro. Esta estrategia permitié una distribucion ordenada y eficiente de los participantes,
facilitando su ubicacion de acuerdo con los temas de interés previamente establecidos. El desarrollo de las
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mesas tematicas, se llevé a cabo en el salén contiguo al auditorio principal, un espacio dispuesto para
promover el dialogo, la participacién activa y el intercambio de ideas entre los asistentes. Durante esta
actividad, se abordaron diversas problematicas y propuestas relacionadas con la gestion institucional, en un
ejercicio de construccion colectiva que enriquecio la jornada de rendicidon de cuentas.

1. Mesa Tematica # 1: Amenazas y proteccion de lideres y defensores de derechos humanos. Liderada
por la sefora Mayor Pacheco Zapata Yuli Hasneidy.

13. Amenazas y proteccién de lideres{as) y defensores{as) de derechos humanos. (0 punto)

4.50 Nivel 4 I 203
0 e e ¢ i &%

8o

La defensa de los derechos humanos es una labor de alto riesgo que expone a quienes la ejercen a
constantes represalias, estigmatizacion y violencia en todo el mundo. Los lideres sociales y defensores
ambientales, comunitarios y de minorias actian como la primera linea de resistencia contra los abusos de
poder, la corrupcion y la explotacion ilegal de recursos. Al alzar la voz por la justicia y la equidad, estas
personas se convierten en blancos directos de actores armados, redes de criminalidad organizada y, en
ocasiones, de estructuras estatales que buscan silenciar sus reclamos.

Frente a este panorama, la proteccion de estos liderazgos se ha transformado en un desafio global urgente
que trasciende la simple asignacién de esquemas de seguridad fisicos. Una tutela efectiva requiere un
enfoque integral que combine la accion de la justicia para frenar la impunidad, el fortalecimiento de las
instituciones democraticas y el reconocimiento publico de su labor legitima. Salvaguardar la vida de un
defensor no solo protege a un individuo, sino que garantiza la supervivencia de los procesos colectivos, el
tejido social de las comunidades y la estabilidad de los derechos democraticos de toda la poblacién.

e Los lideres manifestaron sentirse respaldados por la Policia, destacando la respuesta rapida y el canal
directo cuando reportan un riesgo. Sefialan que la ruta de proteccién actual genera confianza, pero que
debe tener mayor difusion.

e Se concluye fortalecer el trabajo conjunto con comunicacién permanente y seguimiento a cada caso,

e Mejorar el trato a la hacia la ciudadania.

2. Mesa Tematica # 2: Prevencion del reclutamiento de nifios, nifias y adolescentes (NNA) por parte de

grupos armados. Liderada por el sefior Mayor Forero Jiménez Bernardo.

12. Prevencion del reclutamiento de nifios, niftas y adolescentes (NNA) por parte de grupos armados. (0 punto) Més detalles

I 443

4.42 Nivel 4 I 228
® ® ©® ® ¢ wel2 g 20

La prevencion del reclutamiento de nifios, nifas y adolescentes (NNA) por parte de grupos armados es un
imperativo humanitario esencial para romper los ciclos de violencia y garantizar el desarrollo de las
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sociedades golpeadas por el conflicto. Los menores de edad son instrumentalizados por estructuras
criminales no solo como combatientes, sino también para labores de inteligencia, transporte de armamento,
mensajeria y explotacién sexual. Esta problematica vulnera de forma sistematica sus derechos
fundamentales a la vida, la educacion, la integridad fisica y la libertad, dejando profundas secuelas
psicolégicas y sociales que fracturan el tejido comunitario de las regiones afectadas.

Para contrarrestar esta crisis, la respuesta del Estado y la comunidad internacional debe migrar de la
reaccion militar hacia entornos de proteccion integral en los territorios mas vulnerables. Una estrategia de
prevencion efectiva exige la presencia institucional activa, el acceso a educacioén de calidad, la creacion de
oportunidades socioeconémicas para las familias y el fortalecimiento de entornos comunitarios seguros.
Proteger a la infancia y la adolescencia del reclutamiento ilicito no solo salva vidas individuales, sino que
constituye el pilar fundamental para la construccién de una paz sostenible y el fortalecimiento del estado de
derecho.

e Lacomunidad reconoce que las actividades deportivas, culturales y preventivas lideradas por la Policia
han sido efectivas para mantener a los jovenes alejados de los grupos armados.

e Se acordd priorizar colegios y barrios focalizados y consolidar a los lideres como red de alerta
temprana para actuar a tiempo.

3. Mesa Tematica # 3: Jornadas de capacitacion en derechos humanos entre la comunidad y la Policia.
Liderada por el sefor Capitan Cesar Augusto Merchan Camargo.

21. Jornadas de capacitacion en derechos humanos entre la comunidad y la Policia. (0 punto) Mias detalles

4.30 Nivel 4 I 256
s i jivel 3 SEEEE. 62
® 0 ® ® ¢ 2 g
e B 20

Las jornadas de capacitacion en derechos humanos entre la comunidad y la Policia son una herramienta
estratégica esencial para reconstruir la confianza institucional, mitigar el uso desproporcionado de la fuerza
y fortalecer la convivencia democratica. Histéricamente, las tensiones entre la ciudadania y las fuerzas de
seguridad se han agudizado por la falta de canales de didlogo y denuncias de abusos de autoridad, lo que
debilita el tejido social y la legitimidad de las instituciones encargadas del orden. Al disefiar espacios
formativos conjuntos, se busca transformar la doctrina policial hacia un modelo basado en el respeto
irrestricto de la dignidad humana, la resolucién pacifica de conflictos y la rendicién de cuentas, permitiendo
que la sociedad civil sea un actor fiscalizador y colaborativo en la seguridad.

Para que estos programas generen un impacto real y sostenible, las capacitaciones deben superar el
formalismo tedrico e integrarse como practicas operativas permanentes con las comunidades vulnerables.
Una formacion efectiva requiere la participacion directa de defensores de derechos humanos, lideres
sociales y minorias, garantizando que el personal policial comprenda los contextos locales, los enfoques de
género y las dinamicas que propician el reclutamiento forzado o la violencia. Al transformar la educacién en
derechos humanos en un puente de mediaciéon y empatia mutua, los Estados no solo profesionalizan a sus
fuerzas del orden, sino que sientan las bases para una seguridad comunitaria preventiva, justa y respetuosa
del estado de derecho.

e Los asistentes valoraron que las charlas en DDHH han mejorado la relacién y el entendimiento mutuo
entre comunidad y Policia.

e Se concluye generar una estrategia de acercamiento y capacitacién prioritaria orientada a los
integrantes de los Consejos Municipales de Juventud.
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4. Mesa Tematica # 4: Relacionamiento con Juntas de accidon comunal y liderazgo social. Liderada por el
sefor Intendente Jefe Parmenio Guzman Baquero.

17. Relacionamiente con Juntas de accion comunal y liderazgo social. (0 punto) Mas detalles

= 5 I, 356
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El relacionamiento estratégico con las Juntas de Accion Comunal (JAC) y los liderazgos sociales es el pilar
fundamental para garantizar la gobernanza local, la cohesion social y la proteccion de los derechos
humanos en los territorios mas vulnerables. Las JAC, al ser la expresién mas directa de organizacién
comunitaria e interlocucién con el Estado, poseen un conocimiento profundo de las dinamicas de riesgo de
sus barrios y veredas, incluyendo las amenazas de reclutamiento forzado de menores y la estigmatizacion
de sus propios voceros. Establecer canales estables, respetuosos y bidireccionales de comunicacién con
estas estructuras permite que las politicas de seguridad y prevencién dejen de ser directrices verticales y se
transformen en planes comunitarios adaptados a las realidades especificas de cada poblacion.

Para que esta articulacion sea efectiva y sostenible, el relacionamiento debe fundamentarse en la confianza
mutua, el reconocimiento de la autonomia comunitaria y la proteccion efectiva de la vida. El fortalecimiento
de los liderazgos sociales no puede limitarse a la asistencia a reuniones formales; requiere la creacion de
mesas de dialogo vinculantes, el apoyo técnico a sus proyectos locales y el respaldo institucional explicito
que reduzca su vulnerabilidad frente a actores criminales. Al integrar activamente a las JAC en las jornadas
de formacion con las fuerzas del orden y en el disefio de entornos seguros, el Estado y las organizaciones
de derechos humanos no solo empoderan a las comunidades, sino que blindan el tejido civil frente a las
economias ilegales y la violencia armada.

e Las JAC expresaron que hoy se sienten respetadas, escuchadas y acompafiadas por la Policia en sus
territorios, sin estigmatizacion.

e Se acordd ejecutar una accién conjunta en los préoximos 30 dias en cada sector para fortalecer
convivencia y seguridad.

5. Mesa Tematica # 5: Interlocucion estratégica y participativa entre comandantes y organizaciones de la
sociedad civil. Liderada por la sefiora Intendente Jefe Monica Valbuena Cerinza.

19. Interlocucion estratégica y participativa entre comandantes y organizaciones de la sociedad civil. {0 punto)

14 . 274
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La interlocucion estratégica y participativa entre comandantes de policia y las organizaciones de la sociedad
civil (OSC) es un factor critico para transformar la gestion de la seguridad ciudadana y garantizar el respeto
por los derechos humanos en el territorio. Tradicionalmente, la comunicacion entre los altos mandos
policiales y las organizaciones sociales ha sido reactiva, limitada a momentos de crisis o denuncias por
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abusos de poder. Institucionalizar canales directos, periddicos y con poder de decisidon permite a los
comandantes conocer de primera mano las alertas tempranas sobre reclutamiento de menores, las
amenazas a lideres sociales y las fallas de procedimiento de sus subalternos, pasando de una doctrina
puramente reactiva a una estrategia de seguridad preventiva y colaborativa.

Para que este dialogo sea legitimo y genere resultados medibles, la interlocucién debe superar las
dinamicas informativas y transformarse en un ejercicio de rendiciéon de cuentas. Esto exige el disefio de
mesas técnicas de seguimiento donde los comandantes de estacion, distrito o departamento evalien de
manera conjunta con las OSC el impacto de las jornadas de capacitacion, la eficacia de las medidas de
proteccion a lideres y las estrategias de control de delitos locales. Al dotar a las organizaciones de la
sociedad civil de un rol fiscalizador y propositivo, se reduce la distancia histérica entre la fuerza publica y la
ciudadania, blindando los procesos comunitarios frente a la criminalidad y legitimando la autoridad
institucional a través de la transparencia.

e Los participantes confirmaron que el didlogo directo con los comandantes si sirve y que se han visto
cumplimientos de compromisos anteriores.

e Se concluye institucionalizar la mesa cada 2 meses con seguimiento compartido, donde la sociedad
civil sera veedora del cumplimiento.

5. Conclusiones

Lectura de conclusiones a cargo de la sefiora Mayor Erika castillo, delegada de la Oficina de Control Interno
de la Policia Nacional region 7.

En el marco de la audiencia publica de rendicién de cuentas, se presentan las conclusiones derivadas del
analisis y la discusion de los temas abordados, con el fin de fortalecer la relacion entre la Policia Nacional, la
comunidad y los actores vinculados a la defensa de los derechos humanos. A continuacion, se destacan los
puntos mas relevantes para orientar las acciones futuras y promover una gestion institucional basada en el
respeto, la transparencia y la participacion ciudadana.

e Fortalecimiento tecnoldgico para la recoleccion, tratamiento, procesamiento, monitoreo y analisis de
datos. Caracterizacion de fendmenos y construccion de contextos en DDHH e integracion de sistemas
de la Policia Nacional (GESCOQV, SIVIC II, RNMC, SINACM, SIDCAR) y la elaboraciéon de documentos
estratégicos: “boletin sobre la situacién de lideres y defensores de derechos humanos en Colombia”
(analisis de riesgos y afectaciones), Tablero en ArcGIS “conflictividad social en Colombia” (seguimiento
geoespacial de conflictos), Tablero de seguimiento: “activaciones de la ruta ESPOV” (monitoreo de
atencién a poblaciones vulnerables), por parte del observatorio de derechos humanos.

¢ Investigacion Uso de la Fuerza. Dar cumplimiento a la Resolucion nro. 04240 del 1 de diciembre de
2025 “modelo para el uso diferenciado y proporcional de la fuerza en la Policia Nacional”, articulo. 20 —
INFORME ANUAL DE RESULTADOS. El informe anual de resultados cualitativos y cuantitativos en la
implementacién de este modelo del uso diferenciado y proporcional de la fuerza de que trata el
paragrafo 2 del articulo 2.5.14.7.2. del Decreto 1231 de 2024, la elaboracion del informe anual sera
liderada por el Comisionado Derechos Humanos para la Policia Nacional.

e De acuerdo al informe anual 2025 presentado por el Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los
Derechos Humanos en Colombia, destaca que, por tercer afio consecutivo, se registré una disminucion
en las alegaciones de presuntas privaciones arbitrarias de la vida atribuidas a integrantes de la fuerza
publica, con una reduccion del 41 % en 2025 respecto de 2024.

e Durante la vigencia 2025, se presenté una reduccion del 100 % en las agresiones a periodistas
reportadas por la Fundacién para la Libertad de Prensa (FLIP), gracias al fortalecimiento de la
comunicaciéon con la sociedad civil, medios de comunicaciéon y organismos internacionales para
garantizar la transparencia y proteger la labor periodistica.
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¢ Asimismo, se destaca el reconocimiento otorgado por la Asociacion Internacional de Jefes de Policia
(IACP) al Comisionado de Derechos Humanos, asi como su integracion como miembro de dicha
asociacion.

e Finalmente, se subray6 la importancia de la articulacion entre las autoridades politico-administrativas y
los lideres y defensores de derechos humanos, quienes cuentan con un conocimiento profundo de las
problematicas que afectan a sus territorios. Esta colaboracién es clave para disefar e implementar
soluciones efectivas y sostenibles. Las 5 mesas coinciden en que hay confianza, respaldo a la Policia y
voluntad de seguir trabajando juntos.

6. Compromisos:

Actividad Responsable Fth.a
cumplimiento
Se presentaron 09 peticiones, en donde se Grupos de Derechos
presentara, respuesta por parte de los grupos de Humanos nivel central y 30-09-2025
derechos humanos de la oficina del Comisionado MEVIL.

de Derechos Humanos para la Policia Nacional.

Grupo Atencién a
Fortalecer las medidas de prevencion y proteccion Comunidades y Lideres y

a los lideres (as) y defensores (as) de derechos Defensores DDHH. 30-09-2025
humanos, por parte de la Policia Nacional. Grupo de Derechos Humanos
MEVIL

7. Cierre de Evento

Se finalizd, con palabras del sefior subcomisionado de Derechos Humanos, agradeciendo a la ciudadania
la participacion del presente evento, resaltando las conclusiones antes mencionadas, entonando como
cumplimiento al protocolo el Himno de la Policia Nacional.

8. Evaluacion del Evento

Se recepcionaron 13 formatos debidamente diligenciados correspondientes a la “Evaluacion Jornada de
Rendicién de Cuentas” (1DE-FR-0054), los cuales fueron tabulados para obtener informacion detallada que
permitié realizar una evaluacion integral del evento “Dialogo con Café”.

Preguntas de evaluacion del evento:

1. ¢ Como se entero de la realizacion de la rendicion de cuentas? 100% de los encuestados manifesto
que la invitacion fue directa.

2. ;lLaexplicacion sobre el procedimiento de las intervenciones en la rendicion de cuentas fue? 100%
de los encuestados respondié que la informacion fue clara.

3. ¢Laoportunidad para que los asistentes inscritos opinen durante rendicion de cuentas fue? el 92%
de los encuestados respondieron que fue adecuada y el 8% manifestaron que fue insuficiente.

4. Eltiempo de exposicion con el informe de la gestion fue? 100% de los encuestados contestaron
que fue adecuado.

5. ¢Lainformacion presentada en la rendicién de cuentas responde a sus intereses? el 100% de los
encuestados manifestaron que si fue adecuado.
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6. ¢La rendicién de cuentas dio a conocer los resultados de la gestion? el 100% de los encuestados
respondieron que si.

7. ¢\Volveria a participar en otra rendicion de cuentas de esta Institucion? el 100% de los encuestados
manifestaron que si.

Evaluacion rendicion de cuentas
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De acuerdo a la pregunta: ;proponga un tema de interés sobre la gestiéon de esta institucién para
contemplarlo en la préxima rendicion de cuentas? los asistentes respondieron:

a) Felicitaron la gestion, articulacion y trabajo realizado por parte de la Oficina de Derechos Humanos.
b) Proponer sensibilizacién a las personas de la comunidad.
c) Se solicita profundizar las medidas de proteccion de los lideres o defensores de derechos humanos.

1. Identificacion de aspectos a mejorar. (Instrumento No. 18 lista de chequeo para observacion de la
jornada de dialogo de rendicién de cuentas)

Objetivo de la guia: Evaluar los contenidos y las metodologias empleadas durante la jornada de dialogo en
la audiencia publica de rendicion de cuentas, con el fin de identificar oportunidades de mejora y formular
recomendaciones que contribuyan a la cualificacion y fortalecimiento de este proceso.

l. Organizacidn y logistica

1. Capacidad instalada para recibir a los asistentes:

El mecanismo de rendicion de cuentas “Dialogo con Café”, se llevé a cabo en el Auditorio Principal
de la Policia Metropolitana de Villavicencio, con capacidad para 100 personas y conté con una
modalidad hibrida, permitiendo la participacion tanto presencial como virtual. En total, asistieron de
manera presencial 47 lideres sociales, defensoras y defensores de derechos humanos; asi como,
personal uniformado de la Policia Nacional. Adicionalmente, se conectaron de forma virtual desde las
bases de diferentes departamentos y metropolitanas, incluidos los coordinadores de derechos
humanos y algunos lideres y defensoras, sumando aproximadamente 140 personas a través de la
plataforma Microsoft Teams. La recepciéon de los asistentes presenciales fue organizada y
acompanada por los dinamizadores y promotores de derechos humanos de las metropolitanas de
Ibagué, el Departamento de Tolima, el Departamento del Huila y la Metropolitana de Neiva, facilitando
la correcta identificacion y control del ingreso al comando de la Metropolitana de Neiva.

2. Utilizacion de medios audiovisuales:
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La informacion fue proyectada en una (1) pantallas dentro del auditorio, lo que permitié una
visualizacion clara y accesible para todos los asistentes presenciales. De igual manera, se establecio
una conexion virtual en tiempo real con 19 metropolitanas y 34 departamentos a través de la
plataforma Microsoft Teams, garantizando la participacion y el acceso a la audiencia desde diferentes
regiones del pais. Adicionalmente, durante el evento se presentd un video institucional elaborado para
dar a conocer la gestién y los avances de la Oficina del Comisionado de Derechos Humanos para la
Policia Nacional, ofreciendo una vision integral del trabajo realizado y reforzando el compromiso
institucional con la defensa y promocién de los derechos humanos.

Dios,

%g Patria

Bienvenidos -

AUDIENCIA PUBLICA

RENDICION
CUENTAS

Dialogo con café

o

licia Nacional.

e N
—

1. Vias de acceso para personas en situacion de discapacidad:

Las instalaciones de la Policia Metropolitana de Villavicencio, cuenta con rampas de acceso
adecuadas, garantizando la movilidad de personas con discapacidad. Ademas, las sillas dispuestas en
el auditorio son méviles y no fijas, lo que facilita la acomodacion y ubicacion de sillas de ruedas,
promoviendo un espacio inclusivo y accesible para todos los asistentes; no obstante, el evento no
hubo asistencia de personas en situacion de discapacidad.

2. Manejo de los Tiempos:
Las intervenciones de los lideres, defensoras, defensores y demas asistentes se llevaron a cabo de
manera ordenada y respetando los tiempos asignados. Asimismo, el sefior Subcomisionado de
Derechos Humanos para la Policia Nacional brindé respuestas oportunas y claras a cada una de las
inquietudes planteadas, favoreciendo un dialogo constructivo y efectivo durante la jornada, que se
desarrollé en 90 minutos.

Il. Contenidos de la jornada de didlogo

1. Utilizacion del lenguaje (Claro e incluyente):

En coordinacion con los responsables de comunicaciones estratégicas CODEH, se proyectd un video
institucional que expuso de manera clara e ilustrativa la gestion de la vigencia anterior, de igual manera
se complementd la informacién con la presentacion en la cual participo el sefior Subcomisionado de
Derechos Humanos para la Policia Nacional y los jefes de los diferentes grupos que integran esta
oficina asesora.

2. Calidad de la informacion. Manejo de indicadores, fuentes v perspectiva de género, territorial (rural-
urbana) y etnia (indigenas, rom vy afros):

La calidad de la informacion proporcionada durante la Jornada del “Dialogo con Café” fue altamente
satisfactoria. Asi lo reflejan los resultados de la evaluacién, en la cual el 100% de los participantes
expreso que la informacion recibida fue clara, precisa y comprensible. Este alto nivel de aceptacion
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demuestra el compromiso de los organizadores por ofrecer contenidos accesibles y relevantes, que
facilitaron la comprension de los temas tratados y contribuyeron al éxito del evento.

3. Informacién que da cuenta de la garantia de los derechos ciudadanos:
Se abordaron los temas prioritarios identificados a partir de la consulta ciudadana realizada mediante
la encuesta sobre tematicas de interés, asegurando que las discusiones respondieran a las
inquietudes y necesidades expresadas por la comunidad.

e Mesa tematica numero 1. Amenazas y proteccion de lideres y defensores de derechos
humanos.

e Mesa tematica ndmero 2. Prevencion del reclutamiento de nifios, nifias y adolescentes (NNA) por
parte de grupos armados.

e Mesa teméatica numero 3. Jornadas de capacitacion en derechos humanos entre la comunidad y la
Policia.

e Mesa tematica numero 4. Relacionamiento con Juntas de accién comunal y liderazgo social.

e Mesa tematica numero 5. Interlocucidon estratégica y participativa entre comandantes y
organizaciones de la sociedad civil.

4. Evidencias del ejercicio de control social frente a temas de interés:

A partir del mes de agosto de 2026, en la pagina principal de la Policia Nacional de Colombia,
especificamente en el sitio web del Comisionado de Derechos Humanos para la Policia Nacional, se
publicé un banner de convocatoria para el evento “Dialogo con Café”. Asimismo, se envid el enlace de
la encuesta sobre tematicas de interés a los correos electronicos y a través de WhatsApp a los
asistentes, facilitando su participacion en la consulta previa al evento.

lll. Participacion de la ciudadania en la jornada de dialogo
1. Mecanismos para facilitar la participaciéon ciudadana.

Con el fin de garantizar la participacion ciudadana, se difundié en las diferentes plataformas
institucionales el banner publicitario del evento, el cual incluia el enlace para la radicacion de PQR2S.
De igual manera, se instalé un stand en el pasillo del auditorio para la recepcion presencial de las
mismas, facilitando el acceso de la comunidad a este mecanismo.

2. Desarrollo de la jornada de dialogo.

Durante la jornada, se socializaron los temas previamente solicitados y se resolvieron inquietudes de
manera colectiva, evitando el tratamiento de quejas individuales. La dindmica incluyé un espacio de
preguntas en vivo, en el que participaron dos (3) representantes de diferentes tipologias de liderazgo,
lo que permitié un intercambio ameno y constructivo.

El Subcomisionado de Derechos Humanos para la Policia Nacional, asumié el rol de moderador,
orientando el desarrollo de las intervenciones y canalizando las preguntas del publico hacia los
funcionarios competentes para dar una respuesta adecuada.

3. Satisfaccion de la ciudadania frente a las respuestas dadas por la Administracion.
De acuerdo con la evaluacion del evento, el 100% de los encuestados manifesté que la rendicién de
cuentas permiti6 conocer los resultados de la gestion, y el mismo porcentaje consideré que la

informacion presentada fue pertinente y adecuada. En consecuencia, el nivel de satisfaccion general
se valoré como altamente positivo y efectivo.

4. Evaluacion general del desarrollo de la jornada de dialogo.
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En concordancia con lo expuesto, la evaluaciéon del evento “Dialogo con Café” evidencié un nivel de
satisfaccion del 100%. Asimismo, el 100% de los asistentes expresé su disposicion para participar
nuevamente en actividades de esta naturaleza. Estos resultados permiten concluir que el evento
cumplié con las expectativas planteadas.
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VIDEO DIALOGO
CON CAFE.mp4

COMPROMISOS:

Actividad Responsable Fe.ch_a
cumplimiento
Se presentaron 09 peticiones, en donde se Grupo Atencién a
presentara, respuesta por parte de los grupos de Comunidades y Lideres y 30-09-2025
derechos humanos de la oficina del Comisionado Defensores DDHH.
de Derechos Humanos para la Policia Nacional. ASJUR
Grupo Atencion a
Fortalecer las medidas de prevencion y proteccion Comunidades y Lideres y
a los lideres (as) y defensores (as) de derechos Defensores DDHH. 30-09-2025
humanos, por parte de la Policia Nacional. Grupo de Derechos Humanos
MEVIL
CONVOCATORIA
No aplica.

Firmado digitalmente por:

Nombre: Wilson Alejandro Cely Silva

Grado: Teniente Coronel

Cargo: Subcomisionado (A) Derechos Humanos Policia
Nacional

Cédula: 80177445

Dependencia: Subcomisionado Derechos Humanos
@rrmapiGTAL B nidad: Comisionado De Derechos Humanos Para La Policia
Nacional

Correo: wilson.cely@correo.policia.gov.co

30/08/2026 1:55:17 p. m.

Anexo: cuatro (folios de registro de participantes a la jornada de rendicién de cuentas 1DE-FR-0052)

Calle 17 N. 65B - 95 Soluzona
Teléfono: 5159000 ext. 9439
codeh.gusap@policia.gov.co
www.policia.gov.co
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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
POLICIA NACIONAL

CEA 3-0.07 COMISIONADO DE DERECHOS HUMANOS PARA LA POLICIA NACIONAL
GRUPO SOPORTE Y APOYO
Fecha: Bogota D.C., 28 de agosto de 2026
Hora de inicio: 08:30 Hora de finalizacion: 12:00
Lugar: Auditorio Principal Policia Metropolitana de Villavicencio

Acta - 000731- SUDEH-GUSAP - 2.21

QUE TRATA DE LA REALIZACION DEL MECANISMO DE RENDICION DE CUENTAS DIALOGO CON CAFE DE LA OFICINA DEL
COMISIONADO DE DERECHOS HUMANOS PARA LA POLICIA NACIONAL DE COLOMBIA.

ASISTENTES
UNIDAD O CEDULA DE -
GR NOMBRES Y APELLIDOS DEPENDENCIA CORREO ELECTRONICO CIUDADANIA TELEFONO NOTIFICACION
CT | GOMEZ PENA JAIME ANDRES CODEH GUSAP | jaime.gomez1264@correo.policia.gov.co 1022369386 3214423017 28/08/2026 15:35

Calle 17 N. 65B - 95 Soluzona
Teléfonos 5159000 ext. 9439
codeh.gusap@policia.gov.co
www.policia.gov.co

INFORMACION PUBLICA CLASIFICADA
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