MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

POLICIA NACIONAL

DIRECCION DE ANTISECUESTRO Y ANTIEXTORSION
GRUPO ASUNTOS JURIDICOS

Nro. GS- 2025 - 01041 4 /DIASE-ASIUR-1.10
Bogota D.C, 30 de mayo de 2025

Sefior (a)

ANONIMO

Sin correo electronico ni direccidon de notificacion
Ciudad

Asunto: respuesta queja sistema SIPQR2S No. 689060-20250518

En atencién a la solicitud del asunto, remitida por el Comité para la Recepcion, Atencion,
Evaluaciéon y Tramite de Quejas e Informes (CRAET) de la Inspeccion General, y actuando
conforme a lo establecido en la Ley 1437 de 2011 “Cdédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo” en concordancia con la Ley Estatutaria 1755 de 2015 “Por medio de la
cual se regula el Derecho Fundamental de Peticion y se sustituye un titulo del Coédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”, en la cual informa lo siguiente:

“(...) QUIERO INTERPONER UNA QUEJA YA QUE A MI HIJO SE LE ESTA MALTRATADO PSICOLOGICAMENTE
EN LAS INSTALACIONES DEL GAULA SANTANDER, USTED NO LO SABE PERO LOS SUPERIORES DEL GAULA
SON PERSONAS NO RAZONABLES QUE HIEREN CON SUS PALABRAS ESOS ES MALTRATO LABORAL
EJERCIENDO PRESION PARA QUE LOS POLICIAS CUMPLAN, MI HIJO POR TEMOR A QUE LO TRASLADEN
NO DICE NADA PERO ME LLAMA LLORANDO Y NO DICIENDOME TEXTUALMENTE ; YA NO AGUANTO MAS
MAMA YA NO SE QUE HACER DOY LO MEJOR DE MI ESO NO LO VEN ME TIENEN PARA ARRIBA DE
COMISIONES HACIENDO COSAS Y DICEN QUE NO TRABAJO!. (...)"

De manera atenta me permito informar que teniendo en cuenta los hechos descritos en su queja,
se dispuso que el sefior Subdirector Antisecuestro y Antiextorsion y el sefior Mando Ejecutivo de
Comando realizaran una visita de acompariamiento al GAULA Santander, con el fin de realizar las
verificaciones correspondientes y de esta manera, tomar las decisiones que haya a lugar.

Finalmente, esta Direccién agradece utilizar los mecanismos dispuestos por la Institucién para que
la ciudadania en general interponga peticiones, quejas o reclamos frente al servicio o un
funcionario de policia, toda vez que aporta a la mejora continua de los procesos y procedimientos
establecidos en la Institucion.

Atentamente,

b s

Mayor YURANI SIERRA| MERCADO
Jefe Asuntos Juridicos
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CONSTANCIA

En la fecha la suscrita Jefe Asuntos Juridicos de la Direccién de Antisecuestro y
Antiextorsién, deja constancia que en cumplimiento a lo dispuesto en el Articulo 69
de la Ley 1437 de 11 de enero de 2011 NOTIFICACION POR AVISO. “Cuando se
desconozca la informacién sobre el destinatario, el aviso, con copia integra del acto
administrativo, se publicara en la pagina electronica y en todo caso en un lugar de
acceso al publico de la respectiva entidad por el término de cinco (5) dias, con la
advertencia de que la notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente
al retiro del aviso", con el fin de ser notificado de la respuesta emitida mediante
comunicacion oficial numero GS-2025-010414-DIASE  del 30/05/2025,
correspondiente a la solicitud PQRS No. 689060-20250518 registrada en la pagina
web de la Policia Nacional.

Atentamente,
<

’4
L8 e
Mayor YURANI SIERRA MERCADO
Jefe Asuntos Juridico \

|

Anexo: uno (copia respuesta comunicado oficial GS-2025-010141-DIASE en un folio).
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