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Asunto: respuesta a queja bajo radicado TICKET No. 734075-20250801

De manera atenta, en atencién a requerimiento allegado a esta unidad policial mediante el sistema
de recepcion de PQR2S con el nimero del asunto.

"Para manifestar gue el sefior Intendente Cortez Lampreda Orlanda se encuentra vulnerando los
derechos humanos v generando wn mal ambiente de trabaja en la Estacidn los compafieros se
encuentras bajo de dmimo va que el seffor Intendente ex grosero v grotesco v nadie hace nado
necesttamos verifique lo que estd sucediendo. .

Mediante decision adoptada por el Comité de Recepcion, Atencion, Evaluacién y Tramite de Quejas
e Informes (CRAET); segun el articulo 1° de |a Resolucion No. 04122 de 05 diciembre del 2024,
tiene como finalidad contribuir al mantenimiento de la disciplina mediante el analisis de
comportamientos que den lugar a quejas o informes, para determinar las acciones a seguir tanto en
el ambito preventivo como en el comectivo, esto incluye tramitar el asunto ante la autoridad
competente y proponer esirategias de mejoramienio en el servicio policial.

Por lo anterior, por parte del Comando de Departamento, se ha dado la orden de formar un grupo
compuesto por profesionales de diversas areas, quienes se encargaran de analizar la situacion y
proponer soluciones adecuadas, lo cual permitira una evaluacion objetiva, imparcial y exhaustiva de
los hechos, asimismo, se establecera un cronograma de trabajo que incluira entrevistas, revision
documental y visitas de campo, con el fin de garantizar una respuesta oportuna y fundamentada; el
objetivo principal es asegurar que las medidas adopladas no solo resuelvan el caso en cuestion,
sino que t@ambién contribuyan a prevenir la ocumencia de situaciones similares en el futurg,
fortaleciendo asi la confianza institucional y el compromiso con la mejora continua, con el fin de
atender de manera integra la queja, realizando revistas y actividades concretas para verificar la
situaciéon que se esta presenlando.

Aunado a lo anterior, s importante sefialar que los hechos referidos, no tiene los elementos minimos
de, inferencia razonable, por lo lanto, tralandose de un anonimo esle se debe ajustar a la
normatividad existente indicada en la ley 962 del 2005 articulo B1.... "ninguna denuncia o queja
andénima podra promover accion jurisdiccional penal, disciplinana, fiscal o actuacidn de la autoridad
administrativa competente (excepto cuando se acredite, por lo menos sumariamente la
veracidad de los hechos denunciados), o cuando se refiera en concreto a hechos o a
personas claramente identificables”. Por lo cual las aseveraciones, deben venir acompafiadas de
hechos, testigos o documentos que puedan corroborar lo manifestado, puesto que los asertos por
si mismo, no son factor determinante para iniciar alguna accién administrativa, disciplinaria, o penal.
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Esta unidad policial, agradece al interesado (a) el uso de las herramientas institucionales para
informar los hechos que generan inconformidad y asi poder direccionar en procura de brindar un
servicio efeclivo y con calidad a la comunidad, también en un futuro aportar evidencias concretas
para poder fundamentar lo manifestado y poder profundizar mas en la solucion de la novedad,
agradecemos su comprension mientras trabajamos en este proceso nos comprometemos a
mantenerie informado sobre los avances y a brindarle una pronta respuesta.

Atentamente,

Coronel GIOVA UTISTA
Comandante me Policia Cauca

Fecha de elaboracitn: 07082025
Ubicacitn DISCO DISUMEC 2025/0ficios Salidos

Avenida Panamericana 1N-75
Tetéfono: 3203042005
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