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Senfor brigadier general

WILLIAM OSWALDO RINCON ZAMBRANO
Director General de la Policia Nacional

Carrera 59 Nro. 26-21 CAN
Ciudad.

Asunto: Informe ejecutivo auditoria interna especifica integridad policial en atencién a las PQR2S.

Respetuosamente envio a mi general, informe ejecutivo de la auditoria interna especifica integridad policial en
atencion a las PQR2S registrada con el codigo 10223, realizada en las siguientes unidades auditadas
Inspeccion General, Direccion de Antinarcéticos, Policias Metropolitanas de Cucuta, Cartagena, Barranquilla y
Villavicencio, Direccion de Investigacion Criminal e INTERPOL, Departamentos de Policia Guajira, Norte de
Santander, Caldas, Amazonas y Cauca, durante el periodo comprendido entre el 28/07/2025 al 01/08/2025,
obteniendo los siguientes resultados:

UNIDADES VISITADAS HALLAZGOS CONCLUSIONES RECOMENDACIONES
12 7 7 5
Conclusiones

* Revisados de manera aleatoria los controles y la ejecucion del procedimiento “Tratamiento de Quejas y

Reclamos en la Policia Nacional” y demas lineamientos relacionados, se pudo observar que las oficinas de
atencion al ciudadano de la Policia Metropolitana de Cartagena y Policia Metropolitana de Barranquilla,
presentan debilidades en el cumplimiento del numeral f del articulo 11 de la resolucion Nro. 04122 del
05/12/2024, razén por la cual se documentaron dos (02) hallazgos del nivel operacional sin incidencia.

Revisado de manera aleatoria el adecuado registro y administraciéon de los datos en el Sistema de
Informacién de Peticiones, Quejas, Reconocimientos del Servicio de Policia (SIPQRS), se evidencio que
las unidades realizan de forma correcta el registro de las quejas y reclamos. No obstante, se identificd un
hallazgo sin incidencia, en Policia Metropolitana de Cartagena, relacionado con el cumplimiento de lo
establecido en la Resolucion 04122 del 5 de diciembre de 2024, “Por la cual se reglamenta el Sistema de
Garantias para la Formulacion, Consulta y Seguimiento Ciudadano y se dictan unas disposiciones”.

Verificado el contenido del memorando, y conforme a lo establecido en los articulos 209 y 269 de la
Constitucion Politica de Colombia, asi como en la Ley 87 de 1993, "Por la cual se establecen normas para el
ejercicio del control interno en las entidades y organismos del Estado y se dictan otras disposiciones", que
regulan las funciones de las oficinas de control interno, se documenté un hallazgo sin incidencia en la
Policia Metroplitana de Barranquilla, relacionado con el incumplimiento en el tratamiento de la queja
presentada contra un funcionario de la institucion.

Revisados de manera aleatoria los tramites que realizan las oficinas de atencién al ciudadano respecto a
los informes y su incidencia disciplinaria se pudo evidenciar que se estan realizando conforme al
procedimiento y lineamientos establecidos para cada caso en particular en cada unidad.
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» Verificada de manera aleatoria la informacién suministrada por la Inspecciéon General con relacién a las
encuestas de satisfaccion contestadas por las personas cuyos requerimientos fueron tramitados por las
oficinas de atencion al ciudadano, la favorabilidad se encuentra en un promedio del 70%.

+ Enlas unidades objeto de auditoria, no se presentaron acciones que generaran alerta sobre la probabilidad
de riesgo de fraude o corrupcién en la verificacion aleatoria a los procesos auditados.

+ Enla verificacién aleatoria al cumplimiento de la Resolucién 04408 del 26 de diciembre de 2024 “Por la cual
se expide el Manual de gestion del sistema de seguridad de la informacién para la Policia Nacional”, se
identificd que las unidades aplican los controles establecidos en los procedimientos que fueron objeto de
revision.

Recomendaciones

» Fortalecer el tramite de notificacion al ciudadano quejoso cuando la queja sea remitida a una oficina con
atribuciones disciplinarias, en cumplimiento a lo establecido en el articulo 11 de la Resolucién No. 04122 del
05 de diciembre de 2024.

+ Consolidar los seguimientos mediante la definicion e implementacion de acciones puntuales, tales como la
elaboracién de informes periédicos y la verificacion de la trazabilidad de las quejas desde su recepcion
hasta el cierre, que permitan evaluar la efectividad de los procedimientos establecidos para su tratamiento.

» Establecer un control preventivo enfocado en la validacién de la etapa de notificacion de las respuestas a
quejas y reclamos, con el fin de asegurar la aplicacién de dicha etapa cuando no sea posible ubicar al
quejoso.

+ Atender de manera prioritaria el cumplimiento de las disposiciones previstas en la ley 1755 de 2015,
especificamente las respuestas de fondo y los términos para emitirlas, con el fin de garantizar al usuario el
derecho fundamental de peticion, elevar la imagen institucional y fortalecer el proceso de integridad policial.

» Propender por generar de manera inmediata la activacion de la ruta de la Estrategia Mujer Familia y Género
(EMFAG), radicadas mediante el Sistema de Informacion de Peticiones, Quejas, Reconocimientos del
Servicio de Policia (SIPQRS), que permita de manera eficaz garantizar los derechos fundamentales de las
victimas y dar cumplimiento a la politica institucional de integridad policial.

Atentamente,
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